Protokol
z Kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 19, 20 marca 2018 roku
w Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Zlota 7.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Ztota 7 posiada 45 miejsc, z tego: 23 dla
os0b przewlekle somatycznie chorych, 22 dla o0s6b niepelnosprawnych fizycznie
(nmiewidomych i stabo widzacych). Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja
Nr 8 decyzja znak: PS.11.9423.1.2016 z dnia 26.01.2016 r. — na czas nieokreslony.
Dyrektorem Domu jest Pan Romuald Jantarski, ktory w trakcie kontroli przebywal na
zwolnieniu lekarskim, zastgpowata go gtéwna ksiegowa p. Krystyna Borkowska.

Podmiotem prowadzacym Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach przy ul. Zlotej 7 jest Zarzad
Gléwny Polskiego Zwigzku Niewidomych z siedzibg w Warszawie, ul. Konwiktorska 9. Dom
prowadzony jest na podstawie umowy zawartej z Prezydentem Miasta Kielce.

2. Imi¢ i nazwisko, stanowiske sluzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ - Starszy Inspektor Wojewddzki - kierujacy kontrolg, Nr upowaznienia
168/2018 z dnia 14.03.2018 r. ( legitymacja stuzbowa Nr 23),

2. Wioletta Wieczorek - Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 169/2018 z dnia
14.03.2018 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 56.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 19, 20 marca 2018 .
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U.
z 2017 r., poz. 1769), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012
roku w sprawie domdow pomocy spoleczne] (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zespdt inspektoréw Oddziatu Nadzoru
nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW
przeprowadzil w Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Ziota 7 kontrole problemowsa.
Kontrolg objg¢to okres od 01.01.2017r. do dnia kontroli

Zakres kontroli:

1. Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych,
- pielegnacji,

- niezbedne] pomocy w zatatwianiu spraw osobistych;



b) potrzeb wspomagajgcych, polegajacych na:

- umnozliwieniu udzialu w terapii zajeciowey,

- podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkafcéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosei mieszkancdéw domu,

- Zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosé¢ do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu 1 zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

2. Dokumentacja prowadzona przez pracownikow DPS dotyczaca realizacji potrzeb
opiekuniczych i wspomagajacych mieszkancow.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniach kontroli DPS zamieszkiwato 43 mieszkancow, z tego 2 osoby przebywaly
w szpitalu. DPS posiadat 23 mieszkancéw niewidomych i 20 mieszkaficéw przewlekle
somatycznie chorych. Podczas kontroli przedstawiono jakie remonty/inwestycje
1 zakupy inwestycyjne zostaly wykonane w DPS PZN w Kielcach w okresie od 01.01.2017 r.
— 31.12.2017 r. (zalaeznik nr 1). Aktualnie koszt miesiecznego utrzymania jednego
mieszkanca w omawianym DPS wynosi 3.390 zt.
Ustalono, iz Prezydium Zarzadu Giéwnego PZN Uchwatg XVII — 8/2017 z dn.16 01.2017 r.
wprowadzito nowy regulamin organizacyjny DPS w Kielcach przy ul. Zlotej 7, w ktérym
okreslono zakres kompetencji i odpowiedzialno$ci dyrektora DPS oraz kompetencji
kierownikéw komoérek organizacyjnych (zalgeznik nr 2),
W trakcie kontroli przeprowadzono ogledziny calego domu (zalaeznik nr 3), zapoznano sie
z warunkami lokalowymi i socjalno-bytowymi jakie DPS zapewnia mieszkancom oraz ze
sposobem zaspokajania potrzeb opiekunczych i wspomagajacych mieszkancow. Podczas
ogledzin Domu w pierwszy dzien kontroli wigkszo§é mieszkancéw przebywata w swoich
pokojach. Po é$niadaniu prowadzona byla terapia zajeciowa (manualna), w ktorej
uczestniczylo 3 mieszkancow. Natomiast w drugim dniu ogledzin w terapii muzycznej
uczestniczylo 6 mieszkancéw. Podczas ogledzin ustalono, iz niektére pokoje mieszkancéow
nie byly wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Mieszkaficy domu byli schiudnie i czysto
ubrani, stosownie do pory roku.

W dniach kontroli pracownicy z grupy bezposredniej opieki swiadczyli prace

nastepujaco:
dn. 19.03.2018 r.:
od. 7.30 do 15.30 — kierownik dzialu terapeutyczno — opiekuficzego, pracownik socjalny
od. 7.00 do 19.00 — 1 pielegniarka, 2 opiekunki, 1 pokojowa, portier,
od. 7.00 do 15.00 -1 pielggniarka,
od 12.00 do 20.00 - 1 pielegniarka,
od 7.00 do 14.00 — opiekunka, pokojowa
od 11.30 do 19.30 — pokojowa
od 7.30 do 13.00 — instruktor terapii zajeciowej,
od 19.00 do 7.00 — 1 pielggniarka, portier.
dn.20.03.2018 r.:
od. 7.30 do 15.30 — kierownik dzialu terapeutyczno — opiekuriczego, pracownik socjalny
od. 7.00 do 19.00 - 2 pielegniarki, 2 opiekunki,
od. 7.00 do 14.00 — 1 pokojowa,
od 11.30 do 19.30 — 1 pokojowa,
od. 7.00 do 15.00 — 1 pracownik gospodarczy-portier,
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od 7.00 do 19.00 — 1 pracownik gospodarczy-portier

od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka, portier.

od 8.00 do 14.00 - instruktor terapii muzycznej.

W kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor, gléwna ksiegowa,
pracownicy dziatu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obshugi.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w poszczegdlnych porach doby dostosowana jest do
potrzeb mieszkaficéw - czas pracy pierwszej 1 drugiej zmiany naklada sie w taki sposéb, aby
w godzinach od 12.00 do 15.00 do dyspozycji mieszkaficow byta wieksza liczba personelu.

b) Potrzeby opiekuncze, polegajace na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opiekunicze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach

zyciowych wykomujg pielggniarki i1 opiekunki, poprzez: pomoc w toalecie porannej
1 wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw, nadzorowanie czynnosci
samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynows, opieke podczas wizyt
w poradniach. Ponadto do obowigzkéw pielggniarck nalezy: udzielenie pierwszej pomocy
w sytuacjl zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekdéw, pomiar cisnienia
tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp.
Natomiast pozostali pracownicy 1j. terapeuci i rehabilitant zapewniaja opieke poprzez
odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). W DPS przebywaja 23 osoby
niewidome 1 20 oséb przewlekle somatycznie chorych, osoby te wymagajg pomocy przy
wykonywaniu wigkszosci czynnosci dnia codziennego, gléwnie pomocy personelu przy
ubieraniu/przebieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. W dniach kontroli w DPS przebywalo
11  mieszkaficéw wymagajacych wykonywania przy nich wszystkich czynnosci
samoobstlugowych i opiekuniczych w czynnosciach dnia codziennego.

Mieszkancy Domu majg zapewniona systematyczng opieke lekarza rodzinnego
(wizyty 1 raz w tygodniu oraz w razie pofrzeby). Podopieczni Domu korzystajg z opieki
lekarskiej swiadczonej przez Publiczny Osrodek Zdrowia — Przychodnia nr 1 w Kielcach przy
ul. Zelaznej 35. W razie potrzeby mieszkaficy sa dowozeni do lekarzy specjalistéw tj.:
okulisty, stomatologa, dermatologa, laryngologa, kardiologa, onkologa, chirurga, neurologa
i ginekologa na terenie Kiele, a niekiedy innych miast. W DPS specjalistycznych konsultacji
udziela lekarz psychiatra 1 raz w tygodniu. Dom pokrywa mieszkancom oplaty ryczaltowe
1 czesciowa odplatnodé do wysokoéei limitu ceny za leki. Leki 100%-owe kupujg mieszkanicy
z wlasnych $rodkow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancéw Domu.

- Pielegnacji.

Pielegnacja mieszkaficéw zajmujg si¢ piclegniarki i opiekunki, a takze pokojowe.
Osoby te dbajg o odpowiedni wyglad mieszkancdw poprzez czeste dokonywanie i zachecanie
do kapieli, zmiany ubioru, zmiang pamperséw (12 mieszkancéw pampersowanych), golenie, a
takze poprzez zachecanie do obciecia wloséw oraz podanie wiasciwego leku lub zmiane
opatrunku przez pielegniarke. Szczegélnej pielegnacji wymagaja osoby lezgce, ktére sg
systematycznie kapane, przekladane badZ sadzane, aby uniknaé¢ odlezyn, w tym celu w/w
pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci
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pielegnacyjne wykonywane sg rowniez wobec mieszkancéw przebywajacych w szpitalu. DPS
posiada ,,Procedurg dotyczaca utrzymania higieny osobistej mieszkaficow i czystosci w DPS”
(zalgcznik nr 4). Procedura ta okresla personel oraz czynnodci jakie powinny byé
wykonywane, w celu zadbania o odpowiedni wyglad mieszkanicéw, a takze czystosé w
pokojach mieszkancéw. Dodatkowo DPS posiada procedury szezegélowe dokladnie
okreslajace rodzaje czynnosci 1 sposdéb wykonania toalety oraz kapieli u mieszkanca przez
pielegniarki i opiekunki.
W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom nastepujgce srodki
czystosel 1 przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydio, reczniki jednorazowe, krem do
rak, okazjonalnie: dezodoranty, pianke do golenia, zel pod prysznic, krem NIVEA. Natomiast
mieszkancy za posrednictwem pracownikdéw, z wiasnych srodkow, zgodnic ze swoimi
upodobaniami, zakupuja: szampon do wloséw, ptyn do kapieli, pasty do zebdéw, przybory do
golenia, gabki do mycia ciala, oliwki, kremy przeciwzmarszczkowe itp. Placéwka zaopatruje
mieszkancéw w reczniki oraz posdciel, ktdre zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie
rzadziej niz raz na tydzief - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Dom zapewnia wszystkim mieszkanicom odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacije
w czasie choroby.

- Niezb¢dnej pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS pracownicy pierwszego kontaktu tj.: pielegniarki, opiekunki,
pokojowe oraz pracownik socjalny pomagaja mieszkancom w zatatwianiu réznych spraw
osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réZznymi urzedami 1 instytucjami (np.
ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania
mieszkaiicow w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie listow, rozmowy
telefoniczne) i §rodowiskiem lokalnym, dokonywaniu ré6znych optat, pomocy w dokonywaniu
zakupéw, towarzyszenie osobie niewidomej w wizytach u specjalistow oraz w zatatwianiu
rOznorakich spraw.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieri w zakresie udzielenia mieszkancom
pomocy w zalatwianiu réznych spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

c) Uslugi wspomagajgce, polegajace na:
- Umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej.

Terapia zajeciowa w DPS w Kielcach przy ul. Zlote) odbywa sie¢ w pracowni terapii
mieszczacej si¢ na parterze budynku pomiedzy jadalnig, a kaplica. Dom prowadzi nastepujace
formy terapii zajeciowe;j:

- manualna,

- muzykoterapie.

Zgodnie z informacjg uzyskana od instruktora terapii zajeciowe]j, w ramach terapii manualne;
stosowana jest papieroplastyka (kwiaty, kuleczki z bibuly), ugniatanie plasteliny, tkactwo,
kolaz, makrama, malowanki na szkle, dekorowanie kul, jajek styropianowych, szydetkowanie,
roboty na drutach.

Instruktor terapii zajeciowej zatrudniony jest na 0,25 etatu i prowadzi zajecia z mieszkaficami
w poniedziatki oraz §rody w godz. 8.00 — 12.00. Osoba zatrudniona na tym stanowisku nie
posiada kwalifikacji w zakresie terapii zajeciowej. Zajecia sg malo urozmaicone i monotonne,
bierze w nich udzial niewielu mieszkancéw. Podczas wizytacji, w czasie kontroli, w sali
terapii przebywato 3 mieszkancow, ktérzy zwijali kulki z bibuty.
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Instruktor terapii prowadzi dziennik pracy terapeuty zajeciowego, do ktoérego wpisuje: date,
stale zajecia, tj. gimnastyke poranng (wykonywang przez 4 — 5 mieszkancow) oraz
wykonywane czynnosci typu: kulki z bibuly, przygotowanie nici, stuchanie fragmentdéw
ksigzek (3 — 4 mieszkancow) 1 podpis terapeuty. Wpisy w dzienniku $wiadcza o tym, Ze
wszystkie zajecia sg do siebie podobne i1 mato urozmaicone. Do wystroju DPS nie uzyto
zadnych prac ani dekoracji wykonanych w ramach terapii. Osoba na stanowisku terapeuty
zajeciowego posiada opracowany roczny plan pracy, w podziale na poszczegélne miesigce
(zalacznik nr 5) oraz wnosi bardzo skromne uwagi na temat jego realizacji. Pracownik ten
dokonuje réwniez wpisdw w indywidualnych planach wspierania mieszkanca — jest to w
wigkszosci przypadkow jedno zdanie na caly okres podlegajacy ocenie, §wiadczace o braku
zainteresowania mieszkanca proponowang forma terapii zajeciowej.

Drugg osoba prowadzaca terapie jest instruktor terapii muzycznej zatrudniony na 0,125 etatu,
ktéry prowadzi zajecia z mieszkaficami we wtorki w godz. 9.00 — 12.00. Osoba ta posiada
opracowany plan pracy na 2018 r. (zalacznik nr 6), w kiérym uwzglednione zostaly rodzaje
zaje¢ prowadzonych w ramach terapii muzycznej, tj.:

1. Zajecia tematyczne, polegajace na shluchaniu wybranych utwordw muzycznych,
zwigzanych z tematem audycji,

2., Utwoér na zyczenie” — zajecia utrzymane w formule ,,Koncert zyczen”, polegajace na
prezentowaniu wybranych przez uczestnikéw utwordw muzycznych,

3. ,.Kto pierwszy ten lepszy” — zajecia utrzymane w formule ,,Jaka to melodia”, polegajace na
odgadywaniu przez podopiecznych prezentowanego utworu,

4. ,Leczymy sie muzyka” — zajecia muzykoterapeutyczne polegajace na prezentowaniu
muzyki, kidra ma pozytywny wptyw na zdrowie psychiczne mieszkancow.

Dodatkowo do planu rocznego instruktor terapii muzycznej sporzgdza w formie sprawozdania
krétka informacjg na temat rodzaju przeprowadzonych zaje¢ w danym miesiacu (zalgeznik nr
7), w ktérej brakuje jednak imion i nazwisk uczestnikoéw terapii. Dokonuje on rowniez oceny
kazdego mieszkanca raz na pol roku w zakresie uczestnictwa i aktywnosci danej osoby w tej
formie terapii. Ocena powyzsza jest bardzo doktadna i zawiera wyczerpujace informacje na
temat aktywnosci poszczegdinych mieszkaficdw. Podczas wizytacji, w czasie kontroli,
w zajeciach z terapii muzycznej brato udzial 6 oséb. Z relacji mieszkancow wynikalo, ze ta
forma terapii cieszy si¢ duzym powodzeniem.

Na podstawie wizji lokalnej oraz rozméw z niektérymi mieszkancami DPS stwierdza
si¢, ze w mniejszym stopniu sg oni zainteresowani udzialem w terapii manualnej, niz w terapii
muzycznej. By¢é moze wynika to ze zbyt skromnej oferty proponowanych form terapii
manualnej i niedostosowanej do typu domu, tj. dla oséb przewlekle somatycznie chorych
1 niepelnosprawnych fizycznie (niewidomych i stabo widzacych).

- Podnoszeniu sprawnoSci i aktywizacji mieszkancéw domu.

W celu podnoszenia sprawnoéci i aktywizacji mieszkaficéw Dom Pomocy Spolecznej
w Kielcach przy ul. Ztote] 7 zatrudnia na 0,5 etatu osobe na stanowisku rehabilitanta, ktory
pracuje z mieszkancami w poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki w od rana do obiadu. Zajecia
odbywaja si¢ w sali rehabilitacyjne] usytuowanej na parterze budynku DPS. Wykaz sprzetu
rehabilitacyjnego, jakim dysponuje DPS, stanowi zalacznik nr 8.
Z informacji uzyskanej od kierownika Dziatu terapeutyczno — opickuiczego wynika, ze DPS
$wiadczy nastgpujace zabiegi fizykoterapeutyczne 1 kinezyterapeutyczne:
Fizykoterapia:
- $wiatiolecznictwo,
- kapiele solankowe koriczyn,
- inhalacje,
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- hydromasaz koficzyn,
- nebulizacja,
- krioterapia,
- masaze manualne oraz na macie,
- balans taping therapy,
- oklady borowinowe (sporadycznie).
Kinezyterapia:
- gimnastyka ogélnousprawniajaca z wykorzystaniem przyrzaddéw (pitka, tasmy z oporem,
cigzarki, drabinka, walki, pitki sensoryczne),
- ¢wiczenia w kabinie UGUL,
- ¢wiczenia: celowodei ruchow, réwnowazne, orientacii przestrzennej, sprawnosci manualne;j,
izometryczne,
- nauka funkeji lokomocji, np. po unieruchomieniach,
- ¢wiczenia na ergonometrze i rotorze noznym.
Poza w/w zabiegami, w DPS $wiadczona jest rehabilitacja przylézkowa, z ktorej dziennie
korzysta 8 mieszkancéw oraz gimnastyka usprawniagjgca, z ktérej korzysta 31 mieszkancéw
w grupach po 14 — 15 os6b zmieniajgcych sie co 6 tygodni, a pozostali dolaczaja (w miare ich
mozliwosci i checi) do poszezegélnych grup.
W DPS przy ul. Ziotej w dniach kontroli przebywalo 11 o0séb lezacych, wymagajacych
wykonywania przy nich wszystkich czynnos$ci samoobstugowych 1 opickunczych (w tym
4 osoby caltkowicie lezace i 7 osdéb sadzanych), 7 oséb poruszajacych sie na woézkach
inwalidzkich (w tym 5 osob jezdzacych czynnie i 2 osoby pasywnie), 2 poruszajace sie
z balkonikiem, 1 osoba o kulach i zamiennie z balkonikiem oraz pozostate osoby niewidome
poruszajace sie z bialg laskg.
Osoba zajmujaca sig¢ rehabilitacja prowadzi dzienniki zajeé¢, oddzielnie dla fizykoterapii
1 kinezyterapii, w ktérych wpisuje nazwisko i imie mieszkanca, date, nazwe zabiegu i okolice
ciala, uwagi i podpis. Codziennie z rdéznych zabiegow korzysta ok. 10 — 12 mieszkancéw.
Korzystanie przez mieszkancéw ze wszystkich zabiegéw jest konsultowane z lekarzem, ktéry
jest w DPS raz w tygodniu. Rehabilitant dokonuje réwniez wpiséw do indywidualnych
planéw wspierania mieszkanca

Reasumujac, DPS przy ul. Zlotej zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej
i aktywizacje ruchowa mieszkancéw w zaleznosci od potrzeb i dostosowana do ich
mozliwosci.

- Umozliwieniu zaspakajania potrzeb religijnych i kulturainych.

- religijnych:

Na terenie DPS, na parterze, znajduje sie kaplica rzymsko — katolicka, gdzie w kazdg
niedziel¢ o godz. 10.00 i dni $wigteczne odprawiana jest msza Swieta przez kaplana
(zatrudnionego przez DPS na 0,20 etatu) z parafii, na terenie ktérej funkcjonuje DPS, tj.
Niepokalanego Serca NMP w Kielcach, ul. Urzednicza. Ponadto mieszkaficy majg
zapewniona mozliwo$é uczestniczenia w pozostalych nabozefistwach 1 sakramentach
swigtych, tj. rézaniec, nabozefstwa majowe, spowiedz, komunia $w., itd. Kilka
sprawniejszych o0séb samodzielnie wychodzi na msze sw. do Kosciola Garnizonowego.
Wsréd mieszkancéw DPS jest jedna osoba innego wyznania, ktérej rodzina zapewnia
praktykowanie swojej religii, zag DPS nie stwarza ku temu zadnych przeszkéd.
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- kulturalnych:

Dom umozliwia zaspokajanie potrzeb kulturalnych mieszkancéw poprzez kontakty ze
$rodowiskiem, m.in. wspolpracg z DPS im. Jana Pawla Il w Kielcach — podczas konkurséw
plastycznych, szkola podstawowsg przy ul. Wspdlnej — przy okazji wystepéw artystycznych
dzieci dla mieszkancéw, PZN Okreg Swictokrzyski i Koto — spotkania okolicznosciowe,
uczestnictwo w imprezach oraz MOPR — pozyskiwanie §rodkéw na dofinansowania.

W okresie podlegajgcym kontroli, tj. w 2017 r., DPS zorganizowal nastepujace imprezy dla
mieszkancow:

- wyjscie na probe koncertowa i probe generalng do Filharmonii — 13.01 i 10.02,

- spotkanie mieszkancdéw z okazji Dnia Kobiet — 8.03,

- grill dla mieszkancoéw — 26.07,

- wycieczka catodzienna do Krakowa — 15.10,

- obchody $wieta niewidomych ,,Dzien Biatej Laski” — 16.10,

- 2Andrzejki” — 30.11.

Ponadto, w ciggu roku, w ramach terapii, odbylo sie piesze zwiedzanie miasta Kiclce —
szlakiem legend i pomnikéw, odwiedzanie cmentarza starego i wojskowego oraz ogladanie
wystaw plastycznych na Placu Artystow, jak réwniez spotkania z ciekawymi ludZmi —
wyjscia na wernisaze autoréw wystaw do Patacyku Zielinskiego i Klubu Miniatura.

W celu vatrakcyjnienia zajeé, w kazdy czwartek o godz. 10.00 w DPS, w jadalni odbywaja si¢
spotkania przy muzyce, na kawie i herbacie — tzw. ,kawiarenka muzyczna”.

Wedlug relacji gtownej ksiegowej i1 pracownika socjalnego, wszelkiego rodzaju imprezy
i wydarzenia w DPS organizowane sg na biezaco, bez wczesniejszego planowania ze wzgledu
na niepewno$¢ co do mozliwosci finansowych zwigzanych z realizacja danego
przedsigwziecia.

Reasumujge, DPS w miare mozliwosci, zapewnia zaspokajanie potrzeb religijnych
1 kulturalnych mieszkancow.

- Zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw Domu.

W DPS dziala Samorzad Mieszkancow, ktérego zasady wyboru zostaly okreslone
w procedurze ,,Samorzad mieszkancow w DPS PZN w Kielcach, ul. Zlota 77
(zalacznik nr 9), znowelizowanej w dniu 15.05.2003 r. w zwigzku z uaktualnieniem
Regulaminu Mieszkanca Domu. Natomiast zadania Samorzadu wyszczegélnione zostaly
w ,.,Regulaminie pracy Samorzadu Mieszkancoéw” z 1996 r. (zalgeznik nr 10). Jest to bardzo
stary dokument wymagajacy aktualizacji. Samorzad wybierany jest raz na 5 lat i sktada sig z 3
os6b. Obecny sklad Samorzadu wybrany zostal na zebranin w dniu 18.03.2013 r.
i przedstawia si¢ nastepujaco:
- przewodniczgca — p. Leokadia J.,
- czlonkowie — p. Halina A. , p. Henryk S.
Ze wszystkich spotkan Rady Mieszkancow sporzadzane sg si¢ protokoly. Opieke nad
dziatalnoscig samorzadu sprawuje przede wszystkim pracownik socjalny. Spotkania
samorzadu mieszkancow odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, $rednio 5 razy w roku.
Ostatnie odbylo si¢ w styczniu 2018 r. i dotyczylo podsumowania calorocznej dziatalnodci
Rady Mieszkancow.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji, rozmoéw z mieszkaficami i pracownikami
stwierdza sig, ze Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkanhcow.
Aktualizacji wymaga jednak ,,Regulamin pracy Samorzadu Mieszkancow™.
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- Zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéow domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

W DPS przy ul. Zlote] zostal opracowany i obowigzuje ,,Regulamin Mieszkanca DPS
PZN w Kielcach, ul. Zlota 77, ktéry wszedt w zycie 15.05.2003 r. (zalacznik nr 11).
Dokument ten wymaga aktualizacji i modyfikacji niektérych zapisoéw. Dodatkowo na tablicy
w DPS wywieszono do wiadomosci wszystkich widzacych mieszkancéw ,,Prawa i obowigzki
mieszkancéw” (zalyeznik nr 12). Zaréwno Regulamin Mieszkanca, jak i karty praw
i obowiazkéw sg odczytywane na biezaco przy rozpoczeciu kazdego zebrania spolecznosci
mieszkancow. W kazdej chwili mieszkaniec moze przyjs¢ do pracownika socjalnego
i dopytaé o przystugujace mu prawa (glownie chodzi tu o osoby niewidome
i slabowidzace liczbowo przewazajace w tym Domu) — zalgeznik nr 13 — Protokot przyjecia
ustnego wyjasnienia w sprawie zapewnienia przestrzegania praw mieszkancéw DPS oraz
dost¢pnosei do informacji o tych prawach.

Reasumujac, kontrolowany DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkancow, a takze
umozliwia dostepnos¢ do informacji o tych prawach dla wszystkich mieszkaficow domu,
jedynie Regulamin Mieszkanca wymaga aktualizacji 1 modyfikacji niektérych zapisow.

- Sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw Domu.

Kazdy mieszkaniec ma prawo wnie$é skarge ustng lub pisemng, wpisujac ja do
»Rejestru skarg i wnioskéw” dostepnym w sekretariacie DPS. Na tablicy ogloszen na parterze
budynku znajduje si¢ informacja o miejscu dostepnosci rejestrn skarg i wnioskéw oraz
o godzinach przyjmowania przez dyrektora w tych sprawach, tj. w kazdy poniedziatek
w godz. 9.99 — 11.00. W sprawach naglych kazdy mieszkaniec zostaje jednak przyjety
niezwlocznie. Kierownik Zespotu, pracownik socjalny i inni pracownicy na biezaco staraja sig
rozwigzywaé zaistniale problemy, reagowac na uwagi i przyjmowaé wnioski mieszkancow.
Ze wzgledu na specyfike schorzenia mieszkancdw (wickszoéé to osoby niewidome
1 slabowidzace) skargi i wnioski czegsto sa podawane w formie ustnej. W DPS obowiazuje
»Procedura dotyczaca skarg w DPS PZN w Kielcach, ul. Zlota 77, zgodnie z ktéra rejestr
skarg 1 wnioskow prowadzi pracownik socjalny (zalacznik nr 14). Mechanizm sktadania,
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow mieszkancow DPS przy ul. Zlotej zostal
przedstawiony w Protokole przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie sprawnego wnoszenia
1 zalatwiania skarg i wnioskow, zlozonego przez pracownika socjalnego DPS, stanowigcego
zalgeznik nr 15 do niniejszego protokotu.

Majac powyzsze na uwadze, stwierdza sie, ze DPS w Kielcach przy ul. Zlotej
Zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.



IX. Dokumentacja prowadzona przez pracownikow DPS dotyczaca
realizacji potrzeb opiekunczych i wspomagajacych mieszkancow.

W trakcie kontroli pracownicy DPS PZN na biezgco prowadzili nastepujaca dokumentacje
dotyczaca mieszkancow, w tym:
1. Dokumentacje¢ medyczna (pielggniarki);
- historie choroby (wypisy z konsultacji internistycznych i specjalistycznych, wypisy ze
szpitali, wyniki badan specjalistycznych 1 laboratoryjnych, karty pomiaru cisnienia krwi),
- zeszyt kontroli podawanych lekéw,
- zeszyt kontroli podawanych lekéw psychotropowych,
- ksiazke zabiegowa (iniekcje, opatrunki),
- zeszyt konsultacji i zalecen internistycznych,
- zeszyt konsultacji i zalecen psychiatrycznych,
- kontrolke podanych antybiotykéw,
- kontrolke podanych lekéw okulistycznych i laryngologicznych,
- raport pielegniarski,
Raport zawiera stan ogélny mieszkancow, opis kazdego dnia z Zycia mieszkancéw, stan
zdrowia mieszkancow lezacych, wymagajacych wzmozonej opieki, wszelkie incydenty.
- indywidualne plany wsparcia mieszkanicéw (pielegniarki, opiekunki, pokojowe, pracownik
socjalny), ktére zawieraja nastepujace elementy:

¢ karte mieszkanca zawierajacg podstawowe informacje o mieszkaicu, tj. dane
osobowe, kiedy zostal przyjety do dps, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym,
przyczyny umieszczenia w dps, sytuacja materialna mieszkafica, samoobsiuga,
zdolnosé do kontaktéw interpersonainych, oczekiwania mieszkanca, imi¢ 1 nazwisko
osoby I kontaktu,
ocene sprawno$ci mieszkanca,
stan fizyczny i motoryczny mieszkanca,
stan psychiczny mieszkanca,
plan wspierania mieszkanca dostosowany do stopnia sprawnosci 1 zainteresowan
mieszkanca, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowe] oraz w zakresie
opieki i pielegnacji, dzialania pracownika I kontaktu, a takze innych potrzeb danego
mieszkarca, cele pomocy, a takze personel odpowiedzialny za realizacje tych celow,
z okre$leniem terminu ich realizacji,

o wykaz podjetych dzialan przez danego pracownika wyznaczonego planem, wobec

mieszkanca.

Plan wsparcia mieszkanca konstruowany jest na dane pétrocze. W kazdym poélroczu zespot
terapeutyczno-opiekunczy okresla problemy mieszkarica, ktére sa rozwigzywane poprzez
personel wyznaczony do realizacji danego problemu z planu. Ponadto okreslane sg sposoby
osiggnigcia zatozonych celow, w tym forma w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Na
koniec roku dokonywana jest weryfikacja poszczegéinych potrzeb z planu, w tym ocena
funkcjonowania mieszkanca w dps, na podstawie ktérej formutowane sg nowe cele planu lub
inne formy realizacji dotychczasowych celéw na nastepne poétrocze. Kazdy mieszkaniec ma
wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu. Podczas czynnosct kontrolnych wyrywkowo
analizie poddano 10 indywidualnych plandéw wsparcia.
Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkanca stwierdzi¢ nalezy, iz zawierajg niezbedne
informacje.
2. Dokumentacje socjalng (pracownik socjalny);
- akta osobowe mieszkanca, prowadzone przez pracownika socjalnego.
Wyrywkowo sprawdzono akta osobowe 10 mieszkaficow. Ustalono, iz zawieraly niezbedng
dokumentacje.
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- ewidencje nieobecnosci (karty urlopowe),

- odptatnos$¢ mieszkancéw — ksigzka rozliczen,

- ksiazke odplatnoscei gmin,

- ewidencje faktur wystawionych gminom,

- zeszyt spotkan Rady Mieszkancow,

- zeszyt — kontrolka ewidencjonujaca wszelkie odwiedziny mieszkaficdw przez rodzine 1 inne
osoby oraz czas ich trwania.

- indywidualne zeszyty ewidencjonujace dokonane zakupy dla mieszkancéw majacych
trudnosci z ich wykonaniem (prowadzone przez opiekunki).

3. Dokumentacje¢ terapeutyczno — rehabilitacyjna prowadza:

Instruktor terapii zaj¢ciowej - prowadzi dziennik pracy terapeuty. W trakcie kontroli
instruktor terapii zajeciowej posiadala opracowany roczny plan pracy w podziale na
poszezegblne miesigee. Dokumentacja z zajeé prowadzona przez terapeute swiadczy
o monotonnosci zajeé, braku urozmaicenia form terapii i niedostosowaniu do typu domu.
Instruktor terapii muzycznej - w trakcie kontroli posiadal opracowany roczny plan pracy
w podziale na poszczegdlne miesigce. Dodatkowo do planu rocznego sporzadza w formie
sprawozdania krétka informacje na temat rodzaju przeprowadzonych zaje¢ w danym
miesigcu.

Rehabilitantka - prowadzi dzienniki zajeé, oddzielnie dla fizykoterapii i kinezyterapii.

W/w dokumentacja terapeutyczno — rehabilitacyjna zostala szczegdtowo opisana wyzej przy
realizacji ustug wspomagajacych dla mieszkancow.

Po analizie w/w dokumentacji stwierdzi¢ nalezy, iz DPS prowadzi odpowiednia
dokumentacj¢ medyczng i socjalng dotyczgeg mieszkancéw z wyjatkiem dokumentacji dot.
terapii zajeciowej. Dokumentacja z zajeé terapii manualnej i muzycznej posiada drobne braki,
opisane wyzej w tredei protokotu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy, w podstawowych czynnosciach
zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancdw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy w zalatwianiu
réznych spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- DPS umozliwia mieszkaicom udzial w terapii zajeciowej manualnej 1 muzycznej. Na
podstawie wizji lokalnej oraz rozméw z niektdrymi mieszkaicami DPS ustalono, ze
w mniejszym stopniu osoby sg zainteresowane udzialem w terapii manualnej, niz w terapii
muzyczne]. Byé moze wynika to ze zbyt skromnej oferty proponowanych form terapii
manualnej i niedostosowanej do typu domu, tj. dla oséb przewlekle somatycznie chorych
i niepelnosprawnych fizycznie (niewidomych i stabo widzacych). Osoba prowadzaca terapie
manualng nie posiada wymaganego na stanowisku instruktora terapii zajeciowej,
wyksztalcenia. Dokumentacja z zaje¢ prowadzona przez terapeutg rdéwniez $wiadczy
0 monotonnosci zajeé, braku urozmaicenia form terapii i niedostosowaniu do typu domu.
Dokumentacja z zaje¢ terapii manualnej i muzyczne]j posiada drobne braki, opisane w tresci
protokohu.

- Dom przy ul. Zlotej w Kielcach zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacjg
ruchowsa mieszkancdw w zaleznosei od potrzeb 1 dostosowang do ich mozliwoéci.

- DPS, w miare mozliwosci, zapewnia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych.
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- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaficéw. Jednak aktualizacji
wymaga ,,Regulamin pracy Samorzadu Mieszkaficow”.

- DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkancéw, a takze umozliwia dostgpnosé do
informacji o tych prawach dla wszystkich mieszkaficéw domu, jedynie Regulamin
Mieszkanca wymaga aktualizacji i modyfikacji niektérych zapisow. '

- Dom zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg 1 wnioskow.

- Pracownicy DPS prowadza odpowiednia dokumentacje medyczna i socjalng dotyczaca
mieszkancéw z wyjatkiem dokumentacji dot. terapii zajgciowej, ktéra posiada drobne braki..

6. Ustalen dokonanc w oparciu o:

- analize dokumentacji mieszkancow i personelu,

- rozmowy z gléwna ksiggowa p. Krystyna Borkowska.

- ToZmowy z mieszkaficami i pracownikami merytorycznymi,

- ogledziny pomieszczen i pokoi DPS.

Tresé protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono w trakcie kontroli z gtdwna
ksiegowg DPS p. Krystyna Borkowska.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Treéé protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjaénienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokofu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespot
inspektoréw 1 sporzadzania zalecei pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotlu Kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
sic na pi$mie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543). Protokét sporzgdzono w2
jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja: Dyrektor Domu Pomocy
Spoteczne] PZN oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowanej:
socha Hedoud Glowany Ksiegowy

1. PUAL ™ M-:G---a: ----------------------- ].. ------- PZ- e W-ﬁi-cnnnnéh --------

2, (Hole o Hlearid .. Kiystyna Borkowska

Protokét sporzgdzono w dniu 10.04.2018 1. Protokét podpisano w dniu
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WYKAZ ZAEACZNIKOW

zalgeznik nr 1 — Wykaz remontéw/inwestycji i zakupéw inwestycyjnych wykonanych
w DPS PZN w Kielcach w okresie od 01.01.2017 r. —31.12.2017 1.

zalgeznik nr 2 - Aktualny Regulamin Organizacyjny DPS w Kielcach przy ul. Zlotej 7,
uchwalony Prezydium Zarzadu Gléwnego PZN Uchwala XVII — 8/2017 z dn.16 01.2017 1.
wraz z zakresem kompetencjii i odpowiedzialnosci dyrektora DPS oraz kompetencji
kierownikéw komérek organizacyjnych w omawianym DPS

zalacznik nr 3 - Protokdt ogledzin.

zalgcznik nr 4 - ,Procedura dotyczacg utrzymania higieny osobiste] mieszkancow
i czystosei w DPS”

zalacznik nr 5 - Roczny plan pracy terapii manualnej w podziale na poszczegdlne miesigee.
zalacznik nr 6 - Plan pracy terapii muzycznej na 2018 r.

zalgcznik nr 7 - Informacja instruktora terapli muzycznej pa temat rodzaju
przeprowadzonych zajed w danym miesigcu.

zalgcznik nr 8 - Wykaz sprzetu rehabilitacyjnego jakim dysponuje DPS.
zalacznik nr 9 - Procedura dot. Samorzadu mieszkancow.

zalgcznik nr 10 - Regulamin pracy Samorzadu Mieszkancow.

zalgeznik nr 11 - Regulamin Mieszkanica.

zalacznik nr 12 - Prawa i obowiazki mieszkancéw DPS.

zalacznik mr 13 - Protokd! przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie zapewnienia
przestrzegania praw mieszkancéw DPS oraz dostgpnoscei do informacji o tych prawach.

zalgeznik nr 14 - Procedura dotyczgca skarg w DPS w Kielcach przy ul. Ziotej 7.

zalacznik nr 15 - Protokdl przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie sprawnego wnoszenia
i zatatwiania skarg i wniosk6w, ztozonego przez pracownika socjalnego DPS.

12

e
Adboro 2ty 2



