Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Ostrowcu Swigtokrzyskim

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim jest gminna
jednostka organizacyjna i budzetowa utworzona do realizowania zadan wilasnych i zadan
zleconych gminy z zakresu pomocy spotecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje Miasto
Ostrowiec Swigtokrzyski, ktore liczy 72 588 mieszkancow.

Prezydentem Miasta jest Pan Jarostaw Wilczynski.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim zostat powotany
na mocy Uchwaly Nr XV)84)90 Miejskiej Rady Narodowej w Ostrowcu Swictokrzyskim
z dnia 24 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, a utworzony Zarzadzeniem Nr
7/90 Prezydenta Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 29 czerwca 1990 roku w sprawie
utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

Osrodek posiada wtasny REGON 003675862 1 NIP 661-10-37-018.

Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim
jest Pan Stanistaw Fiolik, Zastgpca Dyrektora MOPS jest Pani Joanna Galczynska.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut przyjety Uchwala Nr XXXIX/502/2009 Rady Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego z dnia 2 czerwca 2009 roku w sprawie Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim. Zmiany do Statutu wprowadzone zostaty
Uchwata Nr X/67/2011 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 3 czerwca 2011 roku
— zmiany dotyczyly upowaznienia dyrektora do prowadzenia postgpowan i udzielania
swiadczen wynikajacych z rozdziatu 8a ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie
o$wiaty, uaktualnienia przepisOw prawnych oraz struktury organizacyjnej Osrodka. Kolejna
zmiana Statutu wprowadzona zostata Uchwala Nr XVI/164/2011 Rady Miasta Ostrowca
Swigtokrzyskiego z dnia 27 pazdziernika 2011 roku i dotyczyta powierzenia jednostce
zadania polegajacego na zapewnieniu uczniom, dzieciom i mlodziezy niepetnosprawnej
nieodptatnego transportu do szkot. Ostatnia zmiana Statutu dokonana zostata Uchwala Nr
XVIII/195/2011 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 28 grudnia 2011 roku
1 polegata na dostosowaniu Statutu do aktualnego stanu prawnego i zadan okreslonych
w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Regulamin organizacyjny Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim zatwierdzony Zarzadzeniem Nr I1I/772/2011 Prezydenta Miasta Ostrowca
Swigtokrzyskiego z dnia 18 pazdziernika 2011 roku w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

Uchwate Nr XIII/168/2007 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 29
sierpnia 2007 roku w sprawie szczegdélowych warunkow przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze oraz warunkow czeSciowego lub catkowitego zwalniania od optat jak
réwniez trybu ich pobierania, zmieniona Uchwata Nr XLV/584/2009 Rady Miasta Ostrowca
Swigtokrzyskiego dnia 27 pazdziernika 2009 roku oraz Uchwata Nr LXIII/786/2010 Rady
Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 9 listopada 2010 roku.

Uchwate Nr XIII/169/2007 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 29
sierpnia 2007 roku w sprawie szczegdélowych warunkow przyznawania i odptatnosci za



specjalistyczne ushugi opiekuncze oraz warunkdéw przyznawania czesciowego lub
catkowitego zwalniania od optat, jak réwniez trybu ich pobierania, zmienionej Uchwata Nr
XLV/585/2009 Rady Miasta Ostrowca Swictokrzyskiego z dnia 27 pazdziernika 2009 roku
oraz Uchwata Nr LX1I1/787/2010 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 9 listopada
2010 roku.

Zarzadzenie Nr 111/66/2011 Prezydenta Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 25
stycznia 2011 roku w sprawie zatwierdzenia na rok 2011 ogdlnego kosztu $wiadczen
przyznawanych przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim
oraz dziennego kosztu ustug w Dziennym Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu
Swigtokrzyskim.

Zarzadzenie Nr 111/860/2011 Prezydenta Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 15
listopada 2011 roku w sprawie upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych,
postanowien 1 zaswiadczen w sprawach z zakresu pomocy spolecznej. Zgodnie
z Zarzadzeniem upowaznionymi do wydawania decyzji sa: Dyrektor MOPS oraz na jego
wniosek Zastgpca Dyrektora, Zastgpca Dyrektora ds. Swiadczen Socjalnych MOPS,
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej MOPS, Kierownik Dziatu Realizacji Swiadczen
Pomocy Spotecznej MOPS.

I1. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urze¢du Wojewoddzkiego w Kielcach :

1. Katarzyna Turkowska — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 30/2012 z dnia 20
stycznia 2012 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez
Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach —Renatg Segiecinska — koordynatora kontroli;

2. Barbara Smolanko — inspektor w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 29/2012 z dnia 23 stycznia 2012
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Kielcach —Renate Segiecinska,

3. Zofia Syska — koordynator Wieloosobowego Stanowiska ds. Organizacyjnych na
podstawie upowaznienia do kontroli nr 31/2012 z dnia 20 stycznia 2012 roku,
wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Renatg
Murawska

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim pod pozycja Nr 20.
II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 23 — 25 stycznia 2012 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obje¢tego kontrola:



Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 ze zmianami) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2011 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byta:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr i realizacja zadan z zakresu
administracji rzqdowej i zadan wtasnych gminy wynikajqcych z ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362
z pozn. zm.)oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U., Nr 149, poz. 887 ze zm.).

2. Zbadanie procedury opracowania i uchwalenia przez gmine strategii rozwiqzywania
problemow spotecznych.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Miejski Osérodek Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim miesci sig
w samodzielnym budynku przy ulicy Swigtokrzyskiej 22, tel. 41 276-76-00, fax 41 265-22-
51. W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Osrodek zajmuje pig¢ pigter, warunki
lokalowe sa bardzo dobre i daja klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
problemow w warunkach chroniacych ich prywatno$¢.

Glownymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
MOPS jest ubostwo, bezrobocie, niepelnosprawnos¢, dtugotrwata choroba oraz potrzeba
ochrony macierzynstwa.

Wyptata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim, przy ul. Swigtokrzyskiej 22 lub
na konta indywidualne klientow.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr i realizacja zadan z zakresu
administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 7 2009 r., Nr 175, poz. 1362 7 poin. zm.)oraz
zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U., Nr 149, poz. 887
ze zm.).

W  Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim
zatrudnionych jest 171 pracownikow. W ramach Os$rodka funkcjonuje: Dzial Pomocy
Srodowiskowej, Dziat Ustug  Opiekunczych i Specjalistycznych, Dziat Swiadczen
Rodzinnych, Dziat Realizacji Swiadczen Pomocy Spotecznej, Dzial Swiadczen Socjalnych,
Dziat Finansowo-Ksiggowy, Dzial Administracyjno- Gospodarczy, Zesp6t Radcow
Prawnych, Dzienny Dom Pomocy Spolecznej, Osrodek Interwencji Kryzysowe;,
Srodowiskowy Dom Samopomocy, Kuchnia Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j,
Informatycy. (Zatacznik Nr 1 — wykaz zatrudnionej kadry).

1. Stanistaw Fiolik — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, zatrudniony na
podstawie umowy o pracg¢ na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy.
Ukonczyt Akademi¢ Nauk Spotecznych w Warszawie uzyskujac tytul magistra
w zakresie ekonomiki i organizacji przemystu oraz studia podyplomowe z zakresu
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zarzadzania pomoca spoteczna. Pan Dyrektor posiada 40 lat stazu ogdtem, w tym 13
lat pomocy spotecznej.

Joanna Galczynska — Zastgpca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
zatrudniona na podstawie umowy o pracg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze
czasu pracy. Ukonczyta Akademi¢ Medyczna w Krakowie uzyskujac tytul magistra
pielggniarstwa oraz studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy spoteczne;.
Pani Galczynska posiada 24 lata stazu ogétem, w tym 19 lat w pomocy spoteczne;j.

Magdalena Zielen — gléwna ksiggowa, zatrudniona na podstawie umowy o pracg na
czas nieokre§lony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Akademie
Ekonomiczna w Krakowie uzyskujac tytul magistra ekonomii, a nastgpnie studia
podyplomowe: rachunkowos$¢ i zarzadzanie finansami oraz rachunkowosci 1 finanse.
Pani Zielen posiada 5 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;j.

Ewa Witek — Kierownik Dziatu Ustug Opiekunczych i Specjalistycznych, zatrudniona
na podstawie umowy o pracg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy.
Ukonczyta Szkotg¢ Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu Swiqtokrzyskim studia
wyzsze zawodowe na kierunku socjologia w zakresie pracy socjalnej. Pani Witek
posiada 19 lat stazu pracy w pomocy spoleczne;j.

Daria Zgadzaj — Kierownik Dzialu Realizacji Swiadczen Pomocy Spotecznej,
zatrudniona na podstawie umowy o pracg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze
czasu pracy. Ukonczyta Politechnik¢ Radomska w zakresie ekonomiki i organizacji
handlu 1 ustug — studia magisterskie oraz studia podyplomowe ,organizacja

i zarzadzanie w pomocy spolecznej”. Pani Zgadzaj posiada 19 lat stazu pracy

W pomocy spotecznej.

Marta Szmajda — pracownik socjalny, zatrudniona na podstawie umowy o pracg na
czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyla Medyczne Studium
Zawodowe w Kielcach uzyskujac tytut pracownika socjalnego. Pani Szmajda posiada
19 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;.

Bozena Kotowska - specjalista pracy socjalnej, zatrudniona na podstawie umowy
0 pracg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Liceum
Medyczne w zakresie pracy socjalnej i Politechnik¢ Radomska uzyskujac tytut
magistra ekonomii oraz uzyskata I° specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego,
ponadto ukonczyla studia podyplomowe w zakresie resocjalizacji. Pani Kotowska
posiada 19 lat stazu pracy w pomocy spoleczne;j.

Jolanta Pastuszka — starszy pracownik socjalny, zatrudniona na podstawie umowy
o pracg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Policealng
Szkote Pracownikow Stuzb Spotecznych uzyskujac tytut pracownika socjalnego. Pani
Pastuszka posiada 12 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;.

Izabela Tobata — specjalista pracy socjalnej, zatrudniona na podstawie umowy o pracg
na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Medyczna Szkote
Zawodowa uzyskujac tytul pracownika socjalnego oraz uzyskata I° specjalizacji
w zawodzie pracownika socjalnego. Pani Tobata posiada 19 lat stazu pracy w pomocy
spoteczne;.

Anna Podsiadly — specjalista pracy socjalnej, zatrudniona na podstawie umowy
0 praceg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Policealna
Szkote Pracownikéw Stuzb Spolecznych w Kielcach uzyskujac tytut zawodowy
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pracownika socjalnego oraz uzyskata I° specjalizacji w zawodzie pracownika
socjalnego. Pani Podsiadly posiada 22 lata stazu pracy w pomocy spoleczne;.

Renata Nowak — specjalista pracy socjalnej, zatrudniona na podstawie umowy o pracg
na czas nieokre$lony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Prywatng Szkolg
Policealna Pracownikéw Shuzb Spotecznych uzyskujac tytut pracownika socjalnego
oraz I° specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego. Pani Nowak posiada 19 lat
stazu pracy w pomocy spoteczne.

Agnieszka Sobanska — starszy specjalista pracy socjalnej, zatrudniona na podstawie
umowy o prace¢ na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyla
Wyzsza Szkole Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu Swigtokrzyskim w zakresie
pedagogiki — studia magisterskie oraz I° specjalizacji w zawodzie pracownika
socjalnego. Pani Sobanska posiada 19 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;.

Grazyna Plaza — starszy pracownik socjalny, zatrudniona na podstawie umowy
0 pracg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Medyczne
Studium Zawodowe w Kielcach uzyskujac tytut pracownika socjalnego oraz uzyskata
I° specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego. Pani Plaza posiada 22 lata stazu
pracy w pomocy spolteczne;.

Malgorzata Gorska — specjalista pracy socjalnej, zatrudniona na podstawie umowy
0 pracg¢ na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyla Policealna
Szkote Wydzial Pracownikéw Socjalnych uzyskujac tytul zawodowy pracownika
socjalnego oraz zdobyta I° specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego. Pani
Gorska posiada 22 lata stazu pracy w pomocy spotecznej.

Malgorzata Szostak — starszy pracownik socjalny, zatrudniona na podstawie umowy
0 pracg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czas pracy. Ukonczyta Medyczne
Studium Zawodowe w Ostrowcu Swietokrzyskim uzyskujac tytul pracownika
socjalnego. Pani Szostak posiada 21 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;.

Agnieszka Piotrowska — specjalista pracy socjalnej, zatrudniona na podstawie umowy
0 praceg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Policealna
Szkol¢ Pracownikéw Shuzb Spotecznych w Krakowie w zawodzie pracownika
socjalnego oraz zdobyta I° specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego. Pani
Piotrowska posiada 8 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;j.

Justyna Zychowicz — pracownik socjalny, zatrudniona na podstawie umowy na
zastgpstwo do 14.04.2012 r. w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Uniwersytet
Rzeszowski uzyskujac tytul magistra w zakresie pedagogiki socjalnej i1 lecznicze;.
Pani Zychowicz posiada 3 lata stazu pracy w pomocy spoteczne;.

Anna Kowalska — pracownik socjalny, zatrudniona na podstawie umowy o pracg na
zastepstwo w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Uniwersytet Marii Curie —
Sktodowskiej studia magisterskie o specjalnosci praca socjalna. Pani Kowalska
posiada 9 miesigcy stazu w pomocy spolecznej.

Lidia Kisiel — starszy pracownik socjalny, zatrudniona na podstawie umowy o prace
na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyla Wyzsza Szkote
Pedagogiczna w Kielcach uzyskujac tytul magistra pedagogiki wczesnoszkolnej
1 przedszkolnej. Pani Kisiel posiada 13 lat stazu pracy w pomocy spoleczne;.

Irena Wojcikowska — specjalista pracy socjalnej, zatrudniona na podstawie umowy
0 pracg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Wyzsza
Szkot¢ Pedagogiczna w Rzeszowie studia magisterskie w zakresie edukacji
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wczesnoszkolnej oraz zdobyta 11° specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego
kierunek praca socjalna z osobami uzaleznionymi w szczeg6lnosci od alkoholu
1 narkotykow. Pani Wojcikowska posiada 15 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;.

Barbara Turzynska — starszy pracownik socjalny, zatrudniona na podstawie umowy
0 pracg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie studia magisterskie na
kierunku nauki o rodzinie oraz studia podyplomowe z zakresu profilaktyki uzaleznien
1 interwencji kryzysowej. Pani Turzynska posiada 8 lat stazu pracy w pomocy
spoteczne;.

Justyna Kutwin — specjalista pracy socjalnej, zatrudniona na podstawie umowy
0 prace na zastgpstwo w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyla Akademie
Pedagogiki Specjalnej w Warszawie — studia magisterskie w zakresie pedagogiki
resocjalizacyjnej. Pani Kutwin posiada 18 lat stazu w pomocy spolecznej.

Jolanta Stachowicz — specjalista pracy socjalnej, zatrudniona na podstawie umowy

0 pracg na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyta Wyzsza
Szkolg¢ Pedagogiczna w Kielcach studia magisterskie w zakresie pedagogiki. Pani
Stachowicz posiada 15 lat stazu w pomocy spoteczne;.

Katarzyna Kosiak — pracownik socjalny, zatrudniona na podstawie umowy o prace na
czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyla Uniwersytet
Rzeszowski studia magisterskie w zakresie pedagogiki socjalnej i1 leczniczej. Pani
Kosiak posiada 6 lat stazu pracy w pomocy spoleczne;.

Marzena Goéra - Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej — zatrudniona w pelnym
wymiarze czasu pracy ha umoweg na czas nieokreslony. Ukonczyta Zespot Szkot
Medycznych w Kielcach, uzyskujac dyplom pracownika socjalnego. Posiada rowniez
dyplom ukonczenia studidow magisterskich na Uniwersytecie Rzeszowskim na
kierunku socjologia. Pani Gora posiada 22 lata stazu pracy w pomocy spoteczne;j.

Matgorzata Tofil — pracownik socjalny — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu
pracy na umoweg zawarta na czas nieokreslony. Ukonczyta studia magisterskie na
kierunku socjologia na UMCS w Lublinie. Posiada réwniez dyplom ukonczenia
studiow podyplomowych w zakresie prawa pracy i1 ubezpieczen spolecznych. Pani
Tofil legitymuje si¢ 8-letnim stazem pracy w pomocy spoteczne;j.

Krystyna Szwajda — starszy pracownik socjalny — zatrudniona na pelny etat na
umowe o pracg na czas nieokreslony. Posiada dyplom ukonczenia Medycznego
Studium Zawodowego w Lublinie w zawodzie pracownika socjalnego. Pani Szwajda
posiada 22 lata stazu pracy w pomocy spoteczne;j.

Grazyna Karcz — starszy pracownik socjalny — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu
pracy na umow¢ zawartg na czas nieokreslony. Ukonczyta Zespdt Szkot Medycznych
im. J. Izyckiej w Kielcach w zawodzie pracownika socjalnego. Pani Karcz legitymuje
si¢ 22-letnim stazem w pomocy spoteczne;.

Danuta Szczecina — starszy specjalista pracy socjalnej — zatrudniona na caly etat na
umoweg o pracg zawarta na czas nieokreslony. Posiada dyplom ukonczenia studiow
magisterskich na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekunczej i pracy
socjalnej] w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Kielcach. Pani Szczecina posiada
16-letni staz pracy w pomocy spolecznej.

Pawet Gryglewicz — pracownik socjalny — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu
pracy na umowg o pracg na czas nieokreslony. Ukonczyl studia magisterskie na
6



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

kierunku socjologia na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie. Pan Gryglewicz
legitymuje si¢ 6 letnim stazem pracy w pomocy spoteczne;j.

Patrycja Walczyk — starszy pracownik socjalny — zatrudniony na caty etat na umowe
o prace zawarta na czas nieokreslony. Posiada dyplom ukonczenia studiow
magisterskich na kierunku pedagogika w zakresie resocjalizacji i profilaktyki
spotecznej na Akademii Swigtokrzyskiej w Kielcach. Pani Walczyk legitymuje sig
8-letnim stazem pracy w pomocy spoteczne;.

Monika Zemsta — starszy pracownik socjalny — zatrudniona w pelnym wymiarze
czasu pracy na umowe¢ zawarta na czas nieokreslony. Ukonczyla Zespol Szkoét
Medycznych im. J. Izyckiej w Kielcach, uzyskujac dyplom pracownika socjalnego.
Pani Zemsta posiada 19 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;.

Mariola Kaczmarzyk — starszy pracownik socjalny — zatrudniona na pelny etat na
umowe o pracg zawarta na czas nieokreslony. Posiada dyplom ukonczenia Prywatne;j
Szkoly Policealnej Pracownikéw Stuzb Socjalnych dla Dorostych w Kielcach
w zawodzie pracownika socjalnego. Pani Kaczmarzyk posiada 13 lat stazu pracy

W pomocy spotecznej.

Dorota Struska — starszy pracownik socjalny — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu
pracy na umowg zawarta na czas nieokreslony. Posiada dyplom ukonczenia studiéw
magisterskich na kierunku pedagogika w zakresie resocjalizacji i1 profilaktyki
uzaleznien. Pani Struska legitymuje si¢ 9-letnim stazem pracy w pomocy spoteczne;j.

Malgorzata Jarek — pracownik socjalny — zatrudniona na caly etat na umowe o pracg
zawarta na czas nieokreSlony. Legitymuje si¢ dyplomem ukonczenia studiow
magisterskich na kierunku pedagogika specjalna w zakresie pedagogiki
resocjalizacyjnej na Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w
Warszawie. Pani Jarek posiada 8 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;.

Iwona Wotek — specjalista pracy socjalnej — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu
pracy na umowg zawarta na czas nieokre$lony. Posiada dyplom ukonczenia Prywatnej
Szkoty Policealnej Pracownikow Stuzb Spotecznych w Kielcach w zawodzie
pracownika socjalnego. Posiada réwniez specjalizacj¢ I° w zawodzie pracownika
socjalnego. Pani Wotek legitymuje si¢ 18-letnim stazem pracy w pomocy spolecznej.

Agnieszka Budzinska — pracownik socjalny — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu
pracy na umowg zawarta na czas nieokreslony. Ukonczyta studia magisterskie na
kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekunczej i1 pracy socjalnej na
Akademii Swigtokrzyskiej w Kielcach. Pani Budzinska posiada 6 lat stazu pracy w
pomocy spotecznej.

Anna Lipiec — starszy pracownik socjalny — zatrudniona na pelny etat na umoweg o
prace zawarta na czas nieokreslony. Posiada dyplom ukonczenia Medycznego
Studium Zawodowego im. J. I1zyckiej w Kielcach w zawodzie pracownika socjalnego.
Pani Lipiec legitymuje si¢ 22-letnim stazem pracy w pomocy spoteczne;.

Marta Winiarczyk — starszy specjalista pracy socjalnej — zatrudniona w petlnym
wymiarze czasu pracy na umoweg o prace zawarta na czas nieokreslony. Ukonczyta
Medyczne Studium Zawodowe w Krakowie, uzyskujac tytut pracownika socjalnego.
Posiada réwniez dyplom ukonczenia pedagogicznych studiow magisterskich
w zakresie resocjalizacji 1 profilaktyki spotecznej. Pani Winiarczyk legitymuje si¢ 18-
letnim stazem pracy w pomocy spoteczne;.



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Joanna Pietruszka — starszy specjalista pracy socjalnej — zatrudniona na caly etat na
umowe¢ o pracg zawarta na czas nieokreslony. Ukonczyta studia magisterskie na
kierunku pedagogika na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim w Lublinie.
Legitymuje si¢ réwniez II° specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego w
zakresie pracy socjalnej z osobami uzaleznionymi, w szczego6lnosci od alkoholu i
narkotykéw. Pani Pietruszka posiada 17 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;.

Barbara Paradowska — starszy pracownik socjalny — zatrudniona w pelnym wymiarze
czasu pracy na umowe¢ o pracg zawarta na czas nieokreslony. Posiada dyplom
ukonczenia Medycznego Studium Zawodowego w Lublinie w zawodzie pracownika
socjalnego. Pani Paradowska posiada 6 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;.

Aneta Gawlik — specjalista pracy socjalnej — zatrudniona na pelny etat na umoweg o
prac¢ zawarta na czas nieokreslony. Posiada dyplom ukonczenia Medycznego
Studium Zawodowego w zawodzie pracownika socjalnego. Posiada takze dyplom
ukonczenia studiow magisterskich na kierunku socjologii w zakresie pracy socjalnej
na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie. Pani Gawlik legitymuje si¢ 17 — letnim
stazem pracy w pomocy spoteczne;j.

Katarzyna tasak — starszy pracownik socjalny — zatrudniona w pelnym wymiarze
czasu pracy na umoweg o pracg¢ zawarta na czas nieokreslony. Ukonczyta studia
magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekunczo-
wychowawczej na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim w Lublinie. Pani fLasak
posiada 12 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;j.

Matgorzata Ostatek — specjalista pracy socjalnej - zatrudniona w pelnym wymiarze
czasu pracy na umoweg o pracg¢ zawarta na czas nieokreslony. Ukonczyta studia
magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki specjalnej na Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim oraz studia podyplomowe w zakresie resocjalizacji

1 profilaktyki uzaleznieh w Wyzszej Szkole Biznesu i1 Przedsigbiorczo$ci w Ostrowcu
Swietokrzyskim. Pani Ostatek posiada 15 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;.

Iwona Skwirowska - Szczykutowicz — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy
na umowg¢ zawarta na czas zastgpstwa od 1 grudnia 2012 roku. Ukonczyla studia
magisterskie, kierunek pedagogika w zakresie pedagogiki opiekunczej i pracy
socjalnej na Akademii Swietokrzyskiej w Kielcach. Pani Skwirowska-
Szczykutowuicz legitymuje si¢ 2 — letnim stazem pracy w pomocy spoteczne;.

Damian Gluszynski — specjalista pracy socjalnej — zatrudniony w pelnym wymiarze
czasu pracy na umowg o pracg na czas nieokreslony. Ukonczyt studia magisterskie,
kierunek socjologia na Uniwersytecie M. Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz II °© w
zawodzie pracownika socjalnego na kierunku praca socjalna  z osobami
uzaleznionymi, w szczegdlnosci od alkoholu i narkotykéw. Pan Gluszynski
legitymuje si¢ 15 — letnim stazem pracy w pomocy spotecznej.

Marta Cichonska — pielggniarka — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy na
umoweg o pracg¢ zawarta na czas nieokreslony. Posiada dyplom ukonczenia Liceum
Medycznego w Kielcach w zawodzie pielggniarki oraz zaswiadczenie o ukonczeniu
szkolenia z zakresu prowadzenia treningdw umiejetnosci spotecznych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi. Pani Cichonska posiada 11 lat stazu pracy w pomocy
spoteczne;.



48. Elzbieta Stgpien — pielegniarka - zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy na
umow¢ o pracg zawarta na czas nieokreSlony. Ukonczyla Medyczne Studium
Zawodowe w Ostrowcu Swigtokrzyskim, uzyskujac tytut pielegniarki dyplomowane;.
Posiada rowniez zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia z zakresu prowadzenia
treningdw umiejetnosci spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Pani
Stegpien posiada 15 lat stazu pracy w pomocy spoteczne;.

49. Dorota Deron — pielegniarka - zatrudniona na pelny etat na umowg o pracg zawarta na
czas nieokre$lony. Ukonczyta Medyczne Studium Zawodowe w Krakowie w
zawodzie pielegniarki, posiada takze zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia z zakresu
prowadzenia treningéw umiejetnosci spotecznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Pani Deron legitymuje si¢ 15 — letnim stazem pracy w pomocy
spoteczne;.

50. Edyta Mularska — pielggniarka - na caly etat na umowg o prac¢ zawarta na czas
nieokreslony. Posiada dyplom ukonczenia Liceum Medycznego w Starachowicach w
zawodzie pielegniarki oraz zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia z zakresu
prowadzenia treningdéw umiejetnosci spotecznych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi. Pani Mularska posiada 15 lat stazu pracy w pomocy spoleczne;.

51. Krystyna Kundera — pielggniarka - zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy na
umow¢ o pracg zawarta na czas nieokreSlony. Ukonczyla Liceum Medyczne
w Starachowicach, uzyskujac tytul pielggniarki oraz szkolenie z zakresu prowadzenia
treningdw umiejetnosci spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Pani
Kundera posiada 15 lat stazu pracy w pomocy spoleczne;.

Dyrektor, Zastgpca Dyrektora i pozostali pracownicy wymienieni powyzej posiadaja
odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanych stanowiskach. Wszyscy pracownicy
socjalni zatrudnieni w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim
posiadaja legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy:
przyjmowanie zgtoszen klientdow o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza
potrzeb socjalnych mieszkancéw, przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych
i kompletowanie niezbg¢dnej dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie
o udzielenie pomocy.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia
12 marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.).
Na jednego pracownika socjalnego przypada 1910 mieszkancow.

Zasitki stale.

W 2011 roku MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim wydat 595 decyzji przyznajacych
zasilek staty, ta forma wsparcia objeto 542 osoby, w tym 428 0sdb samotnych.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktorych wydano decyzje nr:

MOPS.Rs.8122-224/09, MOPS.Rs.8122-306/0189/11,  MOPS.Rs.8122-29/0076/11;
MOPS.Rs.8122-235/0420/11, MOPS.Rs.8122-45/0048/11, MOPS.Rs.8122-394/0474/11
MOPS.Rs.8122-96/09, MOPS.Rs.8122-216/0504/10, MOPS.Rs.8122-205/0393/11,
MOPS.Rs.8122-205/0369/11, MOPS.Rs.8122-217/0515/10, MOPS.Rs.8122-304/0427/11.



Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisana w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialna
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sa ,za zgodno$¢ z oryginalem”, zawieraja datg wplywu do osrodka.
Odrgbnym pismem do decyzji informowano strong, Zze za osoby pobierajace zasilek staly
organ orzekajacy odprowadza sktadk¢ na ubezpieczenie zdrowotne. Osoba podlegajaca
obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego uzyskuje prawo do $wiadczen zdrowotnych.
Decyzje o przyznaniu pomocy przekazywane byly za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 66 ust.l pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych.
W 2011 roku Osrodek odprowadzat sktadke zdrowotna za 464 osoby, w tym za 53 osoby
realizujace indywidualny program zatrudnienia socjalnego w CIS. W stosunku do trybu
1 zasadno$ci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

W roku 2011 kontrolowana jednostka wydata 1 109 decyzji przyznajacych zasitek
okresowy. Pomoca okresowa objgto 657 osob na kwotg 591 597 zL. Glownym powodem
przyznawania pomocy byto bezrobocie — 583 osoby, dlugotrwata choroba — 39 o0sob,
niepetnosprawnos¢ — 35 osob. Kwoty zasitkow pokrywane byly z dotacji celowej oraz
srodkow wilasnych. Wysokos$¢ wyplacanych zasitkow jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Kontroli poddano dokumentacjg oséb objetych pomoca na mocy decyzji :
MOPS.R0.8123-108/1184/11; MOPS.R0.8123-574/966/11; MOPS.R0.8123-237/1054/11;
MOPS.R0.8123-312/995/11; MOPS.R0.8123-653/1187/11, MOPS.R0.8123-406/452/11
MOPS.R0.8123-124/1109/11, MOPS.R0.8123-532/1146/11, MOPS.R0.8123-230/943/11

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni

sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wptywu). W aktach
ponadto znajduja si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent,
zaswiadczenia z powiatowych urzegdéw pracy, za§wiadczenia o powierzchni gospodarstwa
rolnego oraz zaswiadczenia o wysokosci $wiadczen rodzinnych.
Pomoc przyznawano w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu
postgpowania administracyjnego W decyzjach jest aktualny publikator ustawy o pomocy
spotecznej. Informowano strong o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia
decyzji. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dogywiania”.

Pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w 2011 roku objeto ogélem 2 319 oso6b, a ogoélny koszt Programu wyniost
1 040 531 zi. Pomoc w formie positkow otrzymato 1 111 dzieci, mlodziezy oraz dorostych,
na ktore Osrodek wydatkowatl 796 518 zl. Na zakup zywnosci przyznano zasitki celowe dla
614 0s6b oraz 220 0sob otrzymalo $wiadczenie rzeczowe.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim optaca za
dozywianie 761 dzieci z 31 placéwek oswiatowych, dziatajacych na terenie Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego. Ponadto O$rodek optaca positki za 48 dzieci z 36 rodzin, ktore
uczeszezaja do innych szkdt poza terenem miasta. (Zalacznik Nr 2 — tabela dotyczaca
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dozywiania dzieci na terenie Miasta, Zalacznik Nr 3 — tabela dotyczaca dozywiania dzieci w
placéwkach znajdujacych sig na ternie innych gmin).

Na uwage zastuguje fakt, iz dzieci i mtodziez dozywiana w placowkach o$wiatowych
na terenie miasta Ostrowca oraz w placéwkach znajdujacych si¢ na terenie innych gmin
otrzymuja gorace positki.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy celowej w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie doZywiania” nr:

MOPS.Rcp.8121-1202/3313/11, MOPS.Rep.8121-0428/0531/11,
MOPS.Rcp.8121-0517/2260/11, MOPS.Rcp.8121-0476/2945/11,
MOPS.Rcp.8121-1217/3358/11,MOPS.Rcp.8121-0725/2230/11,
MOPS.Rcp.8121-0869/3198/11, MOPS.Rcp.8121-1041/2486/11,
MOPS.Rcp.8121-1144/3041/11.

oraz pomoc w formie gorqcego positku:

MOPS.Rz.8123-027/0277/11, MOPS.Rz.8123-0092/0305/11,
MOPS.Rz.8123-243/0320/11, MOPS.Rz.8123-0056/0319/11,
MOPS.Rz.8123-0261/0428/11, MOPS.Rd.8123-0339/0986/11,
MOPS.Rz.8123-0156/0290/11, MOPS.Rz.8123-0281/0490/11,
MOPS.Rz.8123-0277/0461/11, MOPS.Rz.8123-0216/0310/11

Kontrolowana jednostka udziela zasitkow celowych z Programu dozywiania
w oparciu o Zarzadzenie Nr 4/2009 Dyrektora MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim z dnia 16
lutego 2009 roku, zgodnie z ktorym ustalona zostala dzienna stawka w wysokosci 2,50 zt na
jedna osobg. Kwoty zasitkow celowych wyliczane sa przez pomnozenie stawki 2,50 zt, liczby
0sOb w rodzinie oraz liczby dni kalendarzowych w miesiacu.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okres$lajace sytuacje
materialno-bytowa 0so6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Do zasadnosci przyznanej
pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Jakos¢ ustug opiekunczych na terenie gminy ze szczegolnym uwzglednieniem ustug
Swiadczonych na rzecz o0sob niepelnosprawnych, przewlekle chorych Ilub o0sob
w podeszlym wieku.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim realizuje ustugi

opiekuncze, ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej sa ustugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecana przez lekarza pielggnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow
Z otoczeniem.
Ustugi opiekuncze w 2011 roku $wiadczone byty przez 11 opiekunek zatrudnionych przez
Osrodek w Dziale Ustug Opiekunczych i1 Specjalistycznych. Pomoca w tym zakresie objeto
164 osoby. Odptatno$¢ za ustugi reguluje Uchwata Nr XII1/168/2007 Rady Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego z dnia 29 sierpnia 2007 roku w sprawie szczegdétowych warunkow
przyznawania 1 odptatno$ci za ustugi opiekuncze oraz warunkéw czgsciowego lub
catkowitego zwalniania od optat jak réwniez trybu ich pobierania, zmieniona Uchwata Nr
XLV/584/2009 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego dnia 27 pazdziernika 2009 roku
oraz Uchwala Nr LXII1/786/2010 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 9 listopada
2010 roku.
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Kontrolowana jednostka realizuje réwniez specjalistyczne ustugi opiekuncze.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w roku 2011 $wiadczone byty dla 18 oséb przez
3 pielegniarki zatrudnione przez MOPS. Odptlatnos¢ za uslugi specjalistyczne reguluje
Uchwata Nr XII1/169/2007 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 29 sierpnia 2007
roku w sprawie szczegdétowych warunkow przyznawania i odptatnosci za specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz warunkdéw przyznawania czgsciowego lub catkowitego zwalniania od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania, zmienionej Uchwala Nr XLV/585/2009 Rady Miasta
Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 27 pazdziernika 2009 roku oraz Uchwala Nr
LXI1/787/2010 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 9 listopada 2010 roku.

W trakcie kontroli sprawdzono akta o nastgpujacych numerach decyz;ji:

MOPS.Ru0.8136-7/23/11;MOPS.Ru0.8136-1/17/11, MOPS.Ru0.8136-3/3/11,
MOPS.Ruo0.8136-13/28/11, MOPS.Ru0.8136-9/26/11, MOPS.Ru0.8136-100/144/11
MOPS.Ru0.8136-15/110/11, MOPS.Ru0.8136-91/111/11, MOPS.Ru0.8136-79/212/11
MOPS.Ru0.8136-95/120/11.

W okresie objetym kontrola OsSrodek realizowat takze zadanie zwiazane ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej. W mysl art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej specjalistyczne
ustugi opiekuncze sa to uslugi dostosowane do poszczegdlnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje
osOb $wiadczacych te ustugi oraz warunki i1 tryb ustalania i1 pobierania oplat za
specjalistyczne ustugi $wiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi, jak roéwniez
warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z tych optat, ze wzgledu na szczego6lne
potrzeby osob korzystajacych z ustug, reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
( Dz. U. z 2005 roku Nr 189,poz. 1598).

Wymieniona powyzej forme pomocy $wiadczy w MOPS w Ostrowcu Swigtokrzyskim
5 pielggniarek. W 2011 roku ustugami tymi objgto 39 0sob.
Sprawdzono akta o numerach decyzji:

MOPS.Rpsu0.8137-22/20/11, MOPS.Rpsuo.8137-22/50/11, MOPS.Rpsuo0.8137-11/39/11;
MOPS.Rpsuo.8137-14/61/11, MOPS .Rpsuo.8137-36/57/11, MOPS.Rpsuo.8137-24/49/11
MOPS.Rpsu0.8137-25/6/12, MOPS.Rpsuo.8137-4/5/12, MPOS.Rpsuo.8137-33/47/11,
MOPS.Rpsuo.8137-35/56/11, MOPS.Rpsuo0.8137-7/63/11.

Do dokumentacji nie wnosi si¢ zastrzezen. W aktach znajduja si¢ wymagane dokumenty tj.
aktualny wywiad S$rodowiskowy, zaswiadczenie z Poradni Zdrowia Psychicznego
o koniecznos$ci ustug lub karta wypisu ze szpitala, orzeczenie o niepelnosprawnosci oraz
zaswiadczenia o wysoko$ci dochodow lub odcinki rent i emerytur.

Jako$¢ ustug oraz pracy opiekunek i1 pielggniarek monitorowana jest poprzez
comiesigczne wizyty osob koordynujacych i Kierownika Dziatu Ustug w §rodowiskach.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna byto
zapewni¢ niezbg¢dnej pomocy uslugowej 1 opiekunczej w miejscu zamieszkania, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej skierowal do domoéw pomocy spotecznej. W 2011 roku
jednostka optacata pobyt 121 osé6b w domach pomocy spotecznej. Na pokrycie kosztow
pobytu w 2011 roku Osrodek wydatkowat 2 003 376 zl.
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Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasitkow celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
MOPS w Ostrowcu Swigtokrzyskim przyznaje zasitki celowe, ktore maja za zadanie
zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej, a w szczegolnosci na pokrycie czgsci lub calosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekéw, leczenia, opatlu, odziezy, drobnych remontoéw, a takze
kosztéw pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela rowniez w
szczegollnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie
w wysokos$ci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktore nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2011 udzielita 1 802 zasitkow celowych oraz 402
specjalnych zasitkow celowych. Zasitki te przyznawane byly w szczeg6lnosci na pokrycie
kosztéw leczenia, lekarstw czy opalu. Na specjalne zasitki celowe Os$rodek przeznaczyt
kwoteg 72 220 zt.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

MOPS.Rcs.8121-0250/0329/11, MOPS.Res.8121-0238/0307/11,
MOPSRcs.8121-0058/0342/11, MOPS.Rcs.8121-0163/0181/11,

MOPS.Rcs.8121-0146/0155/11, MOPS.Rcs.8121-0216/0264/11,
MOPS.Rcs.8121-0174/0197/11, MOPS.Rcs.8121-0248/0327/11,
MOPS.Rcs.8121-0093/0093/11, MOPS.Rcs.8121-0064/0375/11,
MOPS.Rcs.8121-0064/0270/11, MOPS.Rcs.8121-0064/0065/11.

W skontrolowanych aktach znajdowaty si¢ wszystkie niezbgdne dokumenty do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwos$ci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w
Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Zespol inspektorow nie wniost zastrzezen do
zasadnosci 1 celowosci udzielonego wsparcia.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szczegolnym uwzglednieniem wykorgystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego oraz wdraZanie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastegpczej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich §rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich
6l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim
jest realizowana przez pracownikow socjalnych Dzialu Pomocy Srodowiskowej,
pracownikow Os$rodka Interwencji Kryzysowej, Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
i Srodowiskowego Domu Samopomocy.

MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim stosuje model metodycznego dziatania, metode
pracy z przypadkiem i grupa. W ubiegtych latach MOPS prowadzit réwniez metodg pracy
srodowiskowej ze spotecznos$cia Romska. Obecnie praca socjalna ze spotecznoscia lokalna
polega w szczegdlnosci na: aktywnym udziale pracownikéw i beneficjentow Osrodka
w imprezach typu:

1. Festyn rodzin pn., Trzezwy Tata, Trzezwa Mama”,
2. Schizofrenia ,,Otworzcie drzwi”,
3. Festyny lokalne osiedlowe,
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4. Targi pracy — konferencje informujace spotecznos¢ lokalna o ofertach pomocy
MOPS i innych instytucji Gminy,

5. Wspotpraca z Radami Osiedla - wudzial pracownikow socjalnych
w posiedzeniach Rady, wymiana informacji, itp.,

6. Wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi — udziat w posiedzeniach
sprawozdawczo-wyborczych, codzienna wymiana informacji.

W metodzie z indywidualnym przypadkiem (rodzina) na co dzien stosuje si¢
w szczegblnosci:

1. Oddziatywania bezposrednie i posrednie pracy socjalnej,
2. Zasadg subsydialno$ci, poszanowania godnosci klienta,
3. Metody pracy ukierunkowane na zmiang klienta lub jego $rodowiska, np.
metod¢ behawioralna
4. Techniki, np.: zadaniowa, malych krokow, ukierunkowane na poznanie —
oddziatywujace na klienta w zakresie podnoszenia wlasnej $wiadomosci,
wlasnej warto$ci i sprawczo$ci, umiejgtnosci rozwiazywania problemow itp.
Praca socjalna — prowadzona jest rowniez w oparciu o kontrakt socjalny i Indywidualny
Program Wychodzenia z Bezdomnosci.

Wobec 0s6b bezrobotnych od roku 2008 realizowany jest Projekt POKL ,,Pomocna
Dton”, ,,Wspdlna sprawa”. Jego celem jest rozwijanie nowych form wsparcia
indywidualnego i S$rodowiskowego, zapewniajacy lepszy dostgp do =zatrudnienia i
uczestnictwa w zyciu spotecznym osobom bezrobotnym. W ramach tego projektu zawarto
532 kontrakty socjalne. W celu podniesienia jakosci pracy socjalnej od 8 lat w Dziale
Pomocy Srodowiskowej pracuja Zespoly problemowe (Zespél ds. rodzin, Zesp6t ds. 0séb
niepelnosprawnych, Zespoét ds. bezdomnych i opuszczajacych zaktad karny, Zespot ds. osoéb
starszych i przewlekle chorych. Dodatkowo powotano Zespdl ds. 0s6b bezdomnych).

Z informacji uzyskanych od Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swigtokrzyskim wynika, iz kontrakt socjalny jest wykorzystywany jako jedno
z narzedzi pracy socjalnej. W roku 2011 zawarto 89 kontraktow, ktore dotyczyty klientow
borykajacych si¢ z roznego rodzaju problemami, prezentujacych pasywna postawe
w osiaganiu celéw 1 realizowaniu zadan niezbednych, badz potrzebnych do poprawy
funkcjonowania spotecznego. Gldéwnie zawierano kontrakty w zakresie: wystapienia
o dodatek mieszkaniowy, zadbania o higien¢ osobista, ubiegania si¢ o ustalenie stopnia
niepelnosprawnosci, uczeszczania na terapig przeciwalkoholowa 1 utrzymywania abstynencji,
uregulowania zadluzenia za energig elektryczna.

W ramach realizowanego Projektu ,,Wdpolna Sprawa” w roku 2011 zawarto 91
kontraktow socjalnych. 70 kontraktow socjalnych zawarto z beneficjentami nie majacych
zadnych, badZ niskie kwalifikacje zawodowe, pozostajacymi bez pracy. Z ta kategoria
klientow zawierano kontrakty celem ukonczenia szkolen typu : asystent rodziny, pracownik
gospodarczy z aranzacja terendOw zielonych, eksploatacja urzadzen instalacji 1 sieci
elektrycznych, itp. W ramach w/w Projektu réwniez zawarto kontrakty z grupa 21 kobiet
dotknigtych przemoca domowa, ktére przez kilka miesigcy uczgszczaly na grupg wsparcia
dla ofiar przemocy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim w celu realizacji
ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej poczynit nastgpujace dziatania:

W roku 2011 w ramach Projektu POKL ,,Wspolna Sprawa” przeszkolono trzech
asystentow rodzin, ktérzy sprawdzili si¢ w wykonywaniu swoich obowiazkéw zaréwno na
polu wspotpracy z rodzina, jak i w pracy socjalnej. Asystenci obejmowali swoim dzialaniem
6 rodzin dysfunkcyjnych.

Na rok 2012 Osrodek dokonat aktualnej analizy rodzin, wytypowat 25 rodzin, ktore
kwalifikuja si¢ do objecia pomoca w formie asystenta. Posiada tez 10 rodzin wymagajacych
objecia pomoca rodziny wspierajace;.
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W ramach realizowania przedmiotowej ustawy Osrodek zaplanowal w budzecie
wlasnym na rok 2012 kwote 42.000 zt z przeznaczeniem na wspotinansowanie pobytu
dziecka w placéwce opickunczo-wychowawczej, 65.490 zi na wspotfinansowanie pobytu
dziecka w rodzinie zastgpczej. Na zatrudnienie asystentow rodzinnych zaplanowano kwotg
20. 000 zl. Asystenci zatrudnieni w ramach tej kwoty beda zajmowali si¢ rodzinami
wskazanymi przez Sad Rodzinny oraz rodzinami, ktore nie bgda kwalifikowaly si¢ do
Programu POKL. ITlo$¢ zatrudnionych asystentow bedzie zalezata od potrzeb na tego typu
wsparcie.

W roku 2011 w zakresie przedmiotowe] ustawy przeszkolonych zostato dwoéch
pracownikow Os$rodka przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej 1 Zdrowotnej
Marszatka Swigtokrzyskiego

Ad 2. Zbadanie procedury opracowania i uchwalenia przez gmine strategii rozwiqzywania
problemow spotecznych.

1. Zbadanie procedury opracowania i wdraZania przez gmine ,,Strategii rogwiqzywania
problemow spolecznych”, w tym:

powolanie Zespotu roboczego,

diagnoza sytuacji spolecznej gminy ,

analiza SWOT ( opis szans i zagroZen oraz stabych i mocnych stron gminy),
okreslenie celow strategicznych i operacyjnych, harmonogram realizacji, sposob
monitorowania realizacji strategii.

realizacja celow strategicznych i operacyjnych ujetych w strategii.

V. VVVYVY

W latach 2004-2007 w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski obowiazywata Strategia
Integracji i Polityki Spotecznej przyjgta uchwata Nr XVII11/216/2004 z dnia 7.04.2004 r. Rady
Miasta Ostrowca Sw. W 2008 r. nie podjeto uchwaty o przedhuzeniu strategii.

Aktualnie  obowiazujaca w  Gminie Ostrowiec  Swictokrzyski — Strategia
Rozwiazywania Problemow Spolecznych zostata przyjegta Uchwata Nr XLIII/552/2009 Rady
Miasta Ostrowca Sw. z dnia 08 wrzesnia 2009 r. w sprawie Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Ostrowiec Sw. na lata 2009-2013

1. Powolanie zespotu roboczego

Zesp6t ds. opracowanie strategii rozwiazywania probleméw spotecznych zostal powotany
Zarzadzeniem Nr 5/206/2009 Prezydenta Miasta Ostrowca Sw. z dnia 5 marca 2009 r.
(zal. Nr3.)

W sktad Zespotu weszli przedstawiciele organizacji i instytucji majacych wplyw na polityke
spoteczna gminy (m.in. Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Urzgdu Miasta i Rady
Miasta, Zakladu Opiekunczo-Rehabilitacyjnego, Agencji Rozwoju Lokalnego, Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej). Zadaniem Zespotu bylo wyznaczenie kierunkow polityki
spotecznej i wynikajacych z niej dziatan prowadzonych w Ostrowcu Sw. w odniesieniu do
grup i 0s6b zagrozonych wykluczeniem spoltecznym

Nie przedstawiono dokumentacji dotyczacej tworzenia strategii. W kwestii metodologii
zastosowanej do tworzenia strategii Dyrektor MOPS ztozyt wyjasnienie ( zal. Nr 4)

2. Diagnoza sytuacji spolecznej.

Strategia nie zawiera diagnozy sytuacji spotecznej gminy. We wprowadzeniu do strategii
zapisano iz ,, strategia stanowi podstawe do tworzenia bardziej szczegélowych programow
dzialania poprawiajacych jako$¢ zycia wszystkich grup we wszystkich obszarach zycia
spotecznego. Realizowane aktualnie i projektowane programy, ktore na podstawie uchwat
Rady Miasta zostana przyjete w Ostrowcu Sw. winny stanowi¢ integralna cze$é niniejszej
strategii” Sa to:
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- Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w Gminie
Ostrowiec Sw. Program jest uchwalany na kazdy rok.

- Gminny Program Przeciwdzialania Narkomanii na lata 2011-2014.

- Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2014.

- Gminny Program Przeciwdzialania Bezrobociu i Rozwoju Lokalnych Zasobow Ludzkich.

- Lokalny Program Wsparcia dla Osob po Kryzysach Zdrowia Psychicznego i ich Rodzin na
lata 2010-2013.

- Gminny Program Wychodzenia z Bezdomnosci na lata 2011-2013

W wyjasnieniu ztozonym do protokotu (zat Nr 5.) Dyrektor MOPS wyjasénit, iz przyjeta
strategia rozwiazywania probleméw spotecznych na lata 2009-2013 stanowi strategie
,matke” natomiast powyzsze programy lokalne ,,corki” dotyczace rozwiazywania odrgbnych
problemow spotecznych zawieraja czg$¢ poswigcona szczegdtowej diagnozie problemow
spotecznych, ktorych dany program dotyczy.

3. Analiza SWOT, misja i wizja
Strategia nie zawiera analizy SWOT, nie sformulowano tez misji 1 wizji.

4. Cele strategiczne

Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych Gminy Ostrowiec Sw. sklada sie
(oprocz krotkiego wprowadzenia) z jednej czgéci poswigconej okresleniu celow gtownych
1 szczegotowych oraz zdefiniowaniu probleméw, ktorych rozwiazaniu ma stuzy¢ realizacja
tych celow. Przy kazdym z celow gltéwnych okreslono program lokalny, ktory ma stuzy¢
realizacji celu np.:
Cel glowny 1: Przeciwdziatanie bezrobociu oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy

W ramach tego celu realizowany jest ,, Gminny Program Przeciwdzialania Bezrobociu
i Rozwoju lokalnych Zasobow Ludzkich na lata 2007-2013”

5. Harmonogram

Nie sporzadzono odrgbnego harmonogramu realizacji strategii nie okreslono zrodet
finansowania. W poszczegdlnych programach lokalnych podano Zrodla finansowania, a
w sprawozdaniach z realizacji programu z ubiegly rok kalendarzowy zawarto kwoty
wydatkowane na realizacje zadan ujgtych w programie.

6. Zarzqdzanie realizacjq strategii

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Nr 3/322/2011 z dnia 20 kwietnia 2011 r. zmieniajacym
zarzadzenie w sprawie regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Sw. utworzono stanowisko Glownego Specjalisty ds. Strategii Polityki
Spolecznej, do zadan ktorego nalezy koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiazywania
probleméw spolecznych oraz sporzadzanie zbiorczego sprawozdania z realizacji strategii.
Stanowisko zostalo obsadzone od m-ca maja 2011 r. w wymiarze 1 etatu.

7. Realizacja celow strategicznych i operacyjnych ujetych w strategii.

W latach 2009 i 2010 sprawozdanie z realizacji strategii przedktadano Radzie Gminy
w formie odrgbnych sprawozdan z realizacji poszczegdlnych programéw, a nie jako
sprawozdanie zbiorcze. Za rok 2011 zostanie przedstawione sprawozdanie zbiorcze
z realizacji strategii. Na dzien kontroli sprawozdanie to bylo w trakcie sporzadzania.

Przyjmujac, ze wymienione w pkt. 2 lokalne programy stanowia integralng cz¢$¢ Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Ostrowiec Swietokrzyski, analiza
sprawozdan z ich realizacji potwierdza, iz ujgte w strategii cele i zadania s3 realizowane
w miar¢ mozliwosci organizacyjnych i finansowych Gminy.
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Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnien do
$wiadczen z pomocy spoleczne;j.

Pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i celowego specjalnego
przyznawano celowo 1 zasadnie z obowiazujacymi przepisami prawa. W aktach znajduja sig
aktualne zas§wiadczenia o wysokosci dochodow i inne niezbgdne dokumenty majace wplyw
na ustalenie sytuacji dochodowej, materialnej, majatkowej czy rodzinnej osoby lub rodziny.

Zgodnie z art. 107 ust.4 ustawy o pomocy spolecznej na kazda zmiang danych
zawartych w wywiadzie sporzadzania jest aktualizacja wywiadu $rodowiskowego.
W przypadku przyznania statych form pomocy aktualizacja wywiadu srodowiskowego jest
sporzadzana nie rzadziej, niz co sze$¢ miesigcy mimo braku zmiany danych. Decyzje
administracyjne odbierane sa osobisci przez klientow pomocy spotecznej lub wysylane za
posrednictwem Poczty Polskiej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Bardzo pozytywnym faktem jest, iz dozywianie w szkotach prowadzone jest w formie
goracego positku, a §redni koszt positku wynosit ok. 4,5 zt.

Dokumentacja indywidualna klientéw prowadzona jest w sposob bardzo jasny,
uporzadkowany i systematyczny.

Warunki lokalowe Os$rodka sa dobre. Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 rok o pomocy spolecznej (Dz. U z
2009 r. Nr 175, poz.1362 z pdzn. zm.). Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje wydanych
wedlug wzoru okre$lonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25
stycznia 2011 roku w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz.
138). Kadra posiada odpowiednie kwalifikacje na zaymowanych stanowiskach pracy.

W kontrolowanym Os$rodku kontrakt socjalny jest wykorzystywany jako instrument pracy
socjalnej w 2011 roku zawarto 70 kontraktow z klientami pomocy spoteczne;.

Procedura opracowania i wdrazania Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych
Miasta Ostrowiec Swigtokrzyski na lata 2009-2013 nie budzi zastrzezen. Natomiast wymaga
ona aktualizacji, tak aby spelniata wymogi art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej ( Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz.1382 z pdzn zm.).

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikoéw
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.
Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleh zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajace;j
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16
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rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza
si¢ do akt kontroli.

Protokot sporzadzono 15 lutego 2012 r., podpisano 16 lutego 2012 r.

Protokoét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Katarzyna Turkowska Stanistaw Fiolik — Dyrektor MOPS

2. Zofia Syska
3. Barbara Smolanko
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