Znak: AG.1.272.2.29.2018 Zalacznik nr 2 do Zapytania

Opis przedmiotu zaméwienia

Dotyczy zadania pn.. ,Zakup systemu alarmowania, ostrzegania i powiadamiania przy
wykorzystaniu komunikatow wysytanych za posrednictwem SMS, e-mail oraz telefonéw
stacjonarnych i komérkowych”.

1.

Przedmiotem zamowienia jest system alarmowania, ostrzegania i powiadamiania (zwany dalej
Systemem AQIP) przy wykorzystaniu komunikatéw, informacji, wiadomosci, alarméw (zwanych
dalej ogdlnie jako komunikaty) wysytanych za posrednictwem SMS, e-mail, fax oraz glosowo
z wykorzystaniem telefonow stacjonarnych i komérkowych.

2. Systemem AQIP powinien zapewnia¢ mozliwos¢

a. wysytania komunikatow:

—tekstowych z wykorzystaniem funkcjonalnosci SMS, fax, e-mail, oraz
—gtosowych na telefony stacjonarne i komérkowe
do okres$lonych adresatow i grup adresatéw za pomocg scenariuszy;

. hieograniczonej liczby wcze$niejszego zdefiniowania i wprowadzenia do systemu

samodzielnie przez Zamawiajgcego scenariuszy wysytania komunikatow, o ktdrych
mowa w lit. @) oraz mozliwos¢ zdefiniowania doraznie scenariuszy. Scenariusze
powinny zapewnia¢ wysytanie do adresata i grup adresatow komunikatow réwnolegle
na wszystkie zdefiniowane media. Scenariusze powinny zawiera¢ adresatéw, grupy
adresatéw, treS¢ komunikatu (z mozliwoscig uzupetnienia tre$ci np. o godzine i dzien
spotkania), sposob potwierdzenia przez adresata otrzymania komunikatu;

. nieograniczone;j liczby wczesniejszego zdefiniowania i wprowadzenia do systemu przez

Zamawiajacego komunikatéw, o ktérych mowa w lit. a) z mozliwo$cig uzupetnienia
tresci np. 0 godzine i dzien spotkania) oraz mozliwos¢ zdefiniowania ich doraznie.
Komunikaty powinny by¢ zapisane w plikach tekstowych i/lub dla uznania przez
Zamawiajacego plikach glosowych. Pliki tekstowe powinny mie¢ mozliwosc¢
automatycznego przetworzenia ich w wersje glosowg za pomocg syntezatora;

. wysyfania e-mail z zatgcznikami np. komunikatami meteo;

. wprowadzenia recznego i importowania z innych baz danych za pomocg pliku (np. xls,

csv) oraz edycji i eksportu do pliku danych adresatéw zawierajgce co najmniej imig,
nazwisko, instytucja, nr telefonu komérkowego i stacjonarnego, domowego, fax-u oraz
adresu e-mail i przyporzadkowania im medidw komunikacyjnych. Dostarczenie
komunikatu do adresata powinno by¢ mozliwe przy uzyciu jednego lub wielu
zapisanych w bazie mediow;

grupowania w grupy adresatéw, o ktérych mowa w lit. €) i przyporzadkowania im
mediow komunikacyjnych;

g. weryfikacji adresata np. poprzez okre$lony kod;

h. otrzymywania informacji zwrotnej od adresata np. poprzez potwierdzenie Iub

zanegowanie komunikatu otrzymanego SMS-em, emalii lub glosem;

uruchamiania scenariuszy lokalnie oraz z innej odlegtej lokalizacji poprzez internet oraz
poprzez SMS;



m.

n.

0.

raportowania i biezacego monitorowania: wysytania komunikatéw, o ktérych mowa w lit.
a) oraz otrzymywania informacji zwrotnej od adresata, o ktérej mowa w lit. h)
w zakresie kto i kiedy uruchomit scenariusz, kiedy i komu dostarczono komunikat, jakiej
odpowiedzi adresat udzielit;

biezacego monitorowania przebiegu realizacji scenariuszy, tj. wysytania komunikatow,
o0 ktérych mowa w lit. a) oraz otrzymywania informacji zwrotnej od adresata o ktorej
mowa w lit. h);

wstrzymania, wznowienia i catkowitego zatrzymania realizacji scenariusza;
funkcjonowania lokalnego w sytuacji uszkodzenia sieci Internet;
zaktadania kont indywidualnych dla uzytkownikow systemu oraz administratorow,

przeprowadzania ¢wiczen, treningow i probnych alarmow.

3. Systemem AQIP powinien:

a.

h.

posiada¢ petng funkcjonalno$¢ niezaleznie od przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,
zktérym ma zawartg umowe zarowno Zamawiajacy (karty SIM réznych
przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych) jak i adresaci;

obstugiwa¢ co najmniej 4 karty SIM (z mozliwoscig rozszerzenia o kolejne karty)
telefonii komorkowych réznych operatoréw, w tym sicie Plus, Orange, T-Mobile;

obstugiwa¢ i wysyta¢ komunikaty do co najmniej 1000 adresatdow z mozliwoscig
rozbudowy (np. do 5000);

by¢ obstugiwany przez co najmniej 2 uzytkownikéw (operatoréw) jednocze$nie
zalogowanych do systemu AOIP z mozZliwo$cig rozbudowy. Liczba uzytkownikdw
(operatordw) zarejestrowanych w systemie - bez ograniczen;

zawieraC wszystkie niezbedne do pracy urzadzenia i okablowania, w tym do obstugi
kart SIM, podtaczenia do centrali telefonicznej, serwer do obstugi systemu. Serwer
obstugujacy system powinien: posiada¢ parametry niezbedne do sprawnej
i prawidtowej obstugi systemu réwniez po jego rozbudowie o kolejne karty SIM, liczby
uzytkownikow jednoczes$nie zalogowanych, liczby adresatow i zawiera¢ co najmniej: 8
GB RAM, dyski 2x1TB, Windows Server 2016 PL oraz inne niezbedne do prawidiowej
pracy systemu oprogramowanie;

funkcjonowac lokalnie w sytuacji uszkodzenia sieci Internet;

posiada¢ dokumentacje techniczng zawierajacq schematy potaczen, instalacji oraz
niezbednej konfiguracji, umozliwiajacej wykonanie kopii zapasowej Systemu AOIP i
jego odtworzenie na tym samym lub innym komputerze w przypadku awarii.

Dokumentacja eksploatacyjna powinna obejmowac realizacje wszystkich czynnosci
mozliwych do wykonywania w systemie AOIP;

spetnia¢ wymagania przepiséw o ochronie danych osobowych.

4. Gwarancja i serwis systemu AQIP - co najmniej 12 miesigce obejmujaca miedzy innymi biezace
aktualizacje, naprawy systemu AOIP oraz wsparcie uzytkownikéw. Wsparcie serwisowe
i uzytkownikdw przez Wykonawce powinno byc¢ realizowane co najmniej w dni robocze w godz.
od. 8.00 do 16.00. W przypadku awarii dostarczonego systemu AOiP Wykonawca zobowigzany
jest do jego naprawy (dostarczenia urzadzenia zamiennego w miejsce uszkodzonego na czas
naprawy) w czasie ponizej 72 godzin. Wykonawca wskaze adres e-mail i numer telefonu do
zgtaszania naprawy systemu AOIP oraz wsparcia uzytkownikéw. W zwigzku z przepisami
o0 ochrona danych osobowych Zamawiajacy planuje w ramach zamowienia podpisanie umowy
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych na czas serwisu i wsparcia.



5. Wykonawca dostarczy pisemnej bezterminowej licencji na uzytkowanie catego dostarczonego

Systemu AQIP, w tym niezbednego oprogramowania i systemu operacyjnego Windows Server
2016 PL.

6. Przedmiot zaméwienia musi by¢ dostarczony przez Wykonawce do Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, zamontowany i uruchomiony we wskazanym przez Zamawiajacego
miejscu a wyznaczeni pracownicy przeszkoleni w zakresie jego administrowania, zarzadzania
i eksploatacii.



