Znak: AG.1.272.2.29.2018 Zalacznik nr 5 do Zapytania

UMOWA (Projekt)

zwanym dalej Zamawiajacym
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcg

w wyniku rozstrzygniecia postepowania prowadzonego w formie zapytania ofertowego pn.: ,Zakup
systemu alarmowania, ostrzegania i powiadamiania przy wykorzystaniu komunikatow
wysylanych za posrednictwem SMS, e-mail oraz telefondw stacjonarnych i komérkowych” znak
sprawy: AG.1.272.2.29.2018, zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem zamowienia jest zakup systemu alarmowania, ostrzegania i powiadamiania przy
wykorzystaniu  komunikatébw wysytanych za posrednictwem SMS, e-mail oraz telefondw
stacjonarnych i komérkowych zwanego dalej systemem AQIP.
2. Zakres rzeczowy przedmiotu umowy zostat okreslony w Opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym

Zatacznik nr 2 do Zapytania.

3. Wykonawca bierze odpowiedzialnos¢ za kompleksowoS¢ zaoferowanego systemu AOIP
umozliwiajgcego osiggniecie wszystkich funkcjonalno$ci opisanych w Opisie przedmiotu zamowienia

— Zatgcznik nr 2 do Zapytania.

4. Zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami oraz oferta Wykonawcy stanowig integralng cze$¢ umowy

i Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe zgodnie z ich trescia.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) posiada wiedze, uprawnienia, doSwiadczenie zawodowe gwarantujgce wykonanie umowy
Z najwyzszq starannoscia,

b) przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujacymi
przepisami, w tym przepisami bhp i ppoz., polskimi normami oraz zgodnie z Opisem przedmiotu
zamowienia,

c) posiada odpowiednie zasoby osobowe, materialy, narzedzia i inne urzadzenia niezbedne do
nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

§2
Dostawa i realizacja przedmiotu umowy nastapi w terminie 8 tygodni, liczonych od dnia zawarcia
umowy, na koszt Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w Kielcach, przy al. IX Wiekéw Kielc 3
w dniach pracy urzedu, w godzinach pomiedzy 8.00 a 14.00.



§3

. Strony ustalajg wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy na kwote brutto: ......... zt (stownie ztotych:
.................................................................. ).

. Wynagrodzenie to obejmuje cato$¢ poniesionych przez Wykonawce kosztow na sfinansowanie
zamoOwienia bedacego przedmiotem niniejszej umowy.

. Wszelkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.

. Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajacego przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy, w terminie 21 dni po otrzymaniu prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT na: Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce,
NIP: 657-02-43-056, na wskazane w niej konto Wykonawcy.

. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Podstawg wystawienia faktury VAT bedzie podpisany przez Strony, Protokét odbioru koricowego bez
uwag i zastrzezen.

§4

. Odbior przedmiotu umowy odbedzie sie w dniu dostawy do siedziby Zamawiajacego.

. Wykonawca na Zadanie Zamawiajgcego okaze elementy dostarczonego systemu AOIP w celu
weryfikacji pod wzgledem ich zgodno$ci z oferta.

. O terminie dostawy Wykonawca powiadomi Zamawiajacego telefonicznie na jeden dzien przed
terminem dostawy.

§5

. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone Urzadzenia sg fabrycznie nowe, wysokiej jakosci
i funkcjonalnosci, zgodnej z wymaganiami opisanymi w Opisie przedmiotu zamdwienia — Zatgcznik
nr 2 do Zapytania oraz Specyfikacji technicznej zataczonej do oferty oraz posiadajg wszelkie
niezbedne aprobaty, deklaracje oraz spetniajg wymagane normy.

. Wykonawca udziela rekojmi, na warunkach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz gwarancji na
dziatanie Urzadzen na warunkach okreslonych w umowie.

. Wykonawca udziela gwarancji i serwisu (obejmujacych miedzy innymi biezace aktualizacje,
naprawy systemu AQIP oraz wsparcie uzytkownikéw) na dostarczony system AQIP na okres
12 miesiecy od dnia podpisania Protokofu odbioru kofcowego przez Zamawiajacego bez uwag
i zastrzezen. Wsparcie serwisowe i uzytkownikdéw przez Wykonawce powinno by¢ realizowane co
najmniej w dni robocze w godz. od. 8.00 do 16.00.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed datg odbioru koricowego przedmiotu zamdwienia

instrukcje obstugi systemu oraz inne wymagane dokumenty w jezyku polskim, pisemne gwarancje

oraz wymagane bezterminowe licencje na uzytkowanie catego dostarczonego Systemu AOIP,

w tym niezbednego oprogramowania i systemu operacyjnego Windows Server 2016 PL.

. Wykonawca zobowigzuje sie, w okresie objetym gwarancja, usuna¢ wszelkie usterki i wady, ktére

zostang zidentyfikowane w trakcie eksploatacji systemu AQIP zgodnie z instrukcjq uzytkowania,

w taki sposob, ze przywrdci mu petng funkcjonalno$¢ lub dostarczy¢ system AOIP wolny od wad na

zasadach okreslonych w ust. 8,. Gwarancji podlegajg usterki, wady materiatowe i konstrukcyjne,

a takze niespetnianie funkcji uzytkowych systemu AOIP deklarowanych przez Wykonawce.

Naprawy systemu AOIP bedg realizowane przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych,

nieuzywanych czesci podzespotow, przez Wykonawce lub przez autoryzowany serwis producenta.

. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug gwarancyjnych na ponizszych zasadach:



8.

10.

1.

12.

13.

1.

a) Ustuga gwarancyjna bedzie $wiadczona przez Wykonawce lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta;

b) Ustuga gwarancyjna bedzie $wiadczona w miejscu instalacji systemu AQIP;

c) Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce na piSmie, drogg elektroniczng w dni robocze
w godzinach od 8:00 do 15:00;

d) W przypadku zgtoszenia przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego awarii systemu
AQIP, Wykonawca niezwtocznie przystapi do usuwania awarii, nie pozniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od momentu ofrzymania zgtoszenia, Wykonawca dokona skutecznej naprawy
systemu AQIP.

W przypadku, gdy naprawa systemu AOIP potrwa dituzej niz 14 dni kalendarzowych, lub gdy

urzadzenie systemu AOQIP bedzie naprawiane wiecej niz 3 razy (naprawa ma dotyczy¢ tego

samego elementu), Zamawiajgcemu bedzie przystugiwa¢ prawo zadania wymiany urzadzenia na
nowe, takie samo lub o nie gorszych parametrach technicznych, w ramach wynagrodzenia
umownego brutto naleznego Wykonawcy od Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania Protokofu odbioru koncowego bez uwag

i zastrzezen wymienionego Urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia trwatego uszkodzenia lub gdy wystapi sytuacja opisana w ust. 8,

wymiana na nowy nastgpi maksymalnie w ciggu 21 dni od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego

zgdania wymiany systemu AQIP.

Wykonawca dokona odbioru, naprawy oraz zwrotu systemu AQIP na wiasny koszt. Wykonawca

ponosi odpowiedzialno$¢ za system AQOIP odebrany do naprawy od Zamawiajacego.

Okres obowigzywania gwarancji bedzie automatycznie wydtuzany o czas naprawy lub wymiany

elementu systemu AOIP na nowe. Okres gwarancji wymienionego elementu systemu AQIP biegnie

od poczatku.

Jezeli Wykonawca nie dokona naprawy lub nie wymieni elementu na nowy w terminie okreslonym

w ust. 8 to Zamawiajacy moze naprawic lub wymieni¢ element na nowy we wtasnym zakresie, bez

utraty prawa do gwarancji, a Wykonawca bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty

Zamawiajgcego zwigzane z niewykonaniem przez \Wykonawce zobowigzan gwarancyjnych,

w terminie 7 dni otrzymania wezwania od Zamawiajgcego do zwrotu tych kosztow.

Wykonawca wskaze pisemnie adres e-mail i numer telefonu do zgtaszania naprawy systemu AOIP

oraz wsparcia uzytkownikow.

§6

Strony ustalaja, ze obowigzujacg je formg odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie przedmiotu umowy bedg stanowi¢ kary umowne. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu

kary umowne w przypadku:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy,

b) niedotrzymania terminu realizacji umowy, okreslonego w § 2 umowy, w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety
dzien kalendarzowy opdznienia,

c) odstapienia od umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn okreslonych § 7 umowy w wysokosci
10% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy,

d) niedotrzymania terminu naprawy gwarancyjnej, okre$lonego w § 5 ust. 7 lit. d umowy,
w wysokosci 50 zt za kazdy dzien roboczy op6znienia.



2. Zastrzezona kara umowna nie wylgcza mozliwosci dochodzenia na zasadach ogdinych
odszkodowania przewyzszajgcego kare umowna.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie wymagalnych kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia. Potracenie kar umownych nie wymaga uprzedniego wezwania Wykonawcy do ich
zaptaty (moze nastgpi¢ w stosunku do kar niewymaganych).

4. Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie
wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.

§7
1. Strony postanawiaja, ze Zamawiajgcemu przystugiwa¢ bedzie prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku:
a) opoznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy przekraczajacego 15 dni
kalendarzowych w stosunku do terminu okreslonego w § 2,
b) ogtoszenia upadto$ci Wykonawcy,
c) pisemnego oswiadczenia Wykonawcy, ze nie wykona on przedmiotu umowy.
2. Odstgpienie od umowy, wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci ze wskazaniem
okoliczno$ci uzasadniajgcych odstapienie.

1. Osobg upowazniong przez Zamawiajacego do s§p?aw zwigzanych z realizacjg umowy jest Panl/i:
................................. tel o @ MAEL
2. Osobg upowazniong przez Wykonawce do spraw zwigzanych z realizacjq umowy jest Panl/i:
.............................. tel ey B ML
§9

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. 2018 poz. 1025 ze zm.).

§10
Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy Strony rozstrzyga¢ bedq polubownie,
aw przypadku braku porozumienia lub niemozno$ci osiggniecia porozumienia poddadzg pod
rozstrzygnigcie Sadowi wtasciwemu miejscowo dla Zamawiajacego.

§11
Umowa zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron
umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



