Protokol z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach
14 — 15.06.2018 r. w Domu Pomocy Spolecznej
w Kurozwekach, ul. Koscielna 4.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Kurozwekach przeznaczony jest dla 100 oséb z tego: 80
miejsc dla 0s6b w podesztym wicku i 20 miejsc dla osob przewlekle somatycznie chorych.
Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 29 (decyzja znak:
PS.11.9423.12.2013 z dnia 02.08.2013 r.) — na czas nieokreslony. Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Kurozwekach od 01.11.2016 1. jest Siostra Anicla Niemiec.

Podmiotem prowadzacym DPS jest Zgromadzenic Siéstr Milosierdzia $w. Wincentego
a Paulo na podstawie umowy zawartej ze Starostg Powiatu Staszowskiego.

Dom Pomocy Spolecznej w Kurozwekach posiada Regon: 00622717600141 oraz NIP:
8661426125.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespdt inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzgdu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastgpujgcym skladzie:

1. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznicnia 384/2018 z dnia

06.06.2018 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23). Inspektor kierujgcy zespotem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 385/2018

z dnia 06.06.2018 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycjg Nr 97.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 14 — 15 czerwca 2018 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2017 r., poz.1769 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2018
r., poz.734) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543), zespol
mspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Grmnnego w Wydziale
Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spotecznej
w Kurozwekach kontrole problemowa. Kontrolg objcto okres: rok 2018 do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkaticéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.
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b) potrzeb opickunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych,

- pielegnacji.

M. Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw DPS dotyczaca realizacji potrzeb
bytowych i opiekunczych mieszkancéw. )

III. Speklienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego.

W trakcie kontroli przeprowadzono ogledziny calego Domu (zalgcznik nr 1),
zapoznano si¢ z warunkami lokalowymi mieszkancéw, w tym ze sposobem zaspokajania
potrzeb bytowych i opiekuniczych jakie pracownicy DPS zapewniaja mieszkancom. Podczas
ogledzin Domu w pierwszy dzien kontroli wigkszo$¢ mieszkancéw przebywata w swoich
pokojach. Po $niadaniu prowadzona byla terapia zajeciowa i rehabilitacja. W zajeciach terapii
uczestniczyto 7 mieszkancdw, natomiast w pomieszczeniach przeznaczonych do rehabilitacii
przebywalo kilka osob, ktore miaty wykonywane rézne zabiegi fizykoterapeutyczne
1 rehabilitacyjne. We wszystkich pokojach, pomieszczeniach i tazienkach DPS bylo czysto,
pokoje mieszkancéw byly wolne od nieprzyjemnych zapachow. Mieszkaficy domu byli
schludnie i czysto ubrani, stosownie do pory roku. Podczas ogledzin mieszkaficy pozytywnie
wypowiadali si¢ na temat opieki i positkéw serwowanych w DPS, nikt nie zglaszat
zastrzezen. W trakcie ogledzin nie stwierdzono nieprawidlowosci w funkcjonowaniu DPS
w Kurozwekach.

Dom Pomocy Spolecznej w Kurozwekach funkcjonuje na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego, przyjetego Zarzadzeniem Nr 1/2013 Dyrektora DPS w z dnia 17 lipca 2013
r. W/w Regulamin Organizacyjny posiada nieaktualne informacje tj.:

¢ Podstawe¢ prawna funkcjonowania DPS stanowi:

- zezwolenie Wojewody Swigtokrzyskiego — decyzja z dn. 11 stycznia 2007 r.

znak:PS.11.9013/1-17/06,

- rozporzadzenie MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.(Dz.U. poz.964)

Ponadto struktura organizacyjna funkcjonujgca aktualnic w DPS odbiega od ustalonej
struktury organizacyjnej w/w Regulaminem Organizacyjnym, gdyz zawiera stanowiska, ktore
nie funkcjonujg w DPS, tj. stanowisko: opiekuna i psychologa.

W czasie kontroli DPS stan mieszkancdw wynosil: 75 osob, z tego: 2 mieszkancow
przebywalo na urlopie, Dom posiadat 25 wolnych miejsc.

Wsréd mieszkancdéw 1 osoba zostata umieszczona na mocy postanowicnia sadu, 6 0séb jest
ubezwlasnowolnionych, z czego 1 osoba czesciowo, a 5 osob catkowicie. Opiekunami
prawnymi w tych przypadkach sa cztonkowie rodziny (dla 4 0séb) oraz pracownik DPS (dla 1
osoby). Sposréd wszystkich mieszkancow przebywajacych w DPS 22 osoby zostalo
umieszczone na tzw. ,,starych zasadach”, natomiast 53 przyjetych zostalo po 1 stycznia 2004
r., czyli przebywaja w DPS na ,nowych =zasadach”. Odplatnos¢ za pobyt
w Domu ksztaltuje sie nastepujaco:

- zrent 1 emerytur — 61 0sob,

- z zasitkow stalych — 5 0so6b,

- z rent socjalnych — 9 os6b.

Miesi¢ezny koszt utrzymania mieszkaica wynosi 3 170,00 zl.

W dniach kontroli prace swiadczyli nast¢pujacy pracownicy Dziatu Terapeutyczno —
Opiekunczego (na wszystkich oddziatach ogdtem):
14.06.2018 r.
od 7.00 do 19.00 - 3 pielegniarki, 8 pokojowych,
od 7.00 do 15.00 — 4 pielegniarki, 2 pokojowe,
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od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka (na wszystkie oddzialy), 4 pokojowe.

15.06.2018 r.:

od 7.00 do 19.00 — 3 pielggniarki, 8 pokojowych,

od 7.00 do 15.00 — 4 pielegniarki, 2 pokojowe,

od 19.00 do 7.00 — 1 pielggniarka (na wszystkie oddziaty), 4 pokojowe.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 14 ~ 15 czerwca 2018 r. pracownicy
znajdowali sig¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do
sprawowane] opieki przez w/w pracownikow.

I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) potrzeby bytowe:

- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w centrum Kurozwek,
6 km od Staszowa, w dwdéch budynkach potaczonych lgcznikiem, na dziatce o pow. 2.44 ha,
stanowigce] wlasno$¢ Zgromadzenia Si6str Milosierdzia Sw. Wincentego a Paulo.
Mieszkancy DPS podzieleni sg na 4 oddzialy, rozmieszczone w dwéch budynkach:
- oddzial I — zamieszkuje 20 mieszkanek,
- oddziat Il — zamieszkuje 7 mieszkanek,
- oddziat III — zamieszkuje 36 mieszkancow,
- oddzial IV — zamieszkuje 12 mieszkancow.
Komunikacj¢ mniej sprawnych mieszkancéw miedzy pietrami utatwiajg windy dostosowane
do potrzeb osdéb niepeinosprawnych. Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna réwniez
dostosowana jest do potrzeb o0séb niepelnosprawnych. Dom funkcjonuje w budynkach
wyposazonych w system alarmu przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego.
Teren wokét budynkéw jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany, posiada ogrod,
miejsce na grill, miejsce do uprawiania ziemi, a takze laweczki i zadaszone miejsce do
réznego rodzaju imprez plenerowych oraz wypoczynku na swiezym powietrzu.
Dom posiada 23 pokoje trzyosobowe, 15 pokoi dwuosobowych, 1 pokéj jednoosobowy
w ktdrych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca zgodny jest z wymogami
standardu. Pokoje dla mieszkancéw wyposazone sg w odpowiednia ilo$¢ tapczandw/1ozek,
szaf, szafek, stolikow, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujgcych je osob. Zaréwno
pomieszczenia ogolne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone sa estetycznie. Wnetrza przytulne,
sprawiajgce wrazenie domowych.
Pozostale pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancow:
- pokoje pobytu dziennego (na kazdym oddziale),
- jadalnie (na kazdym oddziale),
- pomieszczenie do terapii (na parterze/ pawilon C),
- pomieszczenia do rehabilitacji (na parterze/ pawilon C),
- gabinety medycznej pomocy doraznej (na kazdym oddziale),
- kuchenki pomocnicze (na kazdym oddziale),
- pomieszczenie do prania i suszenia (przy pralni — parter/ pawilon A),
- pokoje goscinne (8 pokoi — 4 pietro/ pawilon A),
- palarnia (balkony i zadaszenie przed wejsciem),
- kaplica (I pigtro/ pawilon A),
- kawiarenka (na parterze/ pawilon A),
- $wietlica (na parterze/ pawilon C).



Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sg w ciggach korytarzowych.
Pomieszczenia te wyposazone sg standardowo. Zarowno tazienki jak i toalety, dostosowane sg
do potrzeb osdb mepeinosprawnych Bioragc pod uwage ilo$¢ mieszkancow w stosunku do
liczby urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki
sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- Wyzywienie.

Omawiany DPS zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywaja 3 posilki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja: II $niadanie,
podwicczorek i positek nocny, w/w positki sg urozmaicone (zalacznik nr 2 — jadlospis
dekadowy od dn. 11.06.2018 r. do dn. 20.06.2018 r.). Jadlospisy dekadowe oraz godziny
wydawania positkow wywieszane sg do wiadomosci mieszkancow w kuchenkach
oddziatowych. Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

7.30 — 8.30 — sniadanie,

12.00 — 13.00 — obiad,

17.30 — 18.30 — kolacja.

Stawka zywieniowa za miesige maj 2018 r. wynosi 11,63 zi.

Zestawy posttkdw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.: diete lekkostrawng (16
mieszkancow), diete cukrzycowa (14 mieszkancow), diete bezmleczng (1 mieszkaniec).

Dom zapewnia mieszkacom mozliwo$é otrzymania positku dodatkowego z diet oraz
w formie dokladki zaréwno zupy jak i Il dania z danego dnia (zalacznik nr 3 - protokél
przyje¢cia ustnego wyjasnienia). Osoby lezace spozywaja positki w swoich pokojach, w razie
potrzeby mieszkancy ci sg karmieni przez personel. W dniach kontroli 23 mieszkaficéw
spozywalo posiltki w swoich pokojach, z tego 11 0s6b bylo karmionych przez personel i 2 za
pomoca sondy. Wigkszos¢ mieszkaticodw spozywa positki w jadalni znajdujacej sie na kazdym
oddziale. Podopieczni maja mozliwo$¢ korzystania z positku (chleb, masto, dzem, herbata,
jogurt itp.) 1 napojéw znajdujacych si¢ w jadalniach na kazdym oddziale DPS. Ponadto kazda
kuchenka oddzialowa posiada: czajnik, mikrofale, kuchenke gazows, lodéwke do dyspozycji
mieszkancow. DPS w Kurozwekach posiada procedure karmienia mieszkanca, ktora
szczegoOlowo opisuje: przygotowanic mieszkanca do positku, przygotowanie odpowiedniego
sprzetu do karmienia, przebieg czynnosci karmienia mieszkanca.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez
Dom.

- Utrzymanie czystosci.

DPS w Kurozwekach w zwigzku z utrzymaniem czystosci posiada szereg procedur
higienicznych dotyczacych:
Utrzymania czystosci,
Rodzaju i metod mycia rak,
Zasad uzywania rekawiczek ochronnych,
Dysponowania §rodkami dezynfekcyjnymi,
Dezynfekcji urzadzen i sprzetu medycznego,
Sprzatania (gabinetu zabiegowego, pokoi mieszkancow, tazienek i toalet, stoldéwki,
pokoi socjalnych, pokoi dziennego pobytu mieszkancow, kuchenek oddzialowych,
pokoju pracownikdéw socjalnych,
7. Dezynfekeji powierzchni zanieczyszczonej materialem organicznym,
Dezynfekcji podtog zanieczyszczonych materialem organicznym,
9. Sposobu postgpowania z workami foliowymi,
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10. Postgpowania z brudng i czysta bielizna,

11. Gromadzenia i zabezpieczenia odpadéw medycznych przed utylizacja.
Kazda z w/w procedur ma okreslony cel, personel odpowiedzialny za nadzér nad
wykonaniem procedury oraz personel wyznaczony do wykonywania i przestrzegania danej
procedury. Ponadto omawiane procedury zawierajg doktadny opis dot. czestotliwosé
wykonywania czynnosci zwigzanych z dang procedura, miejsce/pomieszczenie gdzie ma byé
wykonana dana czynno$¢. Pokoje mieszkancow, lazienki i toalety oraz pomieszczenia
dodatkowe sprzatane s codziennie i w zaleznosci od potrzeb. Pokojowe posiadaja rozklad
zajg¢ dyzuru dziennego i nocnego, gdzie godzinowo rozpisane sa czynnosci sprzatania pokoi
mieszkaficdw 1 pozostatych pomieszczen DPS, a takze inne czynnosci opiekunicze
wykonywane przez pokojowe wobec mieszkaficow.
W trakcie wizji lokalnej DPS stwierdzono $ciste przestrzeganie w/w procedur, w tym dbatosé
o utrzymanie czystosci w DPS. W pokojach mieszkancOw oraz wszystkich pomieszczeniach
dodatkowych bylo czysto, estetycznie, nie czué bylo nieprzyjemnych zapachdw.
DPS zapewnia wszystkim mieszkaicom $rodki czystosci i przybory toaletowe tj.: papier
toaletowy, reczniki papierowe, mydto, szampon, ptyn do kapieli, srodki do pielegnacji 0sob
lezacych, proszek lub plyn do prania, gabki. Niektérzy chetni mieszkancy zakupujg sobie
sami Srodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami. Placowka zaopatruje
mieszkancdw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane s w razie potrzeby, jednak nie
rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Reasumujac, ustalono iz pracownicy utrzymuja odpowiednig czysto$é w DPS.

b) potrzeby opiekuncze:

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opiekuricze mieszkancow, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych wykonuja: pielegniatki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecie porannej
i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pampersow, nadzorowanie czynnosci
samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynows. Ponadto do obowiazkéw
pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie
iniekcji, podawanie lekéw, pobieranic materialu do badan, pomiar ci$nienia tetniczego,
temperatury, poziomu cukru we krwi, opieke podczas wizyt w poradniach itp. Natomiast
pozostali pracownicy tj. pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci réwniez
zapewniaja opieke poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).
Z og6lnej liczby o0séb 16 mieszkanicéw Domu, to osoby wymagajace wszystkich czynnosci
samoobstugowych i opiekuficzych, ktérym te czynnosci zapewnia w/w personel. W trakcie
kontroli w DPS przebywalo 16 mieszkancéw stale lezgcych oraz 11 poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich, 7 z balkonikiem, 6 o kulach.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancow Domu.

- Pielegnacja.
Pielggnacja mieszkancow zajmuja si¢ pielegniarki i pokojowe. Osoby te dbajg
0 odpowiedni wyglad mieszkaficoéw poprzez czeste dokonywanie i zach¢canie do kapieli,

zmiany ubioru, a takze poprzez zachgcanie do obciecia wlosdw oraz podanie wlasciwego leku
lub zmiang opatrunku przez pielggniarke. Szczegolnej pielegnacji wymagaja osoby lezace
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(16), ktére sa systematycznie kapane, przekladane badZ sadzane, aby uniknaé odiezyn.
W tym celu w/w pracownicy systematycznie stosujg specjalne kosmetyki zapobiegajace
odlezynom. Podkresli¢ nalezy, iz wszyscy mieszkancy sa kapani przez personel, z uwagi na
ich bezpieczenstwo oraz w celu eliminacji najczestszych zagrozen zwigzanych z kapiela.
Kapiele mieszkaficow odbywaja si¢ w kazda $rode i czwartek oraz w razie potrzeby.
Czynnosci pielggnacyjne wykonywane sa rdéwniez wobec mieszkancow przebywajgcych
w szpitalu, co potwierdzajg wpisy w ,,Zeszytach odwiedzin mieszkanca w szpitalu,,
dokonywane przez pracownikéw DPS odwiedzajacych mieszkancéw w  szpitalach.
W zwigzku z pielggnacja mieszkancoéw DPS posiada szereg procedur pielegniarskich miedzy
innymi: procedur¢ wykonywania toalety chorego w tozku, procedure kapicli w wannie,
procedure karmienia. Z informacji uzyskanych od mieszkaficow DPS oraz na podstawie wizji
lokalnej Domu ustalono, iz w/w pracownicy w sposob odpowiedni z wlasciwg czestotliwoscia
pielegnujg mieszkancdéw DPS.

Mieszkanicy DPS nalezg do Osrodka Zdrowia w Kurozwekach, z ktdrego przyjezdza
lekarz internista na konsultacje mieszkancéw do DPS, 2 razy w tygodniu i w razie potrzeby.
W zaleznosci od potrzeb mieszkaricy dowozeni sa do lekarzy specjalistow tj.: diabetologa,
okulisty, stomatologa, neurologa, psychiatry. W DPS specjalistycznych konsultacji udziela
lekarz ortopeda, stomatolog, psychiatra i neurolog. Dom pokrywa mieszkancom optaty
ryczaltowe i czgsciowa odplatnos¢ do wysokosei limitu ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy
(dla 50 osob) zakupuje DPS z pienigedzy mieszkancow. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma
pienigdzy, zakup refunduje DPS.

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom
odpowiednig pielegnacje, w tym ptelegnacje w czasie choroby.

II. Dokumentacja prowadzoma przez pracownikow DPS dotyczacy
realizacji potrzeb bytowych i opiekunczych mieszkancow.

Pracownicy DPS w Kurozwekach prowadzg nast¢pujgca dokumentacje dotyczacy

realizacji potrzeb opiekunczych mieszkancow, ktéra wchodzi w zakres dok. medycznej tj.:

e ksigzke raportow pielggniarskich, zawierajgcg opis kazdego dnia dyzuru
pielggniarskiego, w tym mieszkafncéw lezacych u ktdrych wystgpily niepokojgce
objawy bgdz zdarzenia;

e zeszyt wyjs¢ i powrotow mieszkancdw poza teren DPS,

e rejestr mieszkancow w poradni ogdlnej,

e zeszyt protokoléw ze spotkan zespotu terapeutyczno — opiekunczego, zawieral date
spotkania, miejsce spotkania, tematyke spotkania tj. imie i nazwisko mieszkarica
ktérego plan wspierania omawiano, liste uczestnikéw spotkania, ustalenia (spotkania
odbywaja si¢ $rednio 3-4 razy w miesiacu),

* indywidualne plany wsparcia mieszkarficow,

o karty kontroli podstawowych parametréw zyciowych,

+ karty kapieli mieszkancow,

¢ rejestr odwiedzin mieszkancoéw w DPS,

Rejestr odwiedzin mieszkancéw prowadzony jest w formie tabeli: data, nazwisko mieszkanca,
kto odwiedza, godzina, podpis pielegniarki.

o zeszyt indywidualnych konsultacji medycznych.

Prowadzeniem na biezaco dokumentacji medycznej, w tym opiekuiicze] mieszkahcodw
zajmujg si¢ pielggniarki oddzialowe i pielegniarki.
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DPS w Kurozwgkach w zwigzku z utrzymaniem czystodci posiada szereg procedur
higienicznych w/w. Kazda z w/w procedur ma okreslony cel, personel odpowiedzialny za
nadzér nad wykonaniem procedury oraz personel wyznaczony do wykonywania
i przestrzegania danej procedury, w tym ustalony sposéb ewidencjonowania wykonania
danych czynnosci higienicznych. W trakcie kontroli ustalono, iz pracownicy na biezaco
prowadza miesigczne karty wykonania danych czynnodci higienicznych, szczegdlowo
ewidencjonujace kazdy pokéj, pomieszezenie, tazienki i toalety DPS.

Po analizie w/w dokumentacji, stwierdzié nalezy, iz dokumentacja pracownikow
dotyczgca realizacji potrzeb opiekuniczych i bytowych wobec mieszkancéw, prowadzona jest
na biezaco 1 zawiera niezbedne informacje.

III. Spelnienic wymogu wskazZnika zatrudnienia pracownikéw zespolu
terapeutyczno-opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdlem 71 o0séb na 62,25 etatu

(zalacznik nr 4) na nastepujacych stanowiskach:

- Dyrektor — 1 osoba (1 etat), :

- Administracja — 4 osoby (4 etaty): gldéwna ksiggowa, starszy referent administracyjny,
referent ds. osobowych, sekretarka,

- Dzial terapeutyczno-opiekunczy - 45 0séb (36,25 etatu): kierownik zespotu pielegniarek —
1 osoba (1/2 etatu), pielggniarka oddzialowa — 1 osoba (1 etat), piclggniarki — 5 0s6b (2,25
etatu), pokojowe — 31 0s6b (29,25 etatéw), instruktor terapii zajeciowej — 1 osoba (1 etat),
kapelan — 1 osoba (0,25 etatu), pracownik socjalny — 2 osoby (2 etaty),

- Dzial gospodarczy i obslugi — 22 osoby (22 etaty): technolog zywienia/dietetyk — 1 osoba
(1 etat), magazynier — 1 osoba (1 etat), kierownik kuchni — 1 osoba (1 etat), kucharki — 6
0s6b (6 etatow), praczki — 5 o0séb (5 etatdéw), krawcowa — 1 osoba (1 etat), kierowca ~ 1
osoba (1 etat), chlewmistrz — 1 osoba (1 etat), pracownik gospodarczy — 3 osoby (3 etaty),
konserwator/hydraulik — 1 osoba (1 etat), masaz wedliniarstwa — 1 osoba (1etat).

Ponadto, w DPS zatrudnione s3 3 pielggniarki, w ramach umowy zlecenia.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:
Liczba mieszkancow — 75
Liczba pracownikéw zespolu opiekuniczo — terapeutycznego — 45 osob (36,25 etatu)
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 15 oséb (15
etatéw),
Wskaznik:
36 : 80 = 0,4 — dla 0séb w podesztym wieku,
15: 20 = 0,7 —dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych.
Z powyzszego wynika, ze DPS w Kurozwekach posiada wymagany wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuficzego nie mniej niz 0,4 dla 0séb w podesziym
wieku 1 nie mniej niz 0,5 dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych.

W omawianym DPS role osoby I kontaktu dla mieszkancéw pelni dodatkowo 15
pracownikow spoza grupy bezposredniej opieki tj.: pracownicy gospodarczy, praczki,
kucharki, konserwator/hydraulik, magazynier, referenci, krawcowa (zalacznik nr 5). Osoby
te nie posiadaja formalnie nadanych zakreséw obowiazkéw wynikajgcych z pelnienia funkeji
pracownika I kontaktu, nie uczesinicza réwniez w szkoleniach organizowanych dla
pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuficzego. Pracownicy w/w biora jedynie udziat
w spotkaniach zespotu terapeutyczno — opiekuniczego DPS w przypadku omawiania planu

7



wspierania mieszkanca dla ktérego dany pracownik zostal ustanowiony osobg I kontaktu.
Zgodnie z §3 pkt.2 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2018
r., poz.734), dziatania wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu
koordynuje pracownik domu, zwany dalej ,,pracownikiem I kontaktu”, wskazany przez
mieszkafica domu. Zatem pracownicy tacy jak: pracownicy gospodarczy, praczki, kucharki,
konserwator/hydraulik, magazynier, referenci, krawcowa nie sg pracownikami I kontaktu,
gdyz nie wchodza w sklad dzialu terapeutyczno-opickunczego. W zwigzku z tym, iz w/w
pracownicy zostali wybrani przez mieszkancow, petnig oni funkcje osoby I kontaktu. Jednak,
aby spehi¢ zapis w/w rozporzadzenia nalezy stopniowo wylgczac osoby te z pelnienia funkcji
pracownika I kontaktu. Natomiast osoby, ktore beda musiaty pelnié nadal funkcje pracownika
I kontaktu nalezy wlgczy¢ do zespolu terapeutyczno —opiekunczego poprzez sporzgdzenie
aneksow do zakreséw obowigzkdw, uwzgledniajacych zadania wynikajgce z pelnienia funkcji
pracownika I kontaktu oraz poprzez uczestnictwo tych 0séb w szkoleniach dla pracownikéw
zespotu terap.- opiek.

W ftrakcie kontroli, w zwiazku z pelnieniem funkcji nowej dyrektor s. Anieli Niemiec
od listopada 2016 r., dokonano sprawdzenia kwalifikacji w/w. Ustalono, iz s. Aniela Niemiec
spelnia wszystkie wymogi atr. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2017 r., poz.1769 ze zm.) tj.: posiada kilkuletni staz pracy w pomocy spolecznej na
stanowisku dyrektora DPS, ukoficzyta studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy
spolecznej na Uniwersytecie Warszawskim — dyplom ukonczenia z dn.20.02.2002 r.

W 2018 roku w DPS organizowane byly szkolenia wewnetrzne dla cztonkdéw zespotu
opiekuniczo-terapeutycznego uwzgledniajgce tematyke opicki i terapii zajgciowej, w tym
rozne schorzenia oséb w starszym wieku. Szkolenia sg protokolowane, protokét zawiera date
i temat szkolenia, nazwisko prowadzacego, krotki konspekt tematu, imienng liste uczestnikow
Z podpisami.

Ponadto struktura organizacyjna funkcjonujgca aktualnie w DPS odbiega od ustalonej
struktury organizacyjnej w Regulaminie Organizacyjnym DPS w Kurozwekach, gdyz zawiera
stanowiska, ktére nie funkcjonujg w DPS, tj. stanowisko: opiekuna i psychologa. Z informacji
uzyskanej od s. dyrektor w trakcie kontroli, a takze na podstawic analizy zakreséw czynnosci
pokojowych ustalono, iz pokojowe wykonujg szereg czynnosci nalezacych do obowigzkow
opiekundéw. Zatem nalezy rozwazy¢ przeniesienie pokojowych na stanowiska opiekundw,
jednak tylko tych, ktére posiadajg wyksztalcenie zgodne z przepisami tj.: wyksztalcenie
$rednie 1 dodatkowo kurs opiekundéw lub asystentow osob starszych, niepelnosprawnych.

Reasumujge, DPS w Kurozwegkach posiada wymagane wskazniki zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego pod warunkiem wiaczenia do zespohu 15
pracownikow spoza grupy bezposredniej opieki.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej w Kurozwgkach funkcjonuje na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego, ktory wymaga uaktualnienia podstawy prawnej, w tym: zezwolenia
Wojewody Swietokrzyskiego oraz rozporzadzenia MR,PiPS na podstawte ktorego DPS
funkcjonuje. Ponadto struktura organizacyjna funkcjonujgca aktualnie w DPS odbiega od
ustalonej struktury organizacyjnej w/w Regulaminem Organizacyjnym, gdyz zawiera
stanowiska opiekuna i psychologa, ktére aktualnie nie funkcjonujg w DPS. Natomiast
ustalono, iz pokojowe wykonuja szereg czynno$ci nalezgcych do obowigzkéw opickunow.
Zatem nalezy rozwazy¢ przeniesienie pokojowych na stanowiska opiekunéw, jednak tylko
tych ktére posiadajg wyksztalcenie zgodne z przepisami tj.: wyksztalcenie $rednie
i dodatkowo kurs opiekundéw lub asystentéw o0sOb starszych, niepelnosprawnych.
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- DPS w Kurozwegkach posiadal 75 mieszkaricéw na 100 miejsc, zatem 25 miejsc bylo
wolnych.

- DPS w Kurozwekach posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do liczby miejsc oraz
zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu. '

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom calodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. Dom zapewnia mieszkaficom mozliwosé
otrzymania positku dodatkowego z diet oraz w formie dokladki zaréwno zupy jak i II dania z
danego dnia. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkow
przez Dom.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficéw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto 1 pachnaco, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od
potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkancow
Domu.

- DPS zapewnia mieszkaticom wlasciwa pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- Dokumentacja pracownikéw dotyczaca realizacji potrzeb opiekuniczych i bytowych wobec
mieszkancow, prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbedne informacje.

- DPS w Kurozwgkach posiada wymagane wskaZniki zatrudnienia pracownikéw zespohu
terapeutyczno — opiekufczego pod warunkiem wiaczenia do zespotu 15 pracownikéw spoza
grupy bezposredniej opieki.

- Zgodnic z §3 pkt.2 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2012 r. w sprawic doméw pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2018
r., poz.734), dzialania wynikajgce z indywidualnego planu wsparcia mieszkafica domu
koordynuje pracownik domu, zwany dalej ,,pracownikiem I kontaktu”, wskazany przez
mieszkanca domu. Zatem pracownicy tacy jak: pracownicy gospodarczy, praczki, kucharki,
konserwator/hydraulik, magazynier, réferenci, krawcowa nie sg pracownikami I kontaktu,
gdyz nie wchodza w skiad dzialu terapeutyczno-opiekunczego. W zwiazku z tym, iz w/iw
pracownicy zostali wybrani przez mieszkaricéw, pelnig oni funkcje osoby I kontaktu. Jednak,
aby spelni¢ zapis w/w rozporzadzenia nalezy stopniowo wylaczaé osoby te z pelnienia funkcji
pracownika I kontaktu. Natomiast osoby, ktére beda musiaty pelnié¢ nadal funkcje pracownika
I kontaktu nalezy wiaczy¢ do zespolu terapeutyczno —opiekuficzego poprzez sporzgdzenie
aneksow do zakres6w obowigzkow, uwzgledniajacych zadania wynikajace z pelnienia funkeji
pracownika I kontaktu oraz poprzez uczestnictwo tych 0s6b w szkoleniach dla pracownikéw
zespotu terap.- opiek.

- W zwigzku z pelnieniem funkeji nowej dyrektor s. Anieli Niemiec od listopada 2016 r.
dokonano sprawdzenia kwalifikacji w/w. Ustalono, iz s. Aniela N. speinia wszystkie wymogi
art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 1., poz.1769
Ze Zm.).

- W 2018 roku w DPS organizowane byly szkolenia wewnetrzne dla czlonkéw zespohu
opiekuficzo-terapeutycznego uwzgledniajace tematyke opieki i terapii zajeciowej, w tym
r0Zne schorzenia osob w starszym wieku.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem Siostra Anielg Niemiec,

- rozmowy z mieszkancami oraz pracownikami m.in.: pracownikiem socjalnym,
pielegniarkami oddzialowymi, terapeutami, rehabilitantami,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Kurozwekach.




Tres¢ protokohu 1 wnioski wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Kurozwekach.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez
zespol inspektoréw 1 sporzadzania =zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podiegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zesp6l inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Kurozwegkach oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokdét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgce;: Ze strony jednostki kontrolowane;:
..ﬂ@ﬂ.\?%‘?&%@...ﬂ&b@&@ ....... 1. Amiele Mignaes.......

2%@@%&9%&4 .

Protokot sporzadzono w dniu 09.03.2012.

Protoké} podpisano w dniu /6-0%. 2048, .
DOM POMGCY SPOLECZNEJ

gromadzeme SS. Milosierdz).

W;ncentego a Pay|
z“é };%Bosztwekach ul, KO§Clzlna 4
dSZO
RS W, tel (0-15) 866.72.5x

NIP 8'66 Woji. sg.raetokrzyskm
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WYKAZ ZALACZNIKOW

zalacznik nr 1 — Protokét z ogledzin DPS w Kurozwekach.
zalacznik nr 2 — Jadlospis dekadowy od dn. 11.06.2018 r. do dn. 20.06.2018 r.

zalacznik nmr 3 - Protokdl przyjecia ustnego wyjasnienia dot. zapewnienia przez DPS
mozliwosci wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku dodatkowego.

zalgcznik nr 4 - Wykaz pracownikéw DPS,

zalgeznik nr 5 - Protokdl przyjecia ustnego wyjasnienia do. petnienia funkcji pracownika I
kontaktu przez osoby spoza zespolu terapeutyczno — opiekunczego.
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