Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 25, 26 czerwca 2018 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Osinach 54B, 26 — 015 Pierzchnica

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Osinach jest stacjonarnym domem pomocy spolecznej
przeznaczonym dla 60 oséb z tego: dla 44 oséb w podesztym wicku i 16 0s6b przewlekle
somatycznie chorych. Dom prowadzony jest przez Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
,Profilaktyka”, przy ul. Jana Nowaka Jezioranskiego 137 w Kielcach, zgodnie z art.57 ust.1
pkt. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., 0 pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2017 r., poz.1769).
Dyrektorem Domu jest Pani Wiestawa Piotrowska.

DPS wpisany jest do Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 40 (decyzja PS.I1.9423.14.2014
z dnia 28.07.2014 r. na czas nieokreslony).
Dom Pomocy Spotecznej w Osinach posiada Regon 291142817; NIP 657 141 63 69.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespd!l inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewédzki Nr upowaznienia 435/2018 z dnia
13.06.2018 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23), inspektor kierujacy kontrols.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 436/2018 z dnia
13.06.2018 r. (legitymacja shuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycjg Nr 16/2018.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 25, 26.06.2018 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art.22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r., 0 pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2015 r., pozl63), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 1. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2018 poz.734),
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespdl inspektorow
Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki
Spolecznej i Zdrowia SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej, w Osinach, kontrolg
problemowsg.

Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkaficéw dot.:

a) potrzeb wspomagajacych, polegajgcych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu.
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2. Wykonanie 9 zalecen pokontrolnych, wydanych po kontroli doraznej przeprowadzonej
w dniach 28 —29.09.2015 r.
Okres objety kontrola: stan biezgcy.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej w Osinach w dniu kontroli zamieszkiwato 60 0séb, z czego
jedna osoba przebywala na urlopie, 2 w szpitaluu W DPS przebywajg 2 osoby
ubezwlasnowolnione catkowicie i 1 czesciowo, ponadto wmieszczone sg 2 osoby
z postanowienia sadu.

W trakcie wizji lokalnej Domu 15 mieszkancow  uczestniczylo w zajeciach terapii
prowadzonych na sali dziennego pobytu, kilka oséb mialo wykonywane rozne zabiegi
fizykoterapeutyczne i rehabilitacyjne w pomieszczeniach przeznaczonych do tego typu
zabiegéw. Natomiast pozostali mieszkancy przebywali w swoich pokojach. We wszystkich
pokojach i pomieszezeniach Domu bylo czysto, tazienki byly wyposazone w odpowiednie
Srodki czystosciowe. Mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani, stosownie do pory roku.
Pytani mieszkancy pozytywnie wypowiadali sie na temat opieki i $wiadczenia potrzeb
wspomagajacych przez pracownikéw DPS, nikt nie zglaszal zastrzezen (zalacznik nr 1).

W dniach kontroli opieke nad mieszkaficami w ciagu dnia sprawowali: piclegniarka
koordynujaca, 3 pielegniarki, 7 opiekunek, 1 pracownik socjalny, 1 ratownik medyczny, 2
fizjoterapeutéw, 2 terapeutéw zajeciowych, 5 pokojowych, logopeda, ochroniarz. Na zmianie
nocnej dyzur petnili:1 pielegniarka, 1 opiekunka.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy pracownicy znajdowali sie na swoich stanowiskach
pracy. Mieszkancy DPS w Osinach posiadajg ustalony plan dnia (zalaeznik nr 2).

1. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.:
a) Potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:
- Umozliwieniu udzialu w terapii zaj¢ciowej.

Terapia zajgciowa dla mieszkancow prowadzona jest w sali do terapii mieszezacej sie
na II pietrze oraz w sali dziennego pobytu/ jadalni na parterze budynku DPS. Dom prowadzi
nastepujgce formy terapii zajeciowe;j:

- arteterapia: rysunek, malarstwo, sztuki nzytkowe, zdobnictwo i dekoratorstwo,

- ergoterapia: wyplatanie wikliny papierowe], ogrodnictwo,

- muzykoterapia,

- biblioterapia,

- filmoterapia.

Wymienione formy terapii prowadzone sg wedlug funkcjonujgcego w DPS tygodniowego
planu zaje¢ (zalacznik nr 3), ktéry podany jest do wiadomosci wszystkich mieszkafdcéw
poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen w DPS. W zajeciach codziennie uczestniczy od
kilku do kilkunastu mieszkancow, w zaleznosci od dnia. Zajecia odbywaja sie codziennie, od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.40 do 13.001 od 14.00 do 16.00

Do prowadzenia terapii zajeciowej zatrudnione sg 2 osoby na stanowisku terapeuty
zajgciowego. W dniach kontroli (stan stwierdzony w czasie ogledzin), w terapii zajeciowej
uczestniczylo 15 mieszkancow. Uczestnicy wykonywali rézne prace plastyczne -- rysowali,
kolorowali 1 malowali obrazki, ozdabiali r6zne przedmioty, prowadzili rozmowy przy kawie
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i herbacie, itp. przy okazji stuchajac muzyki i ogladajac programy telewizyjne —
w sali terapii.
Terapeuci zajgciowi na biezaco dla kazdego mieszkafca prowadza karty pracy, ktére
zawierajg: imi¢ i nazwisko mieszkanca, dat¢ zajeé, opis podjetych dzialan terapeutycznych
oraz przebieg 1 efekty prowadzonej terapii, podpis terapeuty.

Na podstawie ogledzin jednostki w dniach kontroli oraz rozméw z micszkaficami
1 pracownikami stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkarficom udzial w terapii zajeciowe;.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu.

W celu podnoszenia sprawnosci i aktywizacji mieszkancéw Dom Pomocy Spolecznej
w Osinach zatrudnia 5 fizjoterapeutéw (z tego 1 na dlugotrwalym zwolnieniu), osoby te
pracujg z mieszkaricami od poniedziatku do piatku od godz. 7.00 do 15.00. Ustalony jest plan
dnia rehabilitacji mieszkancéw (zalacznik nr 4), zgodnie z ktérym w/w fizjoterapeuci
usprawniaja i aktywizuja mieszkaficow. Zajecia gimnastyczne odbywaja sic w sali
rehabilitacyjnej usytuowanej na parterze budynku DPS, natomiast zabiegi fizjoterapeutyczne
odbywajg si¢ w 5 salach na I pigtrze. Wykaz sprzetu rehabilitacyjnego, jakim dysponuje
DPS, stanowi - zalgcznik nr 5. W trakcie oglgdzin DPS kilka 0s6b mialo wykonywane rézne
zabiegi fizykoterapeutyczne i rehabilitacyjne w pomieszczeniach przeznaczonych do tego
typu zabiegow. Z informacji uzyskanej od dyrektorki wynika, ze DPS $wiadczy nastepujace
zabiegi:
- fizykoterapeutyczne: swiatlolecznictwo, prady, masaze wirowe koriczyn gérnych i dolnych

krioterapia, magnetronic, masaze w wannie do hydroterapii, ultradZzwieki,

- kinezyterapeutyczne: gimnastyka ogdlnousprawniajaca z wykorzystaniem przyrzadow
(pilka, taSmy z oporem, cigzarki), éwiczenia w kabinie UGUL, ¢wiczenia z uzyciem rotoréw,
¢wiczenia nauki chodu na platformie.
Poza w/w zabiegami w DPS $wiadczona jest rehabilitacja przytézkowa, z ktérej dziennie
korzysta 6 mieszkaficow oraz gimnastyka usprawniajaca, z ktérej korzysta ok. 30
mieszkancow.
W omawianym DPS w dniach kontroli przebywalo 6 os6b lezacych, wymagajacych
wykonywania przy nich wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekunczych, 33 osoby
poruszajgce sig na wozkach inwalidzkich, 3 poruszajace si¢ z balkonikiem, 3 osoby o kulach.
Osoby zajmujgce si¢ rehabilitacja na biezaco prowadza: indywidualne karty usprawniania
mieszkarica, indywidualne karty realizacji programu rehabilitacji — ktére zawieraja: nazwisko
i imi¢ mieszkanca, datg, nazwe zabiegu i okolice ciata, uwagi i podpis osoby wykonujacej
zabieg. W przypadku gdy mieszkaniec odmawia rehabilitacji, wtedy podpisuje oswiadczenie

- informujgce o tym fakcie. Korzystanie przez mieszkaficéw ze wszystkich zabiegéw
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konsultowane jest z lekarzem, ktory wyraza zgode na dane zabiegi. 7

Reasumujgc, DPS w Osinach zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej
i aktywizacje ruchows mieszkancéw w zaleznosci od potrzeb i dostosowana do mozliwosci
mieszkancow.

II. Wykonanie 9 zalecen pokontrolnych, wydanych po kontroli doraZnej
przeprowadzonej w dniach 28 — 29.09.2015 r.

W wyniku kontroli doraznej, ktéra miata miejsce w dniach 28 — 29.09.2015 r. wydane
zostaly nastepujace zalecenia:
1. Zagospodarowac teren wokot budynku DPS, tak aby mieszkaficy mogli przyjemnie
spedzac czas.
2. Zainstalowa¢ w budynku DPS, w tym w pokojach mieszkancow, system przyzywowy.
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3. Zlikwidowa¢ pokoje 4 - osobowe nie spelniajace wymogu standardu tj. 6 m* na osobe,
ponadto w pokojach tych umieszezaé jedynie osoby lezgce.

4. Uzupelni¢ braki szaf, stoldéw i krzesel w niektorych pokojach mieszkancow, w stosunku do
zamieszkujgeych je osob. '

5. Ustali¢ z mieszkancami DPS w Osinach spos6b serwowania owocow i warzyw.

6. Kolacjg dla mieszkancéw DPS wydawaé nie wezesniej niz o godz. 18.00.

7. Dokumentowac wszystkie czynnosci pielegnacyjne wykonywane w stosunku do
mieszkancoéw DPS. Oddzieli¢ dokumentacje dot. mieszkaficéw DPS od dokumentacji dot.
pacjentéw ZOL.

8. Opracowac zakresy obowigzkow dla pracownikéw, ktdrzy nie posiadajg tego dokumentu,
pozostale zakresy obowigzkoéw uzupetnié i zaktualizowaé (w daty i podpisy dyrektora
DPS).

9. Zatrudni¢ w DPS na caly etat pracownika socjalnego.

W dniu 16 listopada 2015 r. dyrektor DPS w Osinach pismem poinformowata WPSiZ
o wykonaniu 7 zalecen tj.: zalecenia nr 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. Natomiast zalecenie nr 1 i 2 byly
w trakcie realizacji.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, iz wszystkie 9 zalecenn zostalo zrealizowane
w nastgpujacy sposob:

Zalecenie nr 1 — Utworzono ogréd z 3 wejsciami o pow. ok. 3000m?, w ktérym znajdujg sie
wykostkowane alejki o pow. 1200m?2, réznorodna roslinno$é, taras z laweczkami 1 stolikami,
otoczony pigkng ziclenia, miejsce na ognisko i altanki, caly ogréd, w tym taras jest
calodobowo do dyspozycji chetnych mieszkancow (zalacznik nr 6).

Zalecenie nr 2 — W budynku DPS w Osinach w grudniu 2015 r. uruchomiono system
przyzywowy —radiowy firmy Kaler (zalacznik nr 7)

Zalecenie nr 3 — Pokoje 4 osobowe zostaly zlikwidowane, co potwierdzono w trakcie
ogledzin budynku.

Zalecenie nr 4 — Braki szaf, stoléw i krzesel w pokojach mieszkanicéw zostaty uzupelnione
w stosunku do zamieszkujacych je oséb.

Zalecenie nr 5 — W dniu 01.10.2015 r. zostala powotana Rada Mieszkancéw DPS
w Osinach. W dniu 15.10.2015 r. odbylo si¢ zebranie czlonkow Rady wraz z dietetykiem, na
ktérym zostal ustalony sposéb serwowania owocOw i warzyw, tak aby mieszkancy byli
usatysfakcjonowani. Dietetyk w sytuacjach spornych dot. serowania czy przyrzadzania
positkow rozmawia z mieszkaficami, ustalajac wlasciwy sposob podania,. W trakcie kontroli
nikt z mieszkancow nie zgtaszal nieprawidtowosci co do positkéw serwowanych przez DPS
(zalagcznik nr 8).

Zalecenie nr 6 — Wprowadzono kolacj¢ dla mieszkanicéw o godz. 18.00. Jednak aktualnie
przepis z rozporzgdzenia w sprawie DPS, dot. kolacji serwowanej nie wezesniej niz o godz.
18.00 nie funkcjonuje.

Zalecenie nr 7 — Zmieniono sposéb prowadzenia dokumentacji dotyczgcej wykonania
czynnosci pielggnacyjnych wobec mieszkancoéw DPS. Oddzielnie dokumentowane sg
wszystkie czynnosci pielggnacyjne wykonywane wobec mieszkancéw DPS, oddzielnie wobec
mieszkancow ZOL.

Zalecenie nr 8 — Opracowane zostaly zakresy obowigzkéw dla wszystkich pracownikéw,
wszystkie posiadaly daty i podpisy dyrektora DPS.

Zalecenie nr 9 — DPS zatrudnia 2 pracownikow socjalnych:

- p. Sylwig O. zatrudniona od 12.10.2015 r., pracownik ten od 01.03.2016 zatrudniony jest na
caty etat.

- p. Maksyma W. zatrudnionego od stycznia 2018 r. na caly etat.
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6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS p. Wiestawa Piotrowska ,

- rozmowy z mieszkancami i pracownikami Domu,

- wizje lokalng pomieszczen DPS.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Osinach, obecnym w trakcie trwania czynnosci kontrolnych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Na podstawie ogledzin jednostki w dniach kontroli oraz rozméw z mieszkancami
1 pracownikami stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowe].

- DPS w Osinach zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchows
mieszkancéw w zaleznosci od potrzeb 1 dostosowang do mozliwosci mieszkancow.

- Wszystkie 9 zalecen po kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 28 — 29.09.2015 r.
zostalo zrealizowane.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokohu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienic przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zesp6i
inspektoréw i sporzadzania zaleceni pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pisSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespodl inspektoréw (§ 16 rozporzgdzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokol sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Osinach oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spoleczne]
i Zdrowia Swietokrzyskicgo Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontr?hy gcej: Ze strtﬁégﬁhegsna%glgykgggglgz\?‘agjlejz
o Bin B tel. 41 350 10 24
1. .ﬁciau.@ ovka  Medoss Lo 6015 Blotaonnitn 2o
NiF: 857 141 63 69 REGON: 201142817
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WYKAZ ZALACZNIKOW

zalacznik nr 1 - Protokét ogledzin DPS w Osinach.

zalaeznik nr 2 - Plan dnia mieszkancow.

zalgeznik nr 3 — Tygodniowy plan zaje¢ terapeutycznych mieszkahcow.
zalacznik nr 4 — Plan dnia rehabilitacji mieszkancow.

zalacznik nr 5 - Wykaz sprzetu rehabilitacyjnego jakim dysponuje DPS.

zalacznik nr 6 — Protokol przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie zagospodarowania terenu
wokdt budynku DPS w Osinach.

zalgeznik nr 7 - Protokd! przyjgeia ustnego wyjasnienia w sprawie sposobu serwowania dla
mieszkancéw owocow i warzyw.

zalacznik nr 8 - Protokél przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie zainstalowania
w budynku DPS systemu przyzywowego.

A A




