Protokal

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Qsérodku Pomocy Spolecznej

L

w Maslowie

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mastowie jest gminng jednostkg

organizacyjng utworzona do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu

pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gmine, w ktdrej zamieszkuje

10 734 mieszkancow. Wojtem Gminy jest Pan Tomasz Lato.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Maslowie zostal utworzony Uchwalg

Nr IX/39/90 Gminnej Rady Narodowej w Mastowie z dnia 20 marca 1990 r. w sprawie

utworzenia jednostki budzetowe] pod nazwsg ,,Gminny OS$rodek Pomocy Spoleczne]

w Mastowie”.

Osrodek posiada wlasny REGON 290778810 i NIP 657-22-86-029.

Kierownikiem Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej jest Pani Aneta Kulak.

Osrodek dziala w oparciu o:

1)

2)

3)

4)

Statut przyjety Uchwalg Nr XLVII/359/14 Rady Gminy Mastéw z dnia 27 marca
2014 r. Zmiany wprowadzono Uchwalg Nr XX/186/2016 Rady Gminy Mastow
z dnia 31 marca 2016 1.

Regulamin Organizacyjny zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 81/2018 Wojta Gminy
Mastéw z dnia 11 czerwca 2018 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mastowie,

Uchwale Nr XLIV/334/2014 Rady Gminy Mastéw z dnia 23 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie positku, $wiadczenia
pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktow Zzywnosciowych dla 0séb objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr X1.IV/336/2014 Rady Gminy Mastéw z dnia 23 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania

»Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.



&

5) Uchwate Nr XLIV/335/14 Rady Gminy Mastéw z dnia 23 stycznia 2014 roku
w sprawie okreSlenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
positku, §wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnoéci albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objgtych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020,

6) Uchwale Nr XXIV/160/12 Rady Gminy Mastéw z dnia 2 sierpnia 2012 r. w sprawie
okreslenia szczegbélowych warunkéw przyznawania 1 odplatnosci za ushugi
opickuficze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych
uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich
pobierania oraz zasad zwrotu wydatkow na pomoc rzeczowsa, zasitki okresowe,
zasitki celowe.

7) Zarzadzenie Nr GOPS.021.33.2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Mastowie z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie ustalenia ceny jednej
godziny ustug opickunczych, od ktérej naliczana jest odptatno$é —na rok 2017.

8) Zarzadzenie Nr GOPS.021.32.2017 Kierownika Gminnego OQérodka Pomocy
Spotecznej w Mastowie z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia ceny jedne]
godziny ustug opiekunczych, od ktorej naliczana jest odptatno$é — na rok 2018.

9) Zarzadzenie Nr 217/2015 Wéjta Gminy Mastéw z dnia 31 grudnia 2015 r. w sprawie
udzielenia upowaznienia dla Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Maslowie do prowadzenia postepowan oraz wydawania w tych sprawach decyzji
{w tym z zakresu pomocy spolecznej).

10) Uchwate Nr XXXVII/309/2005 Rady Gminy Mastow z dnia 28 pazdziernika 2005 r.
w sprawie odptatnosci za pobyt w Osrodku Wsparcia.

11)Uchwatg Nr XVI/130/15 Rady Gminy Mastéw z dnia 26 listopada 2015 r.
w sprawie uchwalenia Gminne] Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych

Gminy Mastéw na lata 2016-22.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:
Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:



1. Katarzyna Turkowska - starszy inspektor wojewddzki w Qddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 432/2018 z dnia 20 czerwca 2018 r., wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia Swistokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach,
Pania Bogumite Niziotek

2. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 431/2018 z dnia 20 czerwca 2018 r., wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepeg Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, Panig Bogumite Niziotek.

Kontrola zostala wpisana do Rejestru kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne
w Mastowie pod poz. Nr 22/2018

IT1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 27 — 29 czerwca 2018 .

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objgtego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowe]j (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrola objgto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadah wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).



V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej] w Mastowic nie ma opracowanej uchwaty
okreslajgcej zasady odplatnodci za osoby przebywajgce w schroniskach dla bezdomnych
1 schroniskach dla bezdomnych z ustugami opiekuniczymi,

GOPS w Mastowie miesci si¢ w budynku Urzedu Gminy przy ul Jana Pawla II 5
w miejscowosci Mastéw Pierwszy. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze
Osrodek zajmuje parter i pierwsze pigtro wolnostojacego budynku.' Na parterze znajdujg si¢
trzy pomieszczenia: dwa z nich shuzg do bezposredniej obstugi klientéw z pomocy spoteczne;j
oraz ze $wiadczen rodzinnych, a trzecie to sala konferencyjna przeznaczona m.in. na
spotkania zespolu interdyscyplinarnego lub dla klientéw, ktérzy potrzebuja poradnictwa
w sprawach szczegollnie trudnych. Na pierWszym pietrze kierownik i glowna ksiggowa
zajmuja osobne pokoje, osobny pokdj przeznaczony jest dla pracownikéw realizujgeych
swiadczenia rodzinne, wychowawcze oraz Karte Duzej Rodziny, w 3 pomieszczeniach
pracuje po 2 pracownikéw socjalnych. Wszystkie pomieszczenia s wyposazone w sprzet
umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe dajg klientom mozliwo$é
swobodnego przedstawiania swoich problemoéw w warunkach chronigeych ich prywatnodé
(Zal. Nr 1 — Protokét ogledzin siedziby GOPS w Mastowie).

Glownymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji
OPS jest dlugotrwata lub cigzka choroba, ubostwo i bezrobocie.

Wyptata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczgeca kadry zarzadzajgcej, pracownikow
socjalnych oraz §wiadczgcych specjalistyczne ustugi opickuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi).

W Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej w Mastowie w obszarze pomocy
spolecznej na dzien kontroli zatrudnionych bylo na pelny etat 7 pracownikéw, tj.: kierownik,
2 specjalistow pracy socjalnej i 4 pracownikéw socjalnych (w tym 1 osoba na % etatu). Na
umowg zlecenie zatrudnionych jest 5 opiekunéw specjalistycznych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi: 2 logopedéw, psycholog, fizjoterapeuta i terapeuta umiejetnosei spotecznych.

Ponadto na umowg zlecenie pracujg 4 opiekunki srodowiskowe.

(@ 4



W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
pracy i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku oraz zgodnie z art. 122 ust.1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej — specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce,
legitymuja si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje shizbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy:
przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznawanie i diagnoza
potrzeb  socjalnych mieszkancéw, przeprowadzanie wywiaddéw  $rodowiskowych
i kompletowanic niezbgdnej dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie
o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientow.

W frakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:
liczba mieszkancéw gminy/liczba pracownikéw socjalnych
10 734/5,5 =1 951 os6b

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, w Osrodku pracuje 6 pracownikéw socjalnych na 5,5 etatu i na jednego

pracownika socjalnego przypada 1 951 oséb.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 7 2017,
poz. 1769 ze zm.).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2017 r. pomoc w formie zasitku stalego przyznano
dla 67 oséb, w tym 52 to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy wyniodst
311 674 zt. Za 56 0s6b Osrodek odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. W roku
2018 do dnia kontroli, Oérodek wyptacit zasitki state dla 56 os6b, a 48 0s6b objat sktadka
zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje stalych zasitkobiorcéw,

na podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne:
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GOPS.5010.24.2018; GOPS.5010.26.2018; GOPS.5010.44.2018; GOPS.5010.150.2017;
GOPS.5010.148.2017; GOPS.5010.31.2018;, GOPS.5010.8.2018; GOPS.5010.12.2018;
GOPS.5010.147.2017; GOPS.5010.142.2017.

Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty potwierdzajgce opisang
w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz osob
pozostajagcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sg
»Za zgodnosé z oryginalem”, zawierajg date wptywu do Osrodka.

Swiadczenia state przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykulow
1 publikatoréw ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczed pienieznych 2z pomocy spolecznej.
We wszystkich decyzjach powolywano si¢ na upowaznienie Wéjta dla Kierownika Osrodka
do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej.

Stwierdzono, ze w podstawie prawnej niektorych decyzji widnieje ustawa z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokoéé swiadczenia, okres jego pobierania
oraz sposéb i termin wyplaty.

W postanowieniu informowano klienta o odprowadzaniu skladki na ubezpieczenie
zdrowotne. Jak wynika z art.66 ust.l pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, osoby pobierajace zasilek stalty z pomocy
spotecznej, a nie podlegajgce obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,
podlegajg obowigzkowi ubezpieczenia z pomocy spolecznej. Zgodnie z art.75 ust.10 tej
ustawy osoby, o ktérych mowa w art.66 ust.l pkt 26, zglasza do ubezpieczenia osrodek
pomocy spolecznej. Podmiot ten oplaca, a nie przyznaje skladke na ubezpieczenie
zdrowotne, co wynika z art.86 ust.]l pkt. 8. Zatem obowiazek optacania skiadki na
ubezpieczenie zdrowotne w przypadku beneficjenta zasitku statego wynika wprost z ustawy
0 pomocy spolecznej, a jego Zrodiem nie jest decyzja administracyjna. Biorge powyzsze pod
uwage fakt zgloszenia i odprowadzania skiadki na ubezpieczenie zdrowotne nie stanowi
przedmiotu rozstrzygnigcia w drodze decyzji administracyjnej, a informacja ta powinna by¢
przekazana odrebnym pismem.

W decyzjach, ktoérych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a, o fakcie nadania decyzji rygoru
natychmiastowe] wykonalnoéci informowano strong réwniez w postanowieniu i uzasadnieniu

decyzji.
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Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiécie przez osoby zainteresowane
lub byly wysytane pocztg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozliwodci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem QOsrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz przytaczano art. 127a k.p.a. (wynikajgcy z art. 107 § 1 pkt 7
k.p.a.), méwiacy o mozliwosci zrzeczenia sie odwolania wobec organu, ktory wydat decyzje.

Wszystkie skontrolowane decyzje przyznajace swiadczenie w formie zasitku statego
byly wydawane na czas okre$lony, ale nie na jaki zostalo wydane orzeczenie o niezdolnosci
do pracy lub orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci. Réwniez w przypadku kiedy
orzeczenie lub niezdolnoé¢ do pracy z powodu wicku byly wydawane bezterminowo GOPS
w Mastowie przyznawal s$wiadczenie na czas okre§lony. Zgodnie z wyjasnieniami
Kierownika GOPS (Zat. Nr 4) okres, na ktéry przyznawany jest zasilek staty uzalezniony jest
od wysokosci §rodkéw finansowych zabezpieczonych w budzecie gminy na dany rok.

Osrodek oplacat sktadki ubezpicczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spofecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze §rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnoéci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS wynika, ze Osrodek w 2017 roku
pomocg okresowa objgl 67 oséb, a koszt udzielonej pomocy wynidst 106 045 z, Gldwnym
powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie — 52 osoby. W roku biezacym do
dnia kontroli pomoc okresowsg otrzymalo 37 0séb.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb objetych pomoca okresows,
na mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.5011.100.2017; GOPS.5011.79.2017; GOPS.5011.61.2017; GOPS.511.34.2018;
GOPS.5011.40.2018; GOPS.5011.47.2018; GOPS.5011.14.2018; GOPS.5011.25.2018;
GOPS.5011.79.2017; GOPS.5011.100.2017.

W aktach znajduja sig¢ aktualne zaswiadczenia z zakladéw pracy o wysokosei
dochodéw, odeinki emerytur i rent, zagwiadczenia z PUP, zadwiadczenia lub oéwiadczenia
o wysokosci $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, o$wiadczenia o wysokosci

dochodéw, kopie decyzji z UG o nakazie platniczym z gospodarstwa rolnego.
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W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na pomoc okresowg
przywolano ustawg o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienieznych z pomocy spolecznej
i upowaznienie Woéjta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji w indywidualnych
sprawach.

W decyzjach, ktdrych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a, o fakcie nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalno$ci informowano strone réwniez w postanowieniu 1 uzasadnieniu
decyzji.

W postanowieniu decyzji informowano strone o wysokosci udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania i okresie, na jaki pomoc zostala udzielona oraz podawano sposob
i termin wyptaty zasitku.

W uzasadnieniu decyzji w sposéb wyczerpujacy informowano strong o faktach, ktore
Osrodek uznat za kluczowe, aby przyznaé $wiadczenie, przytaczano dowody na ktérych sie
oparl oraz przyczyny, ktére wplynely na podjecie decyzji o udzieleniu pomocy finansowej.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawierato informacje dla strony ¢ mozliwo$ci
wniesienia odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz powolywano sie na art. 127a
k.p.a., méwigcy o prawie strony do zrzeczenia sie odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

Zespdl inspektoréw stwierdzil, ze w szczegdlnych przypadkach pomoc w formie
zasitku okresowego, gwarantowana z budzetu pafistwa w wysokosci 50% roznicy miedzy
kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny, zostala zwiekszona o 30% ze
$rodkéw wiasnych. Z informacji Kierownika GOPS wynika, ze pomoc okresowa jest
zwigkszana o 20% do 40% w zaleznosci od indywidualnej sytuacji rodziny.

Do zasadnodci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2017 pomoca
w postaci $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci objeto 720 osbb,
wyplacono 282 $wiadczenia. Pomoca w postaci dozywiania w szkotach objeto 232 dzieci.
Koszt programu w 2017 roku wyniost 334 888 zt, w tym $rodki wiasne 72 723 zt i dotacja
z budzetu panstwa 262 165 zt. W roku 2018 do dnia kontroli rzeczywista liczba 0s6b objeta
Programem wyniosla 486, z tego pomocg w formie positku objeto 170 oséb, a zasitkow

celowych wyplacono dla 381 oséb.



Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Mastow:

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Koszt positku | Rodzaj posilku
dozywianych
uczniéw
w2018 r.
L. Zespot Szkét w Mastowie 44 4,00 zt goracy positek
2. Zespdt Szkot w Machocicach | 17 4,00 zt goracy positek
Kapitulnych
3. Szkola Podstawowa 19 5,50 zt gorgey positek
w Brzezinkach
4, Szkota Podstawowa 35 4,00 zt gorgcy positek
w Machocicach Scholasterii
5. Szkola Podstawowa w Woli | 12 10 zt gorgey positek
Kopcowej
6. Zobek Samorzadowy 1 9,45 zt gorgcy positek
w Domaszowicach

Poza terenem Gminy dozywianie dzieci odbywa si¢ w 18 placéwkach w formie
obiadu lub calodziennego wyzywienia. Koszt za 1 posilek waha sie od 3,00 zt do 9,00 zt.

We wszystkich gminach oraz poza jej terenem dzieci i mtodziez otrzymujg goracy
posilek w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, co jest zgodne z ideg
Programu, ktérego celem jest, aby kazde z dozywianych dzieci mialo zapewniony goracy
positek.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktdrych wydano decyzje
administracyjne nr:

GOPS.5012.471.2017; GOPS.5012.509.2017; GOPS.5012.145.2017; GOPS.5012.25.2018;
GOPS.5012.627.2017; GOPS.5012.11.2018; GOPS.5012.33.2018; GOPS.5012.255.2018;
GOPS.5012.349.2017; GOPS.5012.48.2018;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdw dotyczgce przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:;
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GOPS.5023.32.2018; GOPS.5023.190.2017; GOPS.5023.80.2017; GOPS.5023.120.2017;
GOPS.5023.63.2018; GOPS.5023.155.2017; GOPS.5023.32.2017; GOPS.5023.8.2017;
GOPS.5023.6.2017; GOPS.5023.68.2018.

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajdowata si¢ kompletna
dokumentacja, okreslajagca sytuacj¢ materialno-bytowa 0s6b i rodzin ubiegajacych sie
0 pomoc. Wszystkie dokumenty po$wiadczajace sytuacje rodziny lub osoby, byly opatrzone
zapisem ,,za zgodno$¢ z oryginatem”,

Ponadto w dokumentacji klientéw, ktérym byla przyznawana pomoc w formie zasitku
celowego z Programu znajdowalo si¢ zobowigzanie wnioskodawcy do przygotowania
gorgcego positku dla rodziny za otrzymang kwote.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byta w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spofecznej 1 kodeksu postgpowania administracyjnego. We wszystkich decyzjach na
$wiadczenia pienigzne na zakup positku lub zywnosci — ktére nalezy rozumieé jako zasitki
celowe, bigdnie powolywano si¢ na art.17 ust.l pkt 3, ktéry moéwi o zadaniach
obowigzkowych gminy w zakresie udzielania schronienia, zapewnienia posilku oraz
niezbgdnego ubrania, natomiast nie powolywano sie na pkt 5 tego artykutlu, ktéry wprost
méwt o przyznawaniu i wyplacaniu zasitkow celowyéh. Nie przytaczano réwniez art. 39,
ktdry odnosi si¢ do udzielania pomocy w formie celowe;j.

W podstawie prawnej wszystkich skontrolowanych decyzji widniato réwniez:
rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteridéw dochodowych oraz
kwot $wiadczenn pienigznych z pomocy spolecznej, upowaznienie Wojta Gminy dla
Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej,
Uchwata Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresic dozywiania” na lata 2014 — 2020 (zostata przywotana bez wskazania je;
numeru oraz zawierala nieaktualny publikator) i Uchwata Rady Gminy dotyczaca
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do nieodptatnej pomocy.

W postanowieniu decyzji przyznajgeej posilek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, liczbe dni w tygodniu, typ positku, kto jest realizatorem dozywiania oraz
informacj¢ o cenie jednostkowej positku.

Decyzje przyznajgce pomoc w formie positku wydawane byty na rok kalendarzowy.

Stwierdzono ponadto, ze OPS przyznawal pomoc w formie oplacenia kosztéw
positkow dla dzieci w szkole od daty wydania decyzji administracyjnej — co jest zgodne

z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.
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W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a, o fakcie nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalnodci informowano strone réwniez w postanowieniu i uzasadnieniu
decyzji.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji, informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Oérodka
w terminie 14 dni od daty dorgezenia decyzji oraz powolywano si¢ na art. 127a k.p.a.,
mowigcy o prawie strony do zrzeczenia sie odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wspareia,

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Mastowie przyznaje zasitki cclowe, celem zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych, a w szczegdlnodci na pokrycie czedci lub catosci kosztoéw zakupu zywnosei, lekow
i leczenia, opatu itp. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej wyzej ustawy, Osrodek udziela
réwniez w szczegllnie uzasadnionych przypadkach, niepodlegajacych zwrotowi specjalnych
zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokodei nieprzekraczajacej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgeej lub rodziny.

7 informacji uzyskanej od Kierownika GOPS wynika, ze w roku 2017 Osrodek
udzielit 108 osobom zasitkéw celowych, w tym 29 osobom — specjalnych zasitkow
celowych. W roku 2018 do dnia kontroli Osrodek wyptacit 59 osobom zasitki celowe, w tym
18 osobom — specjalne zasilki celowe.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta klientdw, na podstawie ktorych
wydano decyzje administracyjne o numerach:
zasitki celowe:

GOPS.5012.139.2018; GOPS.5012.218.2018; GOPS.5012.938.2017; GOPS.5012.938.2018;
GOPS.5012.808.2017; GOPS.5012.111.2018; GOPS.5012.143.,2018; GOPS.5012.148.2018;
GOPS.5012.668.2017; GOPS.5012.785.2017;

specjalne zasitki celowe:

GOPS.5012.209.2018; GOPS.5012.344.2017, GOPS.132.2017; GOPS.5012.479.2017,
GOPS.5012.475.2017; GOPS.5012.356.2017; GOPS.5012.269.2018; GOPS.5012.114.2018;
GOPS.5012.344.2018; GOPS.5012.239.2018.
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W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny m.in. odcinki rent
lub emerytur, za$wiadczenia lekarskie, karty informacyjne ze szpitala, faktury za zakup
lekdw, oswiadczenia klientéw o dochodach, zaswiadczenia z PUP.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych zasitkéw celowych,
przyznawana byla w oparciu o aktualne przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy
spofecznej. Przywolano réwniez upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do wydawania
decyzji z zakresu pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu skontrolowanych decyzji okreslono, na jaki cel pomoc zostala
przyznana, w jakiej kwocie oraz sposéb i termin wyptaty Swiadczenia.

W postanowieniu nie wskazano, na jaki miesigc udzielono pomocy.

W decyzjach, ktérych realizacja nastepowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a, o fakcie nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalnosci informowano strong réwniez w postanowieniu i uzasadnieniu
decyzji.

W uzasadnieniu decyzji w sposéb wyczerpujacy informowano strong o faktach, ktore
Osrodek uznatl za kluczowe, aby przyznaé $wiadczenie, przytaczano dowody na ktérych sie
opart oraz przyczyny, ktére wplynety na podjgcie decyzji o udzicleniu pomocy finansowe;.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji informowarno strone o mozliwosci wniesienia
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz powolywano sie na art. 127a k.p.a.,
méwigey o prawie strony do zrzeczenia sie odwolania i skutkach tego zrzeczenia,

Zespdt inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnoséci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mastowie realizuje pomoc w formie ustug
opiekunczych, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami,
obejmujgeymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem.

Zakres ustug 1 odplatno$¢ reguluje Uchwata Nr XXIV/160/12 Rady Gminy Mastéw
z dnia 2 sierpnia 2012 r. w sprawie okreslenia szczegblowych warunkéw przyznawania

i odplatnodci za ustugi opiekuficze i specjalistyczne ustugi opiekuficze. Na kazdy rok
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budzetowy wydawane jest Zarzadzenie Kierownika GOPS w sprawie ustalenia ceny jednej
godziny ustug, od ktorej naliczana jest odptatnoéé. Koszt 1 godziny ustug w 2017 1. ustalono
na 15,56 zt, aw 2018 r. na 16,39 zl.

Z informacji Kierownika GOPS wynika, ze w 2017 r. wsparciem w formie ustug
opiekunczych objgto 4 osoby, a w roku biezacym do dnia kontroli — 5 osdéb. W badanym
okresie ustugi $wiadczone byly przez 7 opiekunek zatrudnionych w GOPS na umowe
zlecenie,

Podczas kontroli sprawdzono nastepujgce akta:

GOPS.5025.4.2018;  GOPS.5025.3.2018;  GOPS.5025.2.2017;  GOPS.5025.7.2017,
GOPS8.5025.12.2017;  GOPS.5025.4.2017; GOPS.5025.1.2017,  GOPS.5025.2.2018;
GOPS.5025.6.2018.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postegpowania administracyjnego i rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej. Przytoczono réwniez Uchwale Rady Gminy dotyczacg ushug opiekusiczych,
Zarzgdzenie Kierownika GOPS w sprawie ceny 1 godziny ustug i upowaznienie Wéjta dla
Kierownika OPS do wydawania decyzji z zakresu pomocy spotecznej.

W czescl decyzji stwierdzono nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej
i kodeksu postgpowania administracyjnego.

W postanowieniu decyzji okre$lono wszelkie, wazne z punktu widzenia klienta, dane:
zakres ustug, na jaki okres przyznano pomoc, iloé¢ dni i godzin ustug, kto bedzie wykonawcg
ustugi, pelny koszt ustug za 1 godzing oraz procentows odplatno$¢, a takze sposéb i termin
wnoszenia optat. Natomiast w przypadku decyzji, ktéra przyznawala pomoc nieodptatnie,
w postanowieniu umieszczono informacje o petnym koszcie ustug, a informacj¢ o zwolnieniu
z odplatnosci dopiero w uzasadnieniu.

W decyzjach, ktorych realizacja nastepowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., o fakcie nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalnoéei informowano strong réwniez w postanowieniu i uzasadnieniu
decyzji.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji, informowano strong o mozliwo$ci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji oraz powolywano si¢ na art. 127a k.p.a.,

mdwigcy o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach tego zrzeczenia.
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W okresie objetym kontrolg Oérodek realizowat zadanie zwiqzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ushug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w ramach zadah zleconych z zakresu administracji
rzadowe].

Osrodek zatrudnial na umowe zlecenie 5 opiekunéw specjalistycznych: 2 logopedéw,
psychologa, fizjoterapeutg i terapeute umiejetnosci spolecznych. W 2017 r. z tej formy
pomocy skorzystaty 2 osoby, a w 2018 r. do dnia kontroli réwniez 2 rodziny, w tym jedna na
dwoje dzieci.

Podczas kontroli sprawdzono nastepujace akta:

GOPS.5025.3.2017;,  GOPS.5025.1.2018;  GOPS.5025.9.2017;  GOPS.5025.7.2018;
GOPS.5025.7-1.2018

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej rodziny.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuiiczych i rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej. Powyzsze akty prawne przywotano z aktualnymi
publikatorami. Przytoczono réwniez upowaznienie Wéjta dla Kierownika OPS do
wydawania decyzji z zakresu pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji okreflono: dla kogo przyznano ustugi, na jaki okres, ilosé
godzin w miesigcu dla danego zakresu ustug, pelny koszt 1 godziny uslug oraz
poinformowano ¢ zwolnieniu z ponoszenia odplatnosci.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujgc art. 108 k.p.a.
w podstawie prawnej oraz informujge o tym strong w postanowieniu, natomiast brak tej
informacji w uzasadnieniu decyzji.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji, informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za poérednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji oraz powolywano si¢ na art. 127a k.p.a.,
moéwigcy o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo

zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
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skierowal do domu pomocy spolecznej. W 2017 r. GOPS skierowat do dps 8 o0séb, a w roku

2018 — 1 osobe. W 2017 r. w dps przebywalo 21 0sdb, a w dniu kontroli — 15 oséb.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spofecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0sdb i rodzin w ich §rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okredla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalnoé¢ zawodows majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosei do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich
rdl spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna polega w szczegdlnosci na prowadzeniu nastepujgcych dziatan:
udzielanie wsparcia do pelnego uczestnictwa w Zzyciu spolecznym; pomoc osobokm
w uzyskaniu dokumentu tozsamosci; pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych; wystepowanie
0 pomoc materialng do organizacji charytatywnych; wspdlpraca z kuratorami sgdowymi
i spotecznymi, z opickunami prawnymi, z pedagogami szkolnymi, z Centrum Interwencji
Kryzysowej, z Policja; reprezentowanie intereséw klientéw w réznych instytucjach; pomoc
w przygotowaniu i wniesieniu spraw o alimenty, gdy podopieczna obawia si¢ o swoje
bezpieczenstwo; negocjowanic alimentéw dobrowolnych; pomoc w  przygotowaniu
1 wniesieniu sprawy o rent¢ lub emeryture; pomoc w ustalaniu lub zmianie stopnia
niepeinosprawnosct; rozpropagowanie informacji o bezplatnych kursach 1 szkoleniach
organizowanych przez Powiatowy Urzgd Pracy; mobilizowanie podopiecznych do
aktywnego poszukiwania pracy; wspélorganizowanie Targdéw Pracy na terenie Gminy
Mastéw; organizowanie prac spolecznie uzytecznych; pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw
w rodzinie. Dodatkowo w Osrodku pelnione sg w kazdy czwartek w godzinach
popotudniowych, tj. od 15.30 do 17.30, dyzury psychoterapeuty.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okre§lonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2017 r. zawarto 10 kontraktéw
socjalnych (+ 16 w ramach EFS), a w 2018 r. do dnia kontroli — 4 kontrakty (+ 16 w ramach
EFS). Pracg socjalng objeto 65 rodzin, czyli w sumie 189 os6b.
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Wniosk_i z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli zespd! kontrolny nie wnidst zastrzezeh do Statutu i Regulaminu
Ofrodka.

Natomiast stwierdzono brak uchwaty Rady Gminy okre$lajacej zasady odplatnosci za
osoby przebywajgce w schroniskach dla oséh bezdomnych i schroniskach dla osob
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Warunki lokalowe dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnos¢.

Kierownik i pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, w Osrodku
zatrudnionych jest 6 pracownikéw socjalnych na 5.5 etatu i na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 951 osdb.

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®, zasitku celowego i specjalnego
zasitku celowego oraz ustug opiekuiczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sic
m.in. aktualne za§wiadczenia z PUP, zakiadéw pracy o wysokosci dochoddw, odcinki rent
1 emerytur lub informacje z tych instytucji o nie pobieraniu §wiadczen, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, informacje o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych.

Skontrolowane formy pomocy przyznawano na podstawic ustawy o pomocy
spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczeni
pienigznych z pomocy spolecznej, a takze odpowiednich uchwat Rady Gminy dotyczacych
programu dozywiania oraz ustug opiekuficzych. We wszystkich decyzjach powotywano si¢
na upowaznieniec Wojta dla Kierownika Odrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spoteczne;.

W podstawie prawnej niektérych decyzji przyznajgcych zasitki state widnieje ustawa
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

W postanowieniu decyzji na zasitki stale informowano klienta o odprowadzaniu
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Jak wynika z art.66 wust.] pkt 26 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, osoby

pobierajgce zasilek staly z pomocy spotecznej, a nie podlegajgce obowiazkowi ubezpieczenia
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zdrowotnego z innego tytutu, podlegajg obowiazkowi ubezpieczenia z pomocy spolecznej.
Zgodnie z art.75 ust.10 tej ustawy osoby, o ktérych mowa w art.66 ust.1 pkt 26, zgtasza do
ubezpieczenia osrodek pomocy spolecznej. Podmiot ten oplaca, a nie przyznaje sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne, co wynika z art.86 ust.1 pkt. 8. Zatem obowigzek oplacania sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne w przypadku beneficjenta zasitku stalego wynika wprost
z ustawy o pomocy spolecznej, a jego Zrédiem nie jest decyzja administracyjna. Biorge
powyzsze pod uwage fakt zgloszenia i odprowadzania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
nie stanowi przedmiotu rozstrzygnigeia w drodze decyzji administracyjnej, a informacja ta
powinna by¢ przekazana odrebnym pismem.

Wszystkie skontrolowane decyzje przyznajace swiadczenie w formie zasitku statego
byly wydawane na czas okreslony, ale nie na jaki zostato wydane orzeczenie o niezdolnosci
do pracy lub orzeczenie o stopniu niepetlnosprawnosci. Réwniez w przypadku kiedy
orzeczenie lub niezdolno$é do pracy z powodu wieku byly wydawane bezterminowo GOPS
w Maslowie przyznawal S$wiadczenie na czas okre$lony. Zgodnie z wyjadnieniami
Kierownika GOPS okres, na ktéry przyznawany jest zasitek staly uzalezniony jest od
wysokosci srodkéw finansowych zabezpieczonych w budzecie gminy na dany rok.

W podstawie prawnej decyzji na $wiadczenia pienigzne oraz positek z Programu
dozywiania Uchwala Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020 zostala przywolana bez
- wskazania jej numeru i z nieaktualnym publikatorem.

We wszystkich decyzjach przyznajacych $wiadczenia pieniezne na zakup positku lub
zywnodci — ktore nalezy rozumieé jako zasitki celowe, blednie powolywano sie na
art.17 ust.] pkt 3, ktory mowi o zadaniach obowigzkowych gminy w zakresie udzielania
schronienia, zapewnienia positku oraz niezbgdnego ubrania, natomiast nie powolywano sig
na pkt 5 tego artykutu, ktéry wprost méwi o przyznawaniu i wyplacaniu zasitkéw celowych.
Nie przytaczano rowniez art. 39, ktéry odnosi si¢ do udzielania pomocy w formie celowej.

W podstawie prawnej czgsci decyzji przyznajacych ustugi opiekuiicze stwierdzono
nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a, o fakcie nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalnoéci informowano strone réwniez w postanowieniu i uzasadnienin

decyzji. Jedynie w decyzjach przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb
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z zaburzeniami psychicznymi brakowato tej informacji w uzasadnieniu decyzji.



W postanowieniu decyzji na zasitki celowe 1 specjalne zasitki celowe nie wskazano,
na jaki miesigc ydzielono pomocy.

W postanowieniu decyzji przyznajacych ushugi opiekuficze okreslono wszelkie,
wazne z punktu widzenia klienta, dane: zakres ustug, na jaki okres przyznano pomoc, ilo$é
dni i godzin ustug, kto bedzie wykonawca ustugi, pelny koszt uslug za 1 godzing oraz
procentowg odplatnosé, a takze sposédb i termin wnoszenia oplat, Natomiast w przypadku
decyzji, kt6ra przyznawala pomoc nieodplatnie, w postanowieniu umieszezono informacje
0 pelnym koszcie ustug, a informacj¢ o zwolnieniu z odptatnosci dopiero w uzasadnieniu.

W przypadku wszystkich skontrolowanych form pomocy w uzasadnieniu decyzji
w sposob wyczerpujgcy informowano strone o faktach, ktére Osrodek uznal za kluczowe,
aby przyzna¢ §wiadczenie, przytaczano dowody, na ktérych sie oparl oraz przyczyny, ktdre
wplynety na podjecie decyzji o udzieleniu pomocy finansowe;.

W pouczeniu wszystkich skontrolowanych decyzji informowano strone o mozliwosci
odwolania do Sarhorzqdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Ofrodka
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji oraz przytaczano art. 127a k.p.a. (wynikajacy

zart. 107 § 1 pkt 7 k.p.a.), méwigcy o mozliwosci zrzeczenia sie odwolania wobec organu,
ktéry wydal decyzje i skutkach tego zrzeczenia,

Zesp6l inspektorow stwierdzil, ze w szczegdlnych przypadkach pomoc w formie
zasitku okresowego, gwarantowana z budzetu panistwa w wysokosci 50% réznicy miedzy
kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny, zostala zwickszona o 30% ze
srodkéw wiasnych. Z informacji Kierownika GOPS wynika, Ze pomoc okresowa jest
zwigkszana o 20% do 40% w zaleznosci od indywidualnej sytuacji rodziny.

We wszystkich gminach oraz poza jej terenem dzieci i miodziez otrzymija gorgcy
positek w ramach programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, co jest zgodne z ideg
Programu, ktérego celem jest, aby kazde z dozywianych dzieci miato zapewniony goracy
positek.

Osrodek wykorzystuje w sposéb dostateczny kontrakt socjalny w pracy z klientami

pomocy spotecznej.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewéddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
pbdlegajqcej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke

zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005

- roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protokdt sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wlgcza si¢ do akt kontroli.

Zalgezniki do protokotu:
1. Protokét z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczgcych
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.
3. Tabela ,,Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez OPS”.

4. Wyjasnienia Kierownika GOPS w sprawie zasitku stalego.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujacej: & Ze strony kontrolowanej:
‘ GMINNY SERODEK KIEROWNIK
1. Katarzyna Turkowska POMOCY SPOLECZHE) w laAStowie _ Gminnego Offodks

Mastow Pierwszy, ul, Jana Pawia || 5 FPomocy Spote

2. Magdalena Pracon 26-001 MASEOW
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