SWIETOK RAYSKI URVAD WOJEWODZKI
w Kielcach
Oddzial Obstugi Klienta

;ﬁ?;;‘f 08. 08. 2018

Kl
19X RS S Kielee,. dnia 7 sierpnia 2018 .
PSZ.V.431.26.2018 PodDiS covvarriecmniemitemsiseee oo

Pani
Aneta Kulak
Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Maslowie

Na podstawie art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 1769 ze zm.) i rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 roku w prawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r.,
Nr 61, poz. 543) Zesp6t Kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzit kontrole kompleksowg w dniach
27 - 29 czerwca 2018 r. w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mastowie.

Przedmiotem kontroli byla: struktura organizacyjna Oérodka, kwalifikacje kadry,
ocena realizacji zadan 2z zakresu administracji rzadowej 1 zadan wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz, U, z 2017 1.

poz. 1769 ze zm.).
| W toku kontroli ustalono, ze:

Statut i Regulamin Osrodka nie wymagajg uaktualnienia,

Kierownik i1 pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, w Osrodku zatrudnionych
jest 6 pracownikéw socjalnych na 5,5 etatu i na jednego pracownika socjalnego przypada
1 951 osdb.

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
zasitku celowego oraz uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie
m.in. aktualne za§wiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochoddw, odcinki rent
i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie pobieraniu $wiadczen, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, informacje o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych.

Skontrolowane formy pomocy przyznawano na podstawie ustawy o pomocy

spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
I



14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej, a takze odpowiednich uchwat Rady Gminy dotyczgcych
programu dozywiania oraz ustug opickuniczych. We wszystkich decyzjach powolywano sie na
upowaznienie Wajta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spolecznej.

W pouczeniu wszystkich skontrolowanych decyzji informowano strong o mozliwosci
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji oraz przytaczano art. 127a k.p.a. (wynikajacy
z art. 107 § 1 pkt 7 k.p.a.), méwigcy o mozliwosci zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu,
ktéry wydat decyzje i skutkach tego zrzeczenia.

Zespol inspektordéw stwierdzil, ze w szczegdlnych przypadkach pomoc w formie
zasitku okresowego, gwarantowana z budzetu panstwa w wysokosci 50% réznicy migdzy
kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny, zostala zwieckszona o 30% ze
Srodkéw wilasnych. Z informacji Kierownika GOPS wynika, Ze pomoc okresowa jest
zwigkszana o 20% do 40% w zaleznoéci od indywidualnej sytuacji rodziny.

We wszystkich szkotach na terenie gminach oraz poza jej terenem dzieci i miodziez
otrzymuja goracy posilek w ramach programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”, co
jest zgodne z ideg Programu, ktérego celem jest, aby kazde z dozywianych dzieci mialo
zapewniony goracy positek.

Pracownicy socjalni w spos6b dostateczny wykorzystuja w pracy z klientami pomocy
spolecznej kontrakt socjalny.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak uchwaly Rady Gminy okreslajacej zasady odplatnosci za osoby przebywajgce
w schroniskach dla oséb bezdomnych i schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi.

2. W podstawie prawnej niektdérych decyzji przyznajgcych zasilki state widnieje ustawa
Z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych.

3. W postanowieniu decyzji na zasitki stale informowano klienta o odprowadzaniu skiadki
na ubezpieczenie zdrowotne.

4, W ijodstawie prawne] decyzji na $wiadczenia pienigzne oraz positek z Programu
dozywiania Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020 zostala

przywolana bez wskazania jej numeru i z nieaktualnym publikatorem.



5. We wszystkich decyzjach przyznajgcych $wiadczenia pienigzne na zakup positku lub
zywnosci —~ ktore nalezy rozumie¢ jako zasitki celowe, blednie powotywano si¢ na
art.17 ust.1 pkt 3, ktéry méwi o zadaniach obowigzkowych gminy w zakresie udzielania
schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania, natomiast nie powolywano
si¢ na pkt 5 tego artykultu, ktéry wprost méwi o przyznawaniu i wyptacaniu zasitkéw
celowych. Nie przytaczano réwniez art. 39, ktory odnosi sie do udzielania pomocy
w formie celowe;.

6. W podstawie prawnej czgsci decyzji przyznajgcych ustugi opiekufcze stwierdzono
nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej 1 kodeksu postepowania
administracyjnego.

7. W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem wpisywano
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., o fakcie nadania decyzji rygoru natychmiastowe]
wykonalno$ci informowano strong réwniez w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.
Jedynie w decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi opickuncze dla o0sdb
z zaburzeniami psychicznymi brakowalo tej informacji w uzasadnieniu decyzjt.

8. W postanowieniu decyzji na zasitki celowe i specjalne zasitki celowe nie wskazano, na
jaki miesigc udzielono pomocy.

9. W postanowieniu decyzji przyznajacych ustugi opiekusicze okreslono wszelkie, wazne
z punktu widzenia klienta, dane: zakres ustug, na jaki okres przyznano pomoc, ilo$é dni
i godzin ustug, kto bedzie wykonawcg ustugi, pelny koszt ustlug za 1 godzing oraz
procentowy odplatno$é, a takze sposéb i termin wnoszenia oplat. Natomiast w przypadku
decyzji, ktéra przyznawata pomoc nieodplatnie, w postanowieniu umieszczono informacjg

o pelnym koszcie ustug, a informacje o zwolnieniu z odplatnosci dopiero w uzasadnieniu.

Dzialajgec w oparciu o § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

roku w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosiciami wydaje si¢ nastgpujace zalecenia:

1) W drodze Uchwaly Rady Gminy ustali¢ zasady odplatnosci za osoby przebywajace
w schroniskach dla bezdomnych i schroniskach dla 0s6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi.

2) W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajacych zasilki stale nie
przytacza¢ ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

3) Zasitkobiorcdw o objeciu ich ubezpieczeniem zdrowotnym informowaé odrebnym

pismem.



4) W podstawe prawng decyzji na $wiadczenia pieniezne oraz posilek z Programu
dozywianie, wpisywaé aktualny publikator i numer Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw
z dn. 10 grudnia 2013 r.
5) W decyzjach przyznajgcych swiadcezenia pieniezne na zakup positku lub zywnosci —
w podstawie prawnej decyzji umieszczaé art. 17 ust.5 oraz art. 39 ustawy o pomocy
spoleczne;j.
6) W podstawie prawnej decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze przytaczaé aktualne
publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego.
7} W decyzjach przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami  psychicznymi, ktorych  realizacja nastgpila przed ich
uprawomocnieniem art. 108 k.p.a. przytaczaé w podstawie prawnej, w postanowieniu
i uzasadnieniu decyzji administracyjnej.
8) W postanowieniu decyzji na zasitki celowe i specjalne zasitki celowe wskazywad na
jaki miesiac sa one przyznane.
9) Informacje o $wiadczeniu ustug nieodptatnie umieszczaé w postanowieniu decyzji.
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminic 7 dni od otrzymania zalecet
pokontrolnych, zglosié¢ do nich zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen kierownik jednostki powinien powiadomié
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecen

w terminie 30 dni od ich otrzymania. 7
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