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Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Blizynie

Zalecenia pokontrolne

Zesp6t Kontrolny Wydziahu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kieleach przeprowadzil w dniach 25,27 i 30 lipca 2018 roku kontrole
kompleksowa w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem kontroli byla struktura
organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr oraz ocena realizacji zadan z zakresu administracji
rzagdowej 1 zadan wlasnych gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508).

Czynnos$ciami kontrolnymi objgto okres od 1 stycznia 2017 roku do dnia kontroli.

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Blizynie ustalono,
ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panistwa w zakresie doZzywiania”, zasitku celowego, specjalnego
zasitku celowego, ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuficzych dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie.

W aktach znajdujg si¢ m.in. aktualne za$wiadczenia z PUP, zaktadéw pracy
o wysokosci dochodow, decyzje, odcinki rent i emerytur, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, zaswiadczenia o wysokodci pobieranych =zasitkow rodzinnych,
$wiadcezen z funduszu alimentacyjnego, zaswiadczenia lekarskie, o$wiadczenia klientow,

faktury za zakupione leki.



Warunki lokalowe GOPS w Blizynie nie pozwalajg klientom na przedstawianie
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$é.

W Statucie kontrolowanej jednostki odnotowano brak kluczowych ustaw, na
podstawie ktérych Osrodek wykonuje zadania, m. in.: ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow czy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci. Ponadto na dzien uchwalenia dokumentu publikatory aktéw prawnych wymienionych
w § 1 oraz § 9 byly aktualne, ale podczas dokonywania kolejnych zmian w Statucie nalezy je
uaktualnic.

W Regulaminie (§ 2) stwierdzono brak kluczowych ustaw, na podstawie ktorych
Osrodek wykonuje zadania, m. in.: ustawy o §wiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw czy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
aw § 2 dokumentu widniejg nieaktualne publikatory ustaw, ktérych nie zmieniono w trakcie
dokonywania zmian w dokumencie.

Kierownik oraz pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce posiadaja
odpowiednie kwalifikacje i staz pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.
Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opickuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
posiadaja réwniez odpowiednie wyksztalcenie, natomiast nie posiadaja przeszkolenia
w zakresie umigjétno§ci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan, ksztaltowania nawykdéw celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningow
zachowan spotecznych.

Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
o pomocy spotecznej, w Oérodku zatrudnionych jest nie mniej niz 3 pracownikdéw socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy, a na jednego pracownika przypada 1 825 mieszkancow.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzgdzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

Nadmieni¢ nalezy, ze w podstawie prawnej skontrolowanych decyzji, wydanych na
zasitki stale przywolano ustawe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, a w postanowieniu i uzasadnieniu tych decyzji wpisano informacje
o objeciu $wiadczeniobiorcy ubezpieczeniem zdrowotnym. Odprowadzenie skladki na
ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasitek
staly, zatem niezasadnym jest przywolywanie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych w podstawie prawnej] decyzji, a informacja

0 ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrgbnym pismem.



Zespol kontrolny odnotowal, ze w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji
administracyjnych, wydanych w zakresie pomocy spotecznej widnialy aktualne publikatory
przytaczanych aktéw prawnych. Wyjatkiem byta Uchwata Nr 221 Rady Ministrow z dnia
10 grudnia 2013 roku, ktéra w skontrolowanych decyzjach z Programu dozywiania
przywolana zostala z nieaktualnym publikatorem, a takze rozporzgdzenie w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadezen pienieznych z pomocy
spolecznej, ktére przywolano z nieaktualnym publikatorem w poxdstawie prawnej decyzji
wydanych na specjalistyczne ushigi opiekuticze dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.

Ponadto w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji na positki i zasitki celowe
z Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” odnotowano brak rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridow dochodowych oraz kwot S$wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej. W sprawdzonych decyzjach, wydanych na zasilek celowy
z Programu dozywiania w podstawie prawnej widnial art. 48 ust. 1 1 4 ustawy o pomocy
spolecznej, a winien by¢ tylko art. 48, gdyz w obecnym systemie prawnym w artykule tym
brak jest ustgpéw. Odnotowano brak art. 39 wymienionej ustawy, ktory mowi
o zasitku celowym.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sg przez Osrodek na okres od wirze$nia
do czerwca roku nastgpnego. Wedlug kontrolyjacych pomoc w formie positkow w ramach
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 - 2020 powinna by¢ przyznawana w ramach danego roku
budzetowego.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w postanowieniu siedmiu sprawdzonych decyzji, wydanych na
specjalne zasilki celowe stwierdzono brak celu na jaki przyznano pomoc. Informacja ta
znajdowala si¢ dopiero w uzasadnieniu dokumentu.

Dodatkowo w decyzjach na ustugi opiekuficze nie okreslono zakresu ustug,
a w uzasadnieniu tych decyzji wskazano procent i wysoko$¢ odptatnosci za godzine ustugi
oraz miejsce i termin platnosci. Zdaniem kontrolujgeych rozstrzygniecia te winny znajdowaé
si¢ w postanowieniu decyzji. W decyzjach na specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi brak bylo natomiast konkretnych dni tygodnia czy miesigca,
w ktére ustugi bedag wykonywane i po ile konkretnie godzin dziennie.

Zespdt kontrolny odnotowal, Zze sprawdzone decyzje nadany miaty prawidtowo rygor
natychmiastowej wykonalno$ci, poprzez przywotanie w podstawie prawnej art. 108 kodeksu

postgpowania administracyjnego, w sentencji informowanie klienta o tym fakcie,



w uzasadnienin natomiast zastosowanie zapisu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenie Gminy Blizyn dzieci otrzymuja
gorgey posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami
Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®.

W trakcie czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze Osrodek w kontrolowanym okresie
wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej, gdyz w 2018 roku do dnia
kontroli pracownicy socjalni zawarli 10 kontraktéw socjalnych z klientami pomocy

spoleczne].

Dziatajgc w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pbmocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr
61, poz. 543 ze zm.) w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje sie nastepujace

zalecenia:

1. W statucie Osrodka przytoczy¢ kluczowe ustawy w oparciu, o ktére Osrodek realizuje
zadania wraz z aktualnymi publikatorami.

2. W Regulaminie Organizacyjnym Oérodka przytoczy¢ kluczowe ustawy w oparciu,
o ktére Osrodek realizuje zadania wraz z aktualnymi publikatorami.

3. Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi powinny uzupelni¢ kwalifikacje o przeszkolenie w zakresie
umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztaltowania nawykow celowej aktywnoéci oraz prowadzenia treningéw zachowan
spolecznych, wymagane zgodnie z § 3 pkt 4 rozporzgdzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

4. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na zasitki state nie
przywolywaé ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych, a o objeciu sktadkg zdrowotng informowaé

klienta odrebnym pismem.

5. W podstawie prawnej decyzji wydawanych w ramach Programu dozywiania
przywolywa¢ Uchwale Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 roku
z aktualnym publikatorem.

6. W podstawie prawnej decyzji na positki i zasitki celowe z Programu ,,Pomoc paﬁstWa

w zakresie dozywiania” przywolywaé rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie



zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spoleczne;j.

7. W podstawie prawnej decyzji wydanych na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi przytaczaé rozporzadzenie Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej z aktualnym publikatorem.

8. W podstawie prawnej decyzji wydawanych na posilek w ramach wieloletniego
programu doZzywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020
stosowadé art. 48 ustawy o pomocy spolecznej bez ust. 1 i 4, gdyz w artykule tym brak
jest ustepow.

9. W podstawie prawne]j decyzji administracyjnych wydanych w ramach wieloletniego
programu dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020

na zasitki celowe przywotywac art. 39 ustawy o pomocy spolecznej.

10. Decyzje administracyjne na posilek z programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020
wydawaé w ramach danego roku budzetowego.

11. W decyzjach administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie zasitku celowego
wskazywac cel, z uwagi na ktéry pomoc zostata przyznana.

12. W postanowieniu decyzji administracyjnych na ushigi opiekuicze okresla¢ zakres
ushug, procent i wysoko$¢ odplatnosci za godzing ustugi oraz miejsce 1 termin

platnosci.

13, W decyzjach na specjalistyczne ushugi opickuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi okreslaé konkretne dni tygodnia czy miesigea, w ktore uslugi beda
swiadczone oraz liczbe godzin dziennie.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1508) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie
7 dni od otrzymania zalecefi pokontrolnych, zglosié do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen Kierownik jednostki powinien powiadomi¢
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach

o0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.



)
(\®
¢

zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot ‘s’wiadczeﬁ pienigznych
Z pomocy spoleczne;j.

7. W podstawie prawnej decyzji wydanych na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi przytaczaé rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawic zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadezen
pienieznych z pomocy spotecznej z aktualnym publikatorem.

8. W podstawie prawnej decyzji wydawanych na positek w ramach wieloletniego
programu dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020
stosowaé art. 48 ustawy o pomocy spolecznej bez ust. 114, gdyz w artykule tym brak
jest ustepow.

9. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych w ramach wieloletniego
programu dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020

na zasitki celowe przywolywac art. 39 ustawy o pomocy spolecznej.

10. Decyzje administracyjne na positek z programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresic dozywiania” na lata 2014 - 2020
wydawaé¢ w ramach danego roku budzetowego.

11. W decyzjach administracyjnych przyznajgeych pomoc w formie zasitku celowego
wskazywaé cel, z uwagi na ktéry pomoc zostata przyznana.

12. W posféno'wieniu decyzji administracyjnych na ustugi opiekuncze okresla¢ zakres
ustug, procent i wysoko$¢ odplatnoéci za godzing ustugi oraz miejsce i termin

platnosci.

13. W decyzjach na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi okredla¢ konkretne dni tygodnia czy miesigca, w ktdre ustugi bedg
$wiadczone oraz liczbe godzin dziennie.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne)
Dz U. z 2018 r., poz. 1508) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie
7 dni od otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen Kierownik jednostki powinien powiadomi¢
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach

o sposobie wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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