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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Kielce, 19.11.2018 r.

PSZ.11.431.37.2018

Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

ul. 1 Maja 10
28 - 131 Solec Zdrdj

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyklym, ktéra

przeprowadzona zostata w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Solcu Zdroju w dniach

22 — 23 pazdziernika 2018 r.

Kontrola przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepcze] (Dz. U. 2018 r., poz. 998 ze zm.).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan

Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia,

w sktadzie:
1. Pani Alicja Saran - Inspektor Wojewodzki (legitymacja stuzbowa nr 04), upowaznienie

nr 702/2018 z dnia 17.10.2018 r. — inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.



2. Pani Anna Konieczna —Inspektor Wojewddzki-(legitymacja stuzbowa nr 02), upowaznienie” -

nr 703/2018 zdnia 17.10.2018 1.

Zakresem kontroli objete zostaly nastepujgce zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentow rodziny.

3. Tworzenie oraz rozw6j systemu opieki nad dzieckiem, w tym plac6wek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo—wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnos$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
- dostepu do specjalistycznego poradnictwa, .
b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspolinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce  opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce  opiekunczo-
terapeutycznej oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudno$ci w wypelianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy. ‘

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustziwy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Okres objety kontrola: od 01.01.2017 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala
oparta, w szczegélnosci przez okreSlenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien
lub nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybienn lub

nieprawidlowosci oraz wskazanie oséb odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzina na terenie gminy Solec Zdrdj.
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Solcu Zdroju zgodnie z zapisami w Statucie,
jest ,,jednostkg gminy Solec Zdréj utworzona w celu realizacji zadan wlasnych gminy i zadan

zleconych gminie w zakresie pomocy spotecznej”. Osrodek dziata w oparciu m.in. o przepisy:



Uchwaly Nr X/41/90 Rady Gminy w Solcu Zdroju z dnia 22 kwietnia 1990 r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Solcu
Zdroju”; ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej; ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej; ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Obszar dzialania o$rodka
obejmuje teren gminy Solec Zdroj.

Statut osrodka zostal wprowadzony Uchwala Nr XXXVIII/2015/2018 Rady Gminy
Solec Zdr¢j z dnia 9 lutego 2018 r. i zawiera aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

Szczegbélowa strukture organizacyjng, wykaz stanowisk pracy w osrodku, zakres
zadan, uprawnien, obowiazkéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikow okresla
Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Solcu Zdroju.
Dokument zostatl wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2016 Kierownika GOPS w Solcu Zdroju
z dnia 01.04.2016 r. Zadania asystenta rodziny wyszczeg6lnione w regulaminie zawieraja
7 sposrod 19 zawartych w art. 15 ust. 1 ustawy (zat. nr 2), natomiast ,, Zakres obowigzkéw”
asystenta rodziny z dnia 01.08.2018 r. zawiera zadania tozsame z ww. artykulem z wyjatkiem
pkt. 13 a ,y,realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,.Za zyciem” (zal. nr 3). W zwiazku z powyzszym zasadne byloby
ujednolicenie Regulaminu oraz Zakresu obowiazkéw asystenta rodziny zgodnie z art. 15 ust.
1 ww. ustawy.

Kierownik osrodka realizuje zadania z zakresu wspierania rodziny na podstawie
stosownego upowaznienia wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 77/11 Wéjta Gminy Solec Zdrdj
z dnia 14 pazdziernika 2011 r. (zal. nr 4), natomiast zadania z zakresu wsparcia kobiet
w'cigzy i rodzin ,.Za zyciem”, dotyczace prowadzenia postepowani, a takze do wydawania
w tych sprawach decyzji prowadzone sa na podstawie upowaznienia wprowadzonego

Zarzadzeniem Nr 73/2016 Woéjta Gminy Solec Zdréj z dnia 30 grudnia 2016 r. (zat. nr 5).

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Gmina Solec Zdr6j posiada Program Wspierania Rodziny w Gminie Solec Zdr6j na
lata 2018 — 2020 (zal. nr 6), ktéry wprowadzono Uchwatg Nr XXXIX/226/2018 Rady Gminy
Solec Zdro6j z dnia 28 marca 2018 r. Opracowanie i realizacja 3 - letniego gminnego programu
wspierania rodziny jest jednym z zadan wlasnych gminy zgodnie art. 176 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r., poz.

998 ze zm.).



Gminny Program' Wspierania: Rodziny dla Gminy Solec'~ Zdr6j ‘ha lata 2018 — 2020
zaklada usystematyzowana, dtugoterminowa i perspektywiczng koncepcje majaca na celu
podniesienie efektywnodci oraz skutecznosci dzialan podejmowanych przez instytucje
samorzgdowe na rzecz rodzin zamieszkujacych gming Solec — Zdrdj. Adresatami Programu sg
rodziny zamieszkujagce gming Solec Zdrdj, a w szczegOlnosci rodziny borykajace sie
z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi oraz innymi problemami spotecznymi.

Wsrdd zasobow instytucjonalnych dziatajacych w obszarze wspierania rodziny na terenie
gminy wymieniono: Gminny Osrodek Pomocy Rodzinie, Komisariat Policji, Gminny Zesp6t
Interdyscyplinarny, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw  Alkoholowych,
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Eskulap”, Urzad Gminy, Punkt Konsultacyjny dla
Oséb Uzaleznionych i Wspotuzaleznionych.
Program sklada si¢ z nastepujgcych czesci:
Diagnoza sytuacji spotecznej rodzin zamieszkujgcych gming Solec Zdrdéj — zagrozemia
wspdtczesnej rodziny, z ktérej wynika, Ze na terenie gminy zamieszkuje 27 rodzin, w ktérych
wystepuje bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych. Powyzsze rodziny zgodnie
z trescig Programu, przy zapewnieniu wsparcia osrodka sg w stanie zapewnié¢ dziecku
wlasciwy rozwdj fizyczny i duchowy, co daje szanse na pozostawienie dziecka w rodzinie
naturalnej. Diagnoza zawarta w Programie jest mato szczegdtowa, nie zawiera informaciji nt.
jaka liczbe sposréd mieszkancéw gminy stanowig osoby: bezrobotne, uzaleznione, w ilu
wystepuje przemoc i ile rodzin ma zalozong ,,Niebieskg Karte”, ile 0s6b z terenu gminy
korzysta z pomocy osrodka oraz w ilu z powyzszych rodzin przebywaja maloletnie dzieci.
W opinii kontrolujgcych powyzsze informacje sa istotne przy opracowywaniu programu
wspieranie rodziny gdyz przyczynilyby si¢ do wyznaczenia okreslonych kierunkéw dziatan
w ramach Programu.
Zalozenia Programu: realizacja Programu ma na celu przede wszystkim , przyspieszenie
procesu wychodzenia z trudnej sytuacji i rozwiazywania biezgcych probleméw rodzin,
a jednoczes$nie ma zapobiec umieszczeniu dzieci w instytucjach pieczy zastepczej”.
Celami strategicznymi Programu sa:

e stworzenie efektywnego systemu wsparcia rodzin w prawidtowym wypelnianiu

funkeji opiekunczo — wychowawczej,

e pozostawienie dzieci i mlodziezy w srodowisku rodziny naturalnej,

e tworzenie warunkéw sprzyjajacych umacnianiu instytucji rodziny i jej integracji,

e wspdlpraca z instytucjami, stowarzyszeniami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny,

e wzmacnianie roli i funkcji rodziny,



o wsparcie w rozwijaniu umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych rodziny, -

* podniesienie swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,

¢ przeciwdziatanie marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny,

e dazenie do reintegracji rodziny,

* podejmowanie dzialan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalne;.

Oczekiwane rezultaty to:

¢ podniesienie poziomu i rozwoju form pomocy rodzinie,

e poprawa funkcjonowania rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
wymagajacych wsparcia i pomocy,

e konsolidacja dzialan réznych grup spolecznych, organizacji, stowarzyszen itp.
pozostawienie dzieci w rodzinach naturalnych,

e reintegracja rodziny naturalnej poprzez powr6t dziecka do rodzin.

Zadania w zakresie wspierania rodziny m. in..

* zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnos$ci wsparcia i pomocy pracownika
socjalnego oraz asystenta rodziny,

* tworzenie mozliwosci podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw socjalnych:

e umozliwienie dostepu do poradnictwa specjalistycznego,

e wspolfinansowanie pobytu dziecka w placowee opiekunczo wychowawczej,
rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekuficzo — terapeutycznej, interwencyjnym
osrodku preadopcyjnym itp.

Powyzsze zapisy dotyczace zadan z zakresu wspierania rodziny sa zadaniami
wlasnymi gminy zawartymi w art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej, za wyjgtkiem zapisu dotyczacego ,,tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez pracownikéw socjalnych”, gdyz zapis w ustawie gwarantuje mozliwo$¢ podnoszenia
kwaliﬁkacj 1 przez asystentow rodziny.

Asystent rodziny, zgodnie z zapisami w Programie, zostal wymieniony, jako jedna z grup
zawodowych odpowiedzialnych za pomoc rodzinom zagrozonym marginalizacja oraz
wykluczeniem, ktéry m.in. podejmuje dziatania majgce na celu wzmacnianie roli i funkcji
poszczegblnych czlonkéw rodziny, rozwija umiejetnosci opiekunczo — wychowawcze,
podnosi $wiadomo$¢ w zakresie planowania todziny, przeciwdziala marginalizacji
1 degradacji spoteczne;j.

Ewaluacja Programu powinna by¢ etapem wienczacym, ktory pozwoli okreslié uzytecznosé
podjetych dziataf natomiast spodziewanym efektem Programu ma by¢ polepszenie sytuacji

dziecka i rodziny, poczucia bezpieczenstwa socjalnego, ograniczenie zjawiska patologii



spolecznej, zminimalizowanie negatywnych zachowan-oraz stworzenie skutecznego systemu - -

wsparcia dla rodziny i dziecka.

Podsumowujgc stwierdzi¢ nalezy, ze Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018 —
2020 w gminie Solec Zdréj zaklada stworzenie koncepcji majaca na celu podniesienie
efektywnosci oraz skutecznosci dziatan podejmowanych przez instytucje samorzadowe na
rzecz rodzin zamieszkujagcych gmine Solec — Zdréj. Informacje zawarte w diagnozie
Programu sg malo szczegélowe. Program nie okresla realizator6w ani partneréw
w podejmowanych dzialaniach, brak réwniez informacji nt. finansowania oraz monitoringu,
nie uwzgledniono réwniez powstania placowek wsparcia dziennego. Kontrolujacy
zaproponowali, zeby podczas opracowywania Programu na kolejne lata zawrzeé¢ w nim
rowniez Analize SWOT, ktéra okresla mocne i stabe strony oraz szaﬁse 1 zagrozenia danej
gminy, co moze by¢ pomocne podczas wyznaczania odpowiednich kierunkéw dziatan

w ramach Programu.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentéw rodziny.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Solcu Zdroju na dzien kontroli zatrudnial jednego
asystenta rodziny (umowa o pracg na okres 01.08.2018 do 31.12.2018 r.). Zatrudniony
asystent posiadat kwalifikacje zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy.

Z analizy dokumentacji osrodka wynika, ze zatrudnienie asystenta od 2015 r. nie przebiegalo
w sposob ciagly. Asystenci zatrudniani byli w okresach: 01.03.2015 r. - 31.10.2015 r.,
17.06.2016 r. -31.12.2016 r., 10.06.2017 — 31.12.2017 r., jeden asystent oraz od 01.08.2018
do nadal drugi asystent. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnienie asystenta rodziny nie
zostalo réwniez uwzglednione w planie budzetowym o$rodka na rok 2017 oraz 2018
(zal. nr 7). Z wyjasnien kierownika os$rodka wynika, ze ,w zwigzku z brakiem
wystarczajgcych srodkéw na realizacje zadan wilasnych o$rodka, kierownik zmuszona bylta
zrezygnowa¢ z zatrudnienia asystenta rodziny przez caly rok kalendarzowy. Koszty
ponoszone na finansowanie dzialalnosci asystenta stanowig zbyt duze obcigzenie dla
jednostki nawet w przypadku refundacji czesci wynagrodzenia. Osrodek dostaje wyznaczona
kwote na zaplanowanie zadan wlasnych, z ktérej nie jest w stanie wygospodarowaé srodkéw
na caloroczne zatrudnienie asystenta rodziny”.

Asystenci pracujgcy w osrodku w kontrolowanym okresie podnosili swoje

kwalifikacje uczestniczgc w szkoleniach:



— ,Po-moc skuteczne interwencje w sytuacji przemocy w rodzinie” — konferencja
11.07.2017 r. — jeden asystent;
— ,Rozmowa i praca z osobami stosujacymi przemoc w ramach pracy Zespolu
Interdyscyplinarnego” — seminarium 21.09.2018 r. - drugi asystent.
Jak wynika z zatacznika do kontroli nr 1 cz. II, asystenci rodziny nie prowadzili
postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine, co jest zgodne z art. 17. ust. 4

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia

dziennego oraz pracy z rodzina przezywajaca trudno$ci w wypekianiu funkcji

opiekunczo - wychowawczych poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

Gmina zapewnia rodzinom wsparcie i pomoc asystenta, jednak ze wzgledu brak statego
zatrudnienia asystenta — zadanie to realizowane jest nieregularnie. W przypadku zakonczenia
wspolpracy asystenta z rodzing z powodu ustania jego zatrudnienia, rodziny objete byly
wsparciem pracownika socjalnego (zal. nr 8).

Na dzien kontroli opiekg asystenta objetych bylto 8 rodzin. Zadna z rodzin nie zostata
zobowigzana do wspélpracy z asystentem przez Sad. Najczestszymi powodami objecia rodzin
wsparciem asystenta sa: nieprawidlowe wypelnianie funkcji rodzicielskich, bezradnosé
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, niskie umiejetnosci w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, niezaradno$¢ w zalatwianiu spraw urzedowych i formalnych, niskie poczucie
odpowiedzialnosci za losy swojej rodziny.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje wszystkich rodzin objetych wsparciem
asystenta.

Asystent przydzielany jest rodzinie zgodnie z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej, tzn.: w przypadku, gdy osrodek pomocy poweZmie informacije
o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych,
pracownik socjalny przeprowadza w'tej rodzinie wywiad Srodowiskowy oraz dokonuje
analizy sytuacji rodziny. Nastgpnie wystepuje do kierownika o$rodka pomocy spolecznej
z pisemnym wnioskiem o przydzielenie asystenta (zat. nr 9). W przypadku wszystkich rodzin,
wnioski zatwierdzone sa podpisem kierownika osrodka (brak natomiast pieczatki kierownika)
1 zawierajg uzasadnienie.

Analiza wywiadéw $rodowiskowych przeprowadzonych w rodzinach obj e;tych asystenturg na



- terenie gmin wykazala, ze we wszystkich wywiadach (w czgsci dotyczaceej planu pomocy
rodzinie) zostala zawarta informacja o koniecznosci przydzielenia rodzinie asystenta.

Wszystkie rodziny objete asystentura wyrazily pisemng zgode na wspdlprace
z asystentem rodziny (zal. nr 10). W przypadku zmiany osoby zatrudnionej na stanowisku
asystenta rodzin, rodzina ponownie proszona jest o pisemng zgode na wspdlprace z nowym
asystentem. Sposrod rodzin objetych opieka asystenta w roku 2017 i 2018 - dwie odmowity
dalszej wspolpracy, co zostalo odnotowane podczas wizyty u rodziny w formie notatki
stuzbowej (zal. nr 11). Z jedna z nich wspolpraca w opini kontrolujgcych powinna byé
kontynuowana natomiast o zaprzestaniu wspOlpracy przez rodzine o$rodek winien
poinformowacd sad.
W dalszej kolejnosci, asystent zostaje wprowadzony przez pracownika socjalnego do rodziny
1 opracowuje plan pracy z rodzing (zal. nr 12). Art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej wskazuje, ze plan pracy z rodzing winien obejmowaé zakres
realizowanych dzialan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawieraC terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Dla wszystkich rodzin
objetych opiekg asystenta, opracowane zostaty plany, ktore zawieraja: dane cztonkéw rodziny
(imiona i nazwiska oraz wiek), date sporzadzenia planu oraz cele gléwne, a takze podpis
asystenta, cztonka rodziny oraz pracownika socjalnego. Plany aktualizowane sg co miesigc
(zat. nr 13). Dokument podpisywany jest przez asystenta rodziny. Ponadto z realizacji celéw
zalozonych w planie sporzadzana jest notatka stuzbowa (zal. nr 14). Informacje
w aktualizacji planu oraz w notatkach stuzbowych powielajg sie. W zwigzku z powyzszym,
kontrolujacy zaproponowali, by z jednego z dokumentéw zrezygnowag.

Asystent dokumentuje swoja pracg w Dzienniku wizyt w Srodowisku rodzinnym (zat. nr
15), ktéry zawiera m.in.: informacje o dacie wizyty, miejscu spotkania, czasie trwania wizyty.
Z dziennika wynika, Ze asystent odwiedza rodziny $rednio od 4 do 9 razy w miesigcu.
W dzienniku brak informacji o przebiegu spotkania, uzgodnieniach i aktualnej sytuacji
rodziny (stan zastany przez asystenta). Dodatkowo asystent sporzadza notatki stuzbowe
z wazniejszych zdarzen jakie mialy miejsce podczas wizyty w Srodowisku (zal. nr 16).
Zamiast spisywa¢ odrebne notatki z wizyt, bardziej zasadne wedtug kontrolujacych byloby
uwzglednienie krotkiej informacji o przebiegu spotkania w dzienniku wizyt. Wéwczas
powstalby obraz rodziny i zmian, jakie w niej zachodza. Monitorowanie funkcjonowania
rodziny odbywalo si¢ w sposéb zapowiedziany lub w przypadkach uzasadnionych
niezapowiedzianif. |

Poza ww. w dokumentacji rodzin znajduja sie: krotkie notatki z wizyt oraz notatki



stuzbowe podsumoewujace prace z rodzing (zal. nr 17), a takze oceny sytuacji rodziny.

Asystent w ramach zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy oraz

dostepu do specjalistycznego poradnictwa, realizuje zadania, o ktérych mowa w art. 15

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

W nastepujacy sposob:

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym

w zdobywaniu umiejetnosei prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego —

realizujgc powyzsze zadanie asystent udzielal wskazowek dotyczacych racjonalnego

gospodarowania budzetem domowym (w tym pomoc w rozlozeniu na raty kredytu

i w kontaktach z komornikiem), wskazywal na konieczno$¢ codziennego

przygotowywania cieptych positkéw, a takze systematycznego utrzymywania porzadku

w domu i obejéciu oraz regularnego prania odziezy i bielizny. Ponadto asystent pomagat

rodzinom w zatatwianiu spraw urzedowych i monitorowal wizyty lekarskie;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,

psychologicznych oraz probleméw wychowawczych z dzieémi — asystent realizowat

powyzsze zadanie udzielajac rodzinie pomocy w pozyskiwaniu $wiadczen z pomocy
spolecznej; prowadzil rozmowy wspierajgce zaréwno z rodzicami jak i dzieémi na temat
biezgcych trudnodci; utrzymywat kontakty ze szkotami w celu zweryfikowania sytuacji
szkolnej dzieci; zachecal rodzicow do wspélpracy ze szkolami, kontaktow

z wychowawcami, do pomocy dzieciom w nauce i odrabianiu lekcji oraz do wspélnego

spedzania czasu wolnego; zachgcal rodziny do skorzystania z pomocy specjalistow

1 terapii odwykowej. Osrodek nie zatrudnia specjalistow, jednak zapewnia klientom

dostep do specjalistycznego poradnictwa:

— prawnego - poprzez mozliwos$¢ skorzystania z porad radcy prawnego $wiadczgcego
ustugi 2 razy w tygodniu na terenie gminy, zatrudnionego w ramach projektu dla
podopiecznych osrodka;

— pedagogicznego — poprzez mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa pedagogicznego
w szkotach, gdzie zatrudniony jest pedagog wspodtpracujacy z osrodkiem i majacy
wglad w sytuacje dzieci;

— pomocw Céntrum Interwencji Kryzysowej w Busku Zdroju.

Dodatkowo osrodek rozpowszechnia ulotki i réznego rodzaju broszury informujace
o miejscach i terminach, w ktérych mozna skorzysta¢é z réznych form pomocy
specjalistow. Ponadto klienci o$rodka mogg liczy¢ na pomoc pracownikéw socjalnych

(zat. nr 18);



“wspieranie.-aktywnoSci - spolecznej - zadanie ‘realizowane. bylo gtéwnie poprzez -+ -

zachecanie rodzin do wigkszej aktywnosci w zakresie wspolpracy ze szkola, instytucjami
swiadczacymi specjalistyczne ustugi, korzystania z zasobéw kultury;

motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej - asystent
mobilizowatl czlonkéw rodziny do udzialu w kursach, szkoleniach i1 warsztatach.
Poszukiwal lokalnych ofert pracy i wskazywat korzysci ptynace z podjecia zatrudnienia
1 utrzymania pracy zarobkowej. Obligowal bezrobotnych do rejestracji w urzedzie pracy;
motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych  wzorcéw rodzicielskich 1  umiejetnosci
psychospolecznych oraz udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélnosci poprzez
udzial w zajeciach psychoedukacyjnych — asystent informowat rodziny o mozliwosci
korzystania-z instytucji $wiadczacych ustugi specjalistyczne oraz dzialajace na rzecz
dziecka i rodziny. Szczegélnie zachecat je do wspdlpracy ze szkolg oraz ze specjalistami
z zakresu leczenia odwykowego i przemocy w rodzinie;

podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w syfuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin — w kontrolowanym okresie asystent nie podejmowat
dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
1 rodzin;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci -
zadanie realizowane jest gléwnie poprzez rozmowy asystenta z rodzicami i dzie¢mi na
temat biezgcych probleméw wychowawczych wystepujagcych w rodzinie i szkole,
przyczyn ich wystgpowania oraz sposobow rozwigzywania,

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co poél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 — w czasie wsparcia
rodzin przez asystenta, sporzadzane byly sprawozdania polroczne z pracy asystenta
rodziny (zal. nr 19) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. Dokument zawiera date sporzadzenia, dane rodziny i asystenta, opis
sytuacji rodziny przed objeciem asystentura, cele wspolpracy z rodzing, cele szczegblowe
wraz z oczekiwanymi efektami, zdania wykonane w rodzinie w okresie 6 miesiecy oraz
osiggniete efekty, rokowania i wnioski. W sprawozdaniach brakowato podpisu kierownika
Osrodka potwierdzajacego obowiazek, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy =zastepczej. Podpisy zostaly uzupelnione

w trakcie kontroli. Ponadto, asystent dokonuje dodatkowo oceny sytuacji rodziny (zat. nr
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20), ktorej forma nie jest tak rozbudowana jak sprawozdanie. Kontrolujacy
zaproponowali, aby zamiast dwoéch ocen rodziny, opracowaé jedna, ktora uwzglednialaby
informacje zawarte w obu;

~ monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing — w okresie
objetym kontrolg zakonczona zostata wspétpraca asystenta z jedng rodzina. Powodem
zakonczenia byl brak zgody rodziny na dalsze wsparcie (zal. nr ...). Zwazywszy na fakt,
ze w rodzinie jest czworo dzieci natomiast sytuacja rodziny nie jest rokujaca, o braku
wspllpracy oraz o sytuacji rodziny nalezy poinformowaé sad. Monitoring rodziny
prowadzony byl przez pracownika socjalnego. Adnotacje o wizytach znajduja sie
w dokumentacji prowadzone] przez pracownika socjalnego. W przypadku rodzin, ktére
zakonczyly wspélprace z asystentem zasadne byloby dokumentowanie przebiegu
monitoringu rodziny na odr¢bnym dokumencie. Ponadto z dokumentacji rodziny nie
wynika, przez jaki czas bedzie prowadzony monitoring. W przypadku pozostalych rodzin,
wspdlpraca ta byla zakonczana za kazdym razem, kiedy ustawalo zatrudnienie asystenta.
Z chwilg ponownego zatrudnienia asystenta — wspétpraca byla wznawiana;

- sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach — asystent nie
sporzgdzal opinii na wniosek sadu, poniewaz na terenie gminy nie funkcjonujg rodziny
zobowiazane przez sad do wspdlpracy z asystentem.

wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi
si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktérymi asystent
wspolpracuje najczesciej to: placéwki shuzby zdrowia, szkoty i przedszkole (pedagog
szkolny, wychowawcy, nauczyciele), kuratorzy, Sad Rejonowy, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Busku-Zdroju, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Busku-
Zdroju, pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku, Powiatowy Urzad Pracy;

udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej - asystent nie uczestniczyt w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji
dzieci umieszczonych w pieczy;

wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa roboczg, o ktérych mowa
w art. 9 a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbe¢dng — asystent rodziny wspoipracowat z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa
roboczg w zakresie przekazywania i wymiany informacji o sytuacji rodzin, w ktérych

byla/jest prowadzona procedura Niebieskiej Karty.
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b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych:

Jak wynika z informacji przekazanych przez kierownika osrodka w trakcie kontroli oraz
zalgcznika nr 1 cz. IV na terenie gminy Solec Zdréj w kontrolowanym okresie t.j. od
01.01.2017 r. do dnia kontroli na terenie gminy nie funkcjonowata zadna rodzina wspierajaca,

jak réwniez nie ma dzieci objetych opieka ww. rodziny. Nie ma takiej potrzeby.

4. Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie kontroli, zadne dziecko z terenu gminy

nie przebywa w pieczy zastgpczej, w zwiazku z czym powyzsze zadanie nie jest realizowane.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajgcej trudnoSci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawezej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Z informacji przekazanych przez kierownika osrodka oraz zawartych w zatgczniku do
kontroli nr 1 cz. VI wynika, Ze na terenie gminy Solec Zdr6j nie ma rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajacych trudno$¢ w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej,

ktére nie zostaty objete wsparciem asystenta.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem"'.

W okresie objetym kontrola na terenie gminy powyzsze zadanie nie bylo realizowane.
'Zgodnie z informacjami zawartymi w zatgczniku do kontroli cz. VII we wrzesniu b.r. zostat
ztozony wniosek o wyplate swiadczenia zgodnie z art. 10 powyzszej ustawy. Wniosek zostat
przeslany do Wojewody Swietokrzyskiego w celu rozpatrzenia, poniewaz w ww. przypadku
zachodzita koordynacja. Z informacji zawartych w zalaczniku wynika, ze dziecko w drugim

miesigcu zycia zmarto.

Ustalen dokonano na podstawie:
- rozméw z kierownikiem GOPS;
- analizy dokumentacji: zalacznika do kontroli, ktory stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego

wystapienia, statutu i regulaminu organizacyjnego GOPS, dokumentacji dotyczace;
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~kwalifikacji. asystenta rodziny, informacji pisemnych sporzadzonych przez kierownika, :

asystenta oraz pracownika socjalnego na potrzeby kontroli, dokumentacji asystenta oraz innej

dokumentacji dotyczacej zakresu kontroli.

Ocena realizacji zadan objetyvch zakresem kontroli:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Solcu Zdroju jest samodzielng jednostka
organizacyjna, dzialajacg na terenie gminy. Osrodek funkcjonuje w oparciu o Statut
1 Regulamin Organizacyjny. Regulamin Organizacyjny oraz zakres obowigzkéw asystenta

rodziny nalezaloby ujednolici¢ zgodnie z art. 15 ust. 1.

Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny — gmina
posiada i realizuje Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018 — 2020 - zadanie
realizowane prawidlowo z uchybieniami. Program nie okre$la realizatoréw ani partneréw
w podejmowanych dzialaniach, brak réwniez informacji nt. finansowania oraz monitoringu,

nie uwzgledniono réwniez powstania placéwek wsparcia dziennego.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw rodziny — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Solcu Zdroju zatrudnia
jednego asystenta rodziny. Zaréwno osoba pracujgca na ww. stanowisku do konica 2017 r., jak
i osoba zatrudniona obecnie, jako asystent rodziny, posiadty wymagane kwalifikacje zgodne
z art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej — zadanie

realizowane prawidlowo.

Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzihé przezywajaca trudnoSci w wypelnianin funkcji
opiekunczo—wychowawczych przez:

Powyzsze zadanie realizowane jest prawidlowo z uchybieniami, polegajacymi na
braku systematycznego wsparcia rodzin przez asystenta z powodu braku ciégioéci jego
zatrudnienia. Zatrudnienie asystenta jest zadaniem wilasnym gminy wynikajacym z art. 176
pkt. 3a. W zwigzku z powyzszym W4jt Gminy Solec Zdrdj zostanie poinformowany
o stwierdzonych istotnych uchybieniach.

Ponadto w dokumentacji prowadzonej przez asystenta stwierdzono uchybienia

formalne polegaja,ce na: nie poinformowaniu sadu o braku zgody rodziny na dalsza
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wspblprace z asystentem raz o sytuacji rodziny; braku:w dzienniku wizyt asystenta u rodziny
informacji o przebiegu spotkania, uzgodnieniach i aktualnej sytuacji rodziny; braku odrebne;

dokumentacji dotyczacej monitorowania rodzin, z ktérymi zakoriczono wspétprace.

Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwcee opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym -~ zadanie nie jest realizowanie, zadne

dziecko z terenu gminy nie przebywa w pieczy zastepcze;.

Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozomej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelianiu funkcji opiekuficzo — wychowaweczej,
zamieszkalego na terenie gminy — zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak na
terenie gminy Solec- Zdréj rodzin zagrozonych w ktérych przebywaja matoletni dzieci.

wszystkie zagrozone rodziny objeto wsparciem asystenta rodziny.

Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” — zadanie w trakcie realizacji. Na dzien
kontroli wniosek zlozony przez rodzing zostal skierowany do Wojewody, gdyz zachodzila

koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego.

Majac powyzsze na uwadze wydaje sie nastepujace zalecenia:

1. Regulamin Organizacyjny Os$rodka oraz zakres obowigzkéw asystenta rodziny
ujednolicié¢ zgodnie z art. 15 ust. 1. _

2. Przy opracowaniu Gminnego Programu Wspierania Rodziny na kolejne lata
uwzglednié uwagi zawarte w protokole.

3. Zapewni¢ rodzinom stale wsparcia w formie asystenta, poprzez ciaglo§é
zatrudnienia osoby na stanowisku asystenta rodziny, zgodnie z art. 176 pkt 3a
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. |

4. Przekazywaé do sadu informacje o sytuacji rodzin, ktére nie wyrazaja zgody na
wspolprace lub dalsza wspélprace.

5. W dzienniku wizyt prowadzonym przez asystenta uwzglednia¢ informacje
o0 przebiegu spotkania, uzgodnieniach i aktualnej sytuacji rodziny.

6. Opracowa¢ i prowadzi¢ odrebna dokumentacje dotyczacg monitorowania rodzin po

zakonczeniu wspélpracy asystenta z nimi.

14



“"Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej (Dz. U. 2017 poz. 697 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosié¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezefi przez wojewode kontrolowana
jednostka jest obowiazana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalece.. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewodg, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e 1 197 f ustawy, o ktérej] mowa, w przypadku niepodjecia lub
niewykonania czynnosm wynikajacych z zalecen pokontrolnych, majacych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu placéwki opiekunczo-wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym
lub stalym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie tej placowki.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowigzkow ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke
samorzgdu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, w terminie nie dtuzszym
niz 2 miesigce od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku niewyznaczenia przez jednostke samorzadu terytorialnego wykonawce
zastepczego w terminie, o ktorym mowa, wojewoda moze wystgpi¢c do sadu
administracyjnego ze skargg na bezczynnos¢ organu jednostki samorzady terytorialnego.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pok_ontrolnych podlega karze

pienieznej w wysokosci od 500 do 10 000 zl.
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