Protoko!
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko - Gminnym O$rodku Pomocy

Spolecznej w Kunowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kunowie jest gminng jednostka
organizacyjna, rcalizujgcg zadania wiasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dzialania obejmuje miasto i gming, w ktérej zamieszkuje 9 815
mieszkancow. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Lech Lodej.

Micjsko - Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej zostal powolany Uchwalg
Nr XVII/57/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Kunowie z dnia 28 marca 1990 r.
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej ,,Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne]
w Kunowie”.

Oérodek posiada wiasny REGON 290372550 1 NIP 661-16-58-163.
Kierownikiem Miegjsko - Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej w Kunowie jest Pani
Joanna Potrzeszcz.

Osrodek dziala w oparciu o:

1) Statut stanowigcy zalacznik do Uchwaly Nr LXXVI.435.2018 Rady Miejskiej
w Kunowie z dnia 6 wrze$nia 2018 roku w sprawie uchwalenia statutu Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kunowie;

2) Regulamin Organizacyjny zatwierdzony Zarzgdzeniem Nr 1852018 Burmistrza
Miasta i Gminy Kundéw z dnia 11 pazdziernika 2018 roku w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu Organizacyjnego Miejsko - Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej
w Kunowie;

3) Uchwate Nr XLVIII/335/2014 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 16 stycznia 2014
roku w sprawie uchwalenia ,,Programu ostonowego na lata 2014 - 2020 dia Miasta
i Gminy Kunéw” realizowanego na podstawie wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014 2020 w zakresie dozywiania. Zmiany do Programu wprowadzono
Uchwalg Nr LII/359/20147 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 24 kwietnia 2014 roku;

4) Uchwate Nr XLVIII/336/2014 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 16 stycznia 2014
roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do
przyznania nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa

A \ w zakresie doZywiania” na lata 2014 — 2020;

VRN



5)

6)

7

8)

9)

Uchwate Nr XLV/311/2013 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 24 pazdziernika 2013
roku w sprawie okre$lenia szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za
ustlugi opiekuiicze, szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od tych oplat, jak réwniez trybu ich pobierania;

Uchwate Nr LXII1.366.2018 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 25 stycznia 2018 roku
w sprawie ustalenia szczegblowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w oérodkach wsparcia udzielajgecych schronienia osobom bezdomnym;

Uchwate Nr XXIV/138/2016 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 25 lutego 2016 roku
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych dla Miasta
1 Gminy Kunow na lata 2016-2023;

Zarzadzenie Nr 148/08 Burmistrza Miasta i Gminy w Kunowie z dnia 26 listopada
2008 roku w sprawie upowaznienia Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Kunowie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach =z =zakresu pomocy spotecznej, dodatkéw
mieszkaniowych, swiadczen rodzinnych, swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz
postgpowania wobec dhuznikdw alimentacyjnych;

Upowaznienie Nr Or.U.9.2016 Burmistrza Miasta i Gminy w Kunowie z dnia
11 maja 2016 roku dla pracownika socjalnego Pani Barbary Stawskiej do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoltecznej
nalezacych do wilasciwosci gminy oraz do wydawania decyzji administracyjnych

w sprawach dodatku mieszkaniowego;

10) Upowaznienie Nr Or.U.10.2016 Burmistrza Miasta i Gminy w Kunowie z dnia

11 maja 2016 roku dla pracownika socjalnego Pani Justyny Dwojak do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1.

Renata Gwoézdz - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 689/2018 z dnia 16 paZzdziernika 2018 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej



i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kieleach — Pania Bogumile
Niziotek;

Katarzyna Wach - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 690/2018
z dnia 16 paZzdziernika 2018 roku, wydanego z wupowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spoiecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Bogumite Niziotek;
Barbara Nowak - kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzgdu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 701/2018 z dnia 17 pazdziernika
2018 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Bogumite Niziolek

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kowtroli Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Kunowie pod poz. Nr 9.

II1. Data rozpocze¢cia i zakoriczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 17 — 19 pazdziernika 2018 roku.

IV. Okreélenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole¢ przeprowadzono w oparciun o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia

12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508) oraz przepisy

rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

L.
2.

Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzagdowej i zadan wilasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2018 r. poz.1508).



V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kunowie miesci sie w budynku
Urzedu Miasta 1 Gminy przy ul. Warszawskiej 45 b, tel. 041 261 31 74 w 52, Zajmuje osiem
pomieszczen usytuowanych na pierwszym pigtrze, wyposazonych w sprz¢t umozliwiajgcy
wykonywanie pracy biurowej. W jednym pokoju pracuje pieciu pracownikéw socjalnych, co
znacznie utrudnia prace pracownikéw oraz pozbawia klientéw mozliwosci swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$é. Warunki
lokalowe nie sa dobre, bowiem brakuje pomieszczenia na indywidualne rozmowy

z klientami. (Zalgcznik nr 1 — protokét ogledzin siedziby MGOPS w Kunowie).

Gléownymi problemami wyst¢pujgeymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji
GOPS jest ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢ oraz diugotrwala i ciezka choroba.
Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest gotéwka w Kasie Urzedu

Miasta i Gminy w Kunowie lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientéw.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczgca kadry zarzgdzajgcej, pracownikéw
socjalnych oraz §wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuticze).

W Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kunowie w obszarze pomocy
spolecznej na dziefi kontroli zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy bylo 6
pracownikéw, tj. kierownik oraz 5 pracownikéw socjalnych,

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
1 wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja
sic réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje stuzbowe zgodne z wzorem okreslonym rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego
wywiadu §rodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy m.in.: przyjmowanie zgloszeh
klientdw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancéw, przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie

akt osobowych klientow.



W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikoéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancow gminy/ liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych
w MGOPS =9 815/5=1 963 osdb.

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzieh
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 1 1963 mieszkafcow,
a w jednostce jest zatrudnionych nie mniej niz 3 pracownikdéw socjalnych w pelnym

wymiarze czasu pracy.

Ad 2. Ocena realizacji zadan 7z zakresu administracji rzqdowej i zadar wltasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 7 2018r.
1508).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika MGOPS (Zat. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2018 roku do dnia kontroli pomoc
w formie zasilku stalego przyznano dla 105 oséb, w tym 81 samotnych. Koszt dotychezas
udzielonej pomocy wynidst 397 288 zI. W roku 2018 Osrodek odprowadzat skiadke na
ubezpieczenie zdrowotne za 76 0sob.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje osob pobierajacych zasitki stale, na

podstawie ktdrej wydano decyzje administracyjne:

MGOPS.SPS.5100.000047.06.2017; MGOPS.SPS.5100.000010.02.2018;
MGOPS.SPS.5100.000047.61.2018; MGOPS.SPS.5100.000064.07.2018;
MGOPS.SPS.5100.000064.07.2018; MGOPS.SPS.5100.000065.07.2018;
MGOPS.SPS.5100.000105.12.2017; MGOPS.SPS.5100.000084.09.2018;
MGOPS.SPS.5100.000077.08.2018; MGOPS.SPS.5100.000047.06.2017.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sa ,,za zgodnosé z oryginatem”, zawierajg date wptywu do O$rodka.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych,



W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na zasitki stale
odnotowano ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
a takze rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty
prawne widniaty
w podstawie prawnej z aktualnymi publikatorami. W podstawie prawnej sprawdzonych
decyzji administracyjnych przywolano rowniez upowaznienie Kierownika GOPS do

wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$é $wiadczenia i okres, na jaki zostato
ono przyznane. Natomiast miejsce i datg wyplaty zasitku wpisywano pod pouczeniem
decyzji.

Zespot kontrolny odnotowat, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym wydanym
na zasilki stale, nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci, w podstawie prawnej
przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac
klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

W pazdzierniku 2018 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczeh
pienigznych z pomocy spolecznej i wydano decyzje zmieniajace.

Decyzje o przyznaniu pomocy przekazywane byly za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub odbierane byly osobiécie przez osoby zainteresowane.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwoéci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwigcego o tym,
ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, a z dniem
dorgezenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wnicsienia odwolania przez
ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

Osrodek opfacat skfadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezefi.



Zasilki okresowe

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zat. Nr 3 — Ustalenia
dotyczgce realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2018 pomocg okresows objeto
99 0s6b na taczng kwote 131 584 zI w tym dotacja 130 000 zI i $rodki wlasne 1 548 zl.
Giéwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocic — 84 osoby.
Wysokos¢ wyplacanych zasitkéw byta zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci
gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacjg os6b objetych pomocg okresows, na

mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

MGOPS.SPS.5101.000163.09.2018; MGOPS.SPS.5101.000128.06.2018;
MGOPS.SPS.5101.000056.03.2018; MGOPS.SPS.5101.000006.02.2018;
MGOPS.SP$.5101.000119.05.2018; MGOPS.SPS.5101.000150.09.2018;
MGOPS.SPS.5101.000153.09.2018; MGOPS.SPS.5101.000146.08.2018;
MGOPS.SPS.5101.000051.02.2018; MGOPS.SPS.5101.000147.08.2018.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawic zweryfikowanych kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Wymicnione akty prawne przytoczone
zostaly z datg ich wydania oraz aktualnymi publikatorami.

W postanowieniu decyzji informowano strong¢ o wysokosci przyznanej pomocy,
okresie na jaki zostata udzielona, powodzie przyznania wsparcia oraz o miejscu i terminie
realizacji $wiadczenia. W miejscu tym informowano strone, ze wyptata nastapi gotowka
w kasie Urzedu Miasta i Gminy w Kunowie lub przelewem na konto do ostatniego dnia
miesigca.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze po wplywie wniosku o pomoc, pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek posiadat date wplywu).
W aktach znajdujg si¢ m.in.: zaswiadczenia o aktualnych dochodach, zaswiadczenia z PUP,
z Urzgdu Gminy, o$wiadczenia klientow.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doiywiania”
Z informacji przekazanych przez Kierownika Os$rodka (Zal. Nr 3 — Ustalenia

dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2018 pomocg w tym zakresie
7



objeto ogdlem 553 osoby. Calkowity koszt Programu za III kwartaly 2018 roku wynidst
217 933 zl, w tym dotacja 200 000 zt i srodki wiasne 17 933 zl. Pomoc w formie positkow
otrzymalto ogélem 216 oséb, w tym 55 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole
podstawowej i 161 wuczniéw do czasu ukoficzenia szkoly ponadgimnazjalne;
W 2018 roku Os$rodek objal pomoca w formie zasitku celowego 176 oséb ze 169
rodzin na kwote 121 950 z1.

Dozywianie prowadzone w nitej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie Miasta

i Gminy Kunow:

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Koszt positku Rodzaj positku
dozywianych
uczniow

1. Publiczna Szkota Podstawowa 56 3,50 zt jedno danie
w Kunowie, ul. Szkolna 1 gorace

2. Publiczna Szkota Podstawowa
w Kunowie, Fabryczna 1 23 4,50 zt petny obiad

3. Publiczna Szkota Podstawowa 20 3,50 zt pelny obiad
w Janiku

4. Publiczna Szkota Podstawowa 8 7,00 zt pelny obiad
w Dolach Biskupich

5. Publiczna Szkota Podstawowa 10 7,00 z pelny obiad
w Wymystowie

6. Szkota Podstawowa 18 7,00 zt pelny obiad
w Nietulisku Duzym

7. Oddziat Przedszkolny w Janiku 5 3,50 zt peiny obiad

8. Oddziat Przedszkolny 11 9,00 zt pelny obiad
w Nietulisku Duzym

9. Oddziat Przedszkolny 12 9,00 zt pelny obiad
w Wymystowie

10. | Przedszkole w Kunowie 28 do VI-5,50 zt | pelny obiad

od IX - 6,00 zt

11. | Oddziat Przedszkolny 6 9,00 zt pelny obiad
w Dotach Biskupich
Razem 197

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Kunowie oplaca positki dla 19 dzieci, ktore

uczgszezaja do szkot poza terenem gminy.




Z

I

Pozytywnym jest fakt, ze w placéwkach o$wiatowych na terenie Miasta i Gminy
Kunéw dzieci otrzymujg gorgcy positek, co jest zgodne z zasadami prawidtowego zywienia,
a tym samym z celami Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznane] pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

MGOPS.SPS.5113.D.000504.07.2018; MGOPS.SPS.5113.D.000420.06.2018;
MGOPS.SPS.5113.D.000332.05.2018; MGOPS.SPS.5113.D.000682.09.2018;
MGOPS.SPS.5113.D.000564.08.2018; MGOPS.SPS.5113.D.000487.07.2018;
MGOPS.SPS.5113.D.000654.08.2018; MGOPS.SPS.5113.D.000639.09.2018;
MGOPS.SPS.5113.D.000622.09.2018; MGOPS.SPS.5113.D.000483.07.2018

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

MGOPS.SPS.5113.D.000745.09.2018; MGOPS.SPS.5113.D.000098.01.2018;
MGOPS.SPS.5113.D.000751.09.2018; MGOPS.SPS.5113.D.000064.01.2018;
MGOPS.SPS.5113.D.000767.09.2018; MGOPS.SPS.5113.D.000062.01.2018;
MGOPS.SPS.5113.D.000020.01.2018; MGOPS.SPS.5113.D.000651.09.2018;
MGOPS.SPS.5113.D.000601.09.2018; MGOPS.SPS.5113.D.00058.01.2018.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreslajgce sytuacje
materialno —bytowa 0sdb i rodzin ubiegajgcych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministrtéw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, a takze Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 —2020. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym publikatorem i datg
wydania. W podstawie prawnej decyzji, u 0séb, u ktérych dochdd wynosit powyzej 100 % do
150 % wustawowego krytertum dochodowego przytoczono takze Uchwale Nr
XLVIII/336/2014 Rady Miejskie;] w Kunowie z dnia 16 stycznia 2014 roku w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodplatnie pomocy
w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.
W podstawie prawnej decyzji przywolano réwnicz upowaznienie Kierownika Osrodka do

wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.



W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, dzienny koszt positku, typ positku, liczbe dni w tygodniu oraz realizatora.
W zasitkach celowych w miejscu tym wpisywano kwote zasitku, miesiac, na jaki
$wiadczenie przyznano oraz sposéb realizacii.

W  pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwoéci odwotania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyz]i oraz o mozliwoéci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwiacego o tym,
ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do
whniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, a z dniem
dorgczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez
ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

Decyzje, ktérych termin realizacji byl przed terminem ich uprawomocnienia
posiadaty rygor natychmiastowej wykonalnosei, ktéry nadany zostal poprzez przywolanie
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., informowanie strony o tym fakcie w sentencji decyziji,
w uzasadnieniu zastosowanie zapisu, ze decyzji nadano decyzji rygor natychmiastowej
wykonalnoéci z uwagi na jeden z powodoéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespdt inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j
MGOPS w Kunowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czeéci lub calodei kosztdw zakupu zywnosci, lekéw
1 leczenia, opalu. Zgodnie z art. 41 ust.1 cytowanej wyze] ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokodci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika MGOPS (Zat. Nr 3 pkt 18 -
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) kontrolowana jednostka, w roku 2018 do
dnia kontroli udzielila 116 osobom zasitkéw celowych i 31 osobom specjalnych zasitkow

celowych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

zasitki celowe:

MGOPS.SPS.5102.000037.02.2018; MGOPS.SPS.5102.000031.02.2018;
MGOPS.SPS.5102.000195.05.2018; MGOPS.SPS.5102.000138.03.2018;
MGOPS.SPS.5102.000111.02.2018; MGOPS.SPS.5102.000079.02.2018;
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MGOPS.SPS.5102.000245.09.2018; MGOPS.SPS.5102.000224.07.2018;

MGOPS.SPS.5100.000064.07.2018; MGOPS.SPS.5102.000224.07.2018.
Specjalne zasitki celowe:

MGOPS.SPS.5102.000119.02.2018; MGOPS.SPS$.5102.000149.03.2018;
MGOPS.SPS.5102.000261.09.2018; MGOPS.SPS.5102.000241.08.2018;.
MGOPS.SPS.5102.000187.05.2018; MGOPS.SPS.5102.000255.09.2018;
MGOPS.SPS.5102.000199.06.2018; MGOPS.SPS.5102.000229.08.2018.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: odcinki rent
lub emerytur, za$wiadczenia o wysokoci wynagrodzenia za prace, zaswiadczenia
o wysokosci pobieranych $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych, orzeczenia o stopniu
niepeinosprawnosci, karty leczenia szpitalnego, decyzje ZUS, KRUS, faktury za zakup lekéw
lub opahu i o§wiadczenia kiientow.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych przyznawana byta w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporiqdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczeft pienigznych z pomocy spolecznej. Wymicnione akty prawne widniaty
w podstawie prawnej z datg wydania oraz aktualnym publikatorem. W podstawie prawnej
decyzji przywotano réwniez upowaznienie Kierownika O$rodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej. W podstawie prawnej decyzji na zasitki
celowe prawidtowo przywotano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, a w decyzjach na
specjalne zasilki celowe art. 41 wyzej wymienionej ustawy.

Pomoc przyznano prawidlowo - od miesigca zlozenia wniosku - zgodnie z art. 106
ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W sentencji sprawdzonych decyzji odnotowano cel, kwote zasitku oraz miejsce
1 termin realizacji §wiadczenia.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespét inspektoréw odnotowat, Ze
decyzjom, ktorych termin realizacji przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywohijac art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac strone, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu stosujgc zapis, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Migjsko - Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Kunowie w okresie objetym
kontrolg realizowal ustugi opickuniczych, ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy
spolecznej sg uslugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Gmina Uchwals Nr XLV/311/2013 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 24
pazdziernika 2013 roku okreslita szczegbtowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuicze oraz szczegdlowe warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat
i trybu ich pobierania.

Ustugi swiadczone sg przez 6 opiekunek domowych, w tym: 4 opiekunki (3 % etatu )
zatrudnione przez Osrodek Pomocy Spolecznej na umowe o pracg oraz 2 - zatrudnione na
umowe zlecenie.

W kontrolowanym okresie ustugi opiekuficze wykonywane byty u 21 o0séb.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

MGOPS.Su0.5122.42.2018; MGOPS.8u0.5122.21.2018; MGOPS.Su0.5122.39.2018;
MGOPS.Su0.5122.40.2018; MGOPS.Su0.5122.31.2018; MGOPS.Su0.5122.34.2018;
MGOPS.Su0.5122.26.2018; MGOPS.Su0.5122.36.2018; MGOPS.Su0.5122.11.2018.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych przywotano
prawidlowe artykuly z wustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienigznych z pomocy spolecznej -
wymienione akty prawne widnialy w podstawic prawnej z data wydania oraz aktualnym
publikatorem. Przywotano réwniez Uchwate Nr XL V/311/2013 Rady Miejskiej w Kunowie
z dnia 24 pazdziernika 2013 roku dotyczacg ustug opiekunczych.

W postanowieniu decyzji informowano strone o: zakresie ushug, okresie na jaki
przyznano ustugi, o iloci dni i godzin przyznanej pomocy, kto bedzie wykonawca ustugi,
o koszcie 1 godz., wysokoéci odptatno$cei za 1 godzing oraz informowano zainteresowanych
gdzie 1 kiedy nalezy wnosié¢ odplatnosé.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem sie, nadawano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kpa, informujac
o tym w postanowieniu, a w uzasadnieniu podajac powod nadania decyzji rygoru

natychmiastowej wykonalnosei.
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W okresie objetym kontrola O$rodek nie realizowat zadania zwiazanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ﬁstawy 0 pomocy
spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowe.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej i opickuficzej w migjscu zamieszkania, Ogrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. Do dnia kontroli Oérodek optacat 26 mieszkaiicom
gminy pobyt w dps.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w oSrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreélono ja jako
dziatalnos¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnoéci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podezas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w srodowisku domowym, jak
1 siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in.
na: udzielaniu klientom wskazéwek, informacji i pomocy w rozwiazywaniu ich trudnych
sytuacji zyciowych, prowadzeniu rozméw wspierajacych i motywujacych do zmiany trudne;
sytuacji, monitorowaniu sytuacji w rodzinach z problemami, u oséb starszych,
niepeinosprawnych, samotnych, pobudzaniu aktywnosci spolecznej i inspirowaniu do dzialan
samopomocowych, motywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy, rejestracii w PUP,
motywowaniu do podjecia leczenia u specjalisty, leczenia odwykowego, interwencji
w sytuacjach kryzysowych, poradnictwie dotyczgcym udzielania pomocy przez réznego
rodzaju instytucje, wspolpracy z Urzedem Miasta i Gminy w Kunowie, z Policja, stuzbg

zdrowia, sadami, kuratorami, placowkami o$wiatowymi, organizacjami pozarzadowymi.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dzialaii zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalni kontrolowanego Osrodka wykorzystujg kontrakt jako
instrument pracy socjalnej, w 2018 roku do dnia kontroli pracownicy socjalni zawarli 48
kontraktéw. Kontrakty socjalne najczg¢éciej dotyczyly poprawy sytuacji materialne,
zyciowej poprzez znalezienie zatrudniania, podwyzszenia samooceny i poczucia wlasnej

wartosci, poszukiwania ofert pracy.
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Wnhioski z przeprowadzonej kontroli:

Zespdt kontrolny nie wnosi uwag do dokumentéw na podstawie, ktérych dziata
Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kunowie.

Warunki lokalowe MGOPS w Kunowie nie sg dobre, bowiem brakuje pomieszczenia
na indywidualne rozmowy z klientami, ktérzy nie majg mozliwosci przedstawiania swoich
problemow w warunkach chronigeych ich prywatnos$¢. Ponadio w jednym pokoju pracuje
pigciu pracownikéw socjalnych, co znacznie utrudnia ich prace.

Kierownik i pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowane] jednostce posiadaja
odpowiednie kwalifikacje i staz pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan
zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spotecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 5 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze
czasu pracy i na jednego pracownika przypada 1 963 mieszkancow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w MGOPS w Kunowie ustalono,
ze pomoc w formie zasilku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego

zasitku celowego przyznawano celowo i zasadnie.

W aktach znajdujg si¢ m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy
0 wysokosci dochodéw, odeinki rent i emerytur, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
zaswiadczenia o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych, $wiadczeni z funduszu
alimentacyjnego, za$wiadczenia lekarskie, o$wiadczenia klientéw, faktury za zakupione
lekarstwa, opal.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzagdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.,

W postanowieniu decyzji na zasitki state wpisywano wysoko$¢ §wiadczenia i okres,
na jaki zostalo ono przyznane. Natomiast micjsce i date wyplaty zasitku wpisywano pod
pouczeniem decyzji. Zdaniem Zespolu kontrolnego informacje wazne z punktu widzenia
klienta pomocy spolecznej powinny znalezé sic w postanowieniu, jako gléwnym elemencie
decyzji administracyjne;j.

Zespol kontrolny odnotowal, ze w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji
administracyjnych, wydanych w zakresie pomocy spotecznej widniaty aktualne publikatory
przytoczonych aktéw prawnych.

Wszystkie sprawdzone decyzje (ze §ci§le okreslonym dniem realizacji), ktorych

termin wyplaty swiadczenia c¢zy realizacji positku przypadal przed dniem uprawomocnienia ,ﬂ
i
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decyzji, nadany mialy prawidlowo rygor natychmiastowej  wykonalnosci,
w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego,
w sentencji informujgc klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, ze
decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenic Miasta i Gminy Kunoéw dzieci
otrzymujg gorgcy positek, co jest zgodne z zasadami prawidtowego zywienia, a tym samym
z celami Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Osrodek w kontrolowanym okresie
wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej, gdyz w 2018 roku

pracownicy socjalni zawarli 48 kontraktow socjalnych.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka. Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem

placowki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeied do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tcj
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespol inspektoréw i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustalen =zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoh.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543 ze zm.).
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Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi
wiacza si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:
1. Protokot z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej MGOPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ushugi opiekuncze.

3. Tabela sporzgdzona przez Kierownika GOPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji

zadan przez OPS”.
MIFISKO-GMINNY OSRODEK
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