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BEZPIECZNA PRZYSTAN
SO. 111 801.3.3.2018 Kielce 27.12.2018

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zapraszamy do ztozenia oferty na realizacje zamowienia polegajacego na obstudze

infolinii dedykowanej sprawom obywateli panstw trzecich w ramach projektu nr 20/7-
2017/0G-FAMI ,Wdrozenie nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych do obstugi
obywateli panstw  trzecich w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewodzkim”,
dofinansowanego ze srodkéw Fundusz Azylu, Migracji i Integracji.

Il. DANE ZAMAWIAJACEGO

Nazwa organizacji: Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
Adres: al. IX Wiekdéw Kielc 3, 25-516 Kielce

E-mail: cudzoziemcy@kielce.uw.gov.pl

Tel.: 41342 12 37

I1l. KWALIFIKACJE WYMAGANE:

1. osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, forma Swiadczenia ustugi —
umowa zlecenia na okres do 27.12.2019. r.

. wyksztatcenie minimum $rednie,

. podstawowa znajomos$¢ obstugi komputera,

. komunikatywnosg,

. biegta znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i piSmie,
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znajomosc przepisdw ustawy o cudzoziemcach, ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy.

IV. KWALIFIKACJE DODATKOWE (ich spetnienie bedzie stanowi¢ dodatkowy atut oferty
na etapie oceny lub preselekgcji)

1. wyksztatcenie wyisze,
2. doswiadczenie w pracy zwigzanej z obstugg cudzoziemcéw,
3. doswiadczenie w pracy w administracji publicznej.

V. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA: s$wiadczenie na rzecz Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach ustugi udzielania informac;ji telefonicznej w ramach obstugi
infolinii dedykowanej sprawom obywateli panstw trzecich. Miejsce Swiadczenia ustugi:
budynek Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach przy al. IX Wiekéw Kielc 3.
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VI. KRYTERIA OCENY OFERTY

1. Cena brutto za godzine (waga kryterium 50 % ) Do zdobycia 50 pkt.

Punkty w kryterium beda przyznawane zgodnie z ponizszym sposobem/wzorem:
cena najnizsza

liczba punktow = x50 % x 100
cena badana

2. Spetnienie kryteriow dodatkowych (waga kryterium 40 %) Do zdobycia 40 pkt.
a) za posiadanie wyzszego wyksztatcenia bedzie mozna uzyskaé 10 pkt.
b) w zaleznosci od dtugosci doswiadczenia zawodowego w pracy z cudzoziemcami
bedzie mozna uzyska¢ max. 20 pkt.
c) w zaleznosci od dtugosci doswiadczenia zawodowego w administracji publicznej
bedzie mozna uzyska¢ max. 10 pkt.

3. Rozmowa (waga kryterium 10 %) Do zdobycia 10 pkt.
Punkty w kryterium rozmowa bedg przyznawane przez komisje, ktéra bedzie
przeprowadzata rozmowe:
a) w zaleznosci od stopnia znajomosci przepiséw ustawy o cudzoziemcach, ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy bedzie mozna uzyska¢ max. 5
pkt.

b) w zaleznosci od stopnia komunikatywnosci bedzie mozna uzyskaé¢ max. 5 pkt.

VII. TERMIN | SPOSOB SKtADANIA OFERT

1. W terminie wyznaczonym na sktadanie ofert Wykonawca jest zobowigzany ztozyé
nastepujace dokumenty:
a) wypetniony i podpisany formularz oferty, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1
do Zapytania ofertowego,
b) zyciorys/CV,
c) kopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe
oceniane w ramach kryteriéw oceny ofert.
2. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim;
3. Oferta musi by¢ zosta¢ wiasnorecznie podpisana, przy czym niezachowanie wymogu
pisemnosci w odniesieniu do formularza ofertowego spowoduje odrzucenie oferty.
Podpis na dokumentach powinien by¢ czytelny.

4. Cena oferty nie moze by¢ razgco niska, tj. nizsza niz minimalna stawka godzinowa

wynikajgca z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 wrzes$nia 2018 r. w sprawie
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wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki
godzinowej w 2019 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1794).

5. Oferte nalezy ztozyé w zamknietej kopercie w Sekretariacie Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéw  Swietokrzyskiego Urzedu  Wojewddzkiego,
al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, budynek C 2, pietro V, pokdj 509 do dnia
11.01.2019 r. do godz. 14:00.

6. Pozostawia sie bez rozpoznania:

a) oferty niekompletne (tzn. oferty w ktérych wystepujg braki wymaganych
dokumentéw),

b) oferty niepodpisane,

c) oferty podpisane przez nieuprawnione osoby,

d) oferty, ktére wptynety po terminie,

e) oferty, ktdre nie zostaty ztozone w formie wymaganej przez Zamawiajgcego.

7. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

a) jest niezgodna z przedmiotem zamdwienia,

b) zostata ztozona przez Wykonawce, ktory nie spetnia warunkéw udziatu
W postepowaniu,

c) nie spetnia wymagan Zamawiajgcego,

d) zawiera razgco niskg cene.

8. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wlasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem

oferty, niezaleznie od wyniku postepowania.

VIIl. INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU OFERTY/OPIS SPOSOBU WYBORU OFERTY

Oferta najkorzystniejsza zostanie wybrana sposréd ofert niepodlegajacych odrzuceniu,
na podstawie kryteriow wskazanych w punkcie VI.

Zamawiajacy wybierze maksymalnie 4 najkorzystniejsze oferty. Wybrani Wykonawcy
zostang poinformowani e-mailowo lub telefonicznie o terminie rozmowy, ktéra odbedzie

sie we wskazanym terminie w siedzibie Zamawiajgcego.

IX. DODATKOWE INFORMACJE/OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU

Dodatkowych informacji udziela Michat Gatczynski
tel. 41 342 12 37
e-mail: cudzoziemcy@kielce.uw.gov.pl

X. DODATKOWE INFORMACIE

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania,
a takze zastrzega sobie mozliwos¢ niedokonania wyboru w przypadku, gdy:
a) nie zostanie ztozona zadna oferta;
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b) procedura wyboru oferty obarczona jest wadg niemozliwg do usuniecia
uniemozliwiajgca udzielenie zamdwienia i zawarcie umowy.
2. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach do zawarcia umowy.

Xl. Dane osobowe zebrane w wyniku procesu rekrutacji mogg by¢ udostepniane przez
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach w celu monitoringu, sprawozdawczosci
i audytu realizowanego projektu, wytacznie podmiotom uprawnionym do prowadzenia
powyiszych czynnosci lub ich przedstawicielom.

Zataczniki zapytania ofertowego/ogtoszenia o zamdéwieniu:
Wzér formularza ofertowego

Projekt umowy

Klauzula informacyjna

03.01.2019rr. Mariusz Cotoszynski
(data) (podpis osoby prowadzacej procedure,

dziatajacej w imieniu zamawiajacego)
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