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WOJEWODA  ŚWIĘTOKRZYSKI

Załącznik nr 1 

do zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamówienia na potrzeby rozeznania rynku w celu oszacowania wartości zamówienia

Kursy specjalistyczne dla nauczycieli

przygotowujące do pracy z dzieckiem cudzoziemskim
Projekt nr 2/8-2017/OG-FAMI „Wsparcie integracji cudzoziemców w województwie świętokrzyskim” współfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji
I. Definicje

· uczestnicy kursów (  nauczyciele z placówek oświatowych z terenu województwa świętokrzyskiego (ok. 28 nauczycieli z każdego powiatu  ̶  łącznie 400 osób),
· cudzoziemcy ( obywatele państw trzecich z poza Unii Europejskiej zakwalifikowani do udziału w projekcie,
· godzina dydaktyczna ( 45 minut,
· logo programu FAMI – symbol Unii Europejskiej wraz z odniesieniem do Unii Europejskiej oraz Funduszu Azylu, Migracji i Integracji ( w wersji monochromatycznej lub kolorowej z zastosowaniem czcionki Calibri,
· dni robocze – dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
II. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie kursów specjalistycznych dla nauczycieli przygotowujących do pracy z dzieckiem cudzoziemskim.

1. Realizacja przedmiotu zamówienia obejmuje:

1) opracowanie ramowego programu całości zadania i harmonogramów poszczególnych kursów w uzgodnieniu z Zamawiającym,
2) przeprowadzenie kursów specjalistycznych dla nauczycieli przygotowujących do pracy z dzieckiem cudzoziemskim,

3) organizacyjno-techniczną realizację kursów,

4) opracowanie i przekazanie uczestnikom materiałów szkoleniowo-edukacyjnych.

2. Opis realizacji przedmiotu zamówienia:

1) w zakresie opracowania ramowego i poszczególnych programów kursów:

a) Wykonawca jest zobowiązany przedstawić Zamawiającemu ramowy program kursu w terminie co najmniej 10 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego kursu. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi i zastrzeżenia do programu przedstawionego przez Wykonawcę. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić uwagi Zamawiającego albo odnieść się w formie pisemnej do powodów ich nieuwzględnienia. Brak wniesienia uwag przez Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania ramowego programu kursu jest równoznaczny z jego akceptacją w przedstawionej formie;

b) Wykonawca przekaże Zamawiającemu szczegółowy harmonogram zawierający terminy i miejsca realizacji każdego z 14 kursów. Wykonawca jest zobowiązany przedstawić Zamawiającemu harmonogram każdego kursu w terminie co najmniej 10 dni roboczych przed jego rozpoczęciem. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi i zastrzeżenia do harmonogramu przedstawionego przez Wykonawcę. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić uwagi Zamawiającego albo odnieść się w formie pisemnej do powodów ich nieuwzględnienia. Brak wniesienia uwag przez Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania harmonogramu kursu jest równoznaczny z jego akceptacją w przedstawionej formie. W harmonogramie Wykonawca jest zobowiązany wskazać personalnie osobę/osoby odpowiedzialną/odpowiedzialne za prowadzenie poszczególnych bloków tematycznych kursów. Dodatkowo Wykonawca jest zobowiązany gromadzić dokumenty potwierdzające posiadanie kwalifikacji wszystkich wykładowców oraz udostępnić je Zamawiającemu na jego żądanie. Tematyka każdego z kursów  musi obejmować co najmniej następujące zagadnienia:

· status cudzoziemców w Polsce,

· sytuacja dziecka cudzoziemskiego po przybyciu do Polski,

· problemy i potrzeby uczniów cudzoziemskich, 

· przygotowanie nauczyciela/szkoły/klasy do przyjęcia ucznia cudzoziemskiego,

· nawiązanie współpracy z rodzicami ucznia cudzoziemskiego,
· metody i narzędzia pracy z uczniem cudzoziemskim,

· różnice kulturowe i praca w środowisku wielokulturowym.

2) w zakresie przeprowadzenia kursów specjalistycznych dla nauczycieli przygotowujących do pracy z dzieckiem cudzoziemskim:

a) Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzić 14 kursów, każdy dla grupy ok. 28 nauczycieli z każdego powiatu województwa świętokrzyskiego  ̶  łącznie 400 osób. Listy uczestników kursów Zamawiający będzie przekazywał sukcesywnie Wykonawcy po podpisaniu umowy;

b) każdy z 14 kursów musi zostać przeprowadzony w innym powiecie województwa świętokrzyskiego. Kursy muszą zostać przeprowadzone we wszystkich 13 powiatach województwa i mieście Kielce w okresie od dnia podpisania umowy do  czerwca  2020 r. z wyłączeniem okresu przerw świątecznych i wakacyjnych;

c) każdy z kursów będzie obejmował 16 godzin dydaktycznych i będzie realizowany w trakcie dwóch kolejno po sobie następujących dni roboczych. W sumie zostaną przeprowadzone 224 godziny dydaktyczne;
d) Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia osób prowadzących zajęcia, co najmniej:
· 1 nauczyciela  ̶  w razie potrzeby (np. braku dyspozycyjności, choroby nauczyciela itp.) nauczyciela zastępczego  ̶  posiadającego kompetencje w zakresie pracy z dzieckiem cudzoziemskim oraz doświadczenie w zakresie funkcjonowania placówek oświatowych (doświadczenie w zawodzie nauczyciela),

· jednego opiekuna dla każdej z 14 grup, który będzie odpowiedzialny za realizację wszystkich spraw organizacyjnych wynikłych podczas trwania kursów (m.in. rozdanie materiałów uczestnikom, wskazanie miejsca posiłków uczestnikom oraz koordynację organizacyjną w zakresie ich podawania, na żądanie uczestnika potwierdzenie odbycia delegacji).
3) w zakresie organizacyjno-technicznej realizacji kursów:
a) Wykonawca jest zobowiązany do zwrotu kosztów zakupu biletów jednorazowych normalnych transportu lokalnego (np. autobusowych, kolejowych w II klasie) dla uczestników kursów w celu dojazdu do miejsca prowadzenia kursu i drogi powrotnej w każdym z dni realizacji kursów. Wykonawca jest zobowiązany:

· zebrać od uczestników, którym zwrócił koszty biletów wszystkie bilety dotyczące podróży,

· sporządzić imienne listy uczestników kursów, którym Wykonawca zwrócił koszty biletów,

b) Wykonawca jest zobowiązany do efektywnego i sprawnego monitorowania przebiegu kursów z nastawieniem na uzyskanie informacji w jakim stopniu nauczyciele zostali przygotowani do pracy z dzieckiem cudzoziemskim. W tym celu Wykonawca:

· przeprowadzi i przedstawi Zamawiającemu wraz z opracowaniem przed rozpoczęciem kursów i po ich zakończeniu ankiety badające wskaźniki, które zostaną uzgodnione uprzednio z Zamawiającym,

· sporządzi sprawozdania z poszczególnych kursów (wzór sprawozdań zostanie uzgodniony z Zamawiającym), 

· sporządzi listy obecności z każdego kursu,

· wykona dokumentację fotograficzną;

Zamawiający może żądać od Wykonawcy dodatkowych dokumentów w celu potwierdzenia prawidłowości realizacji usługi. Ww. dokumenty Wykonawca przekaże Zamawiającemu wraz z protokołem odbioru poszczególnych kursów.
c) Wykonawca musi zapewnić salę szkoleniową znajdującą się na terenie każdego z 13 miast powiatowych oraz w Kielcach  ̶  zgodnie z pkt. 2) b)  ̶  o wielkości min. 40 m2 dla grupy ok. 30 osób, (sala musi być klimatyzowana, ogrzewana, przystosowana dla osób niepełnosprawnych, wyposażona w stoły i krzesła dla każdego uczestnika, rzutnik, ekran, nagłośnienie, sprzęt komputerowy z dostępem do Internetu, flipchart z kompletem pisaków, z łatwym dostępem do mediów ( m.in. gniazda sieciowe, połączenie z Internetem poprzez Wi-Fi lub stacjonarnie ( windą w zależności od miejsca, szatnią lub wieszakami na odzież wierzchnią). W budynku, w którym będzie mieścić się sala musi być węzeł sanitarny ( WC, umywalka, artykuły higieniczne tj. papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe lub suszarka do rąk. Miejsce szkolenia będzie każdorazowo podlegało akceptacji Zamawiającego;

d) zapewnienie wyżywienia w każdym dniu w miejscu prowadzenia zajęć dydaktycznych dla uczestników obejmującego: 

· ciągły serwis kawowy,

· obiad (jednodaniowy), 

Ciągły serwis kawowy:
· napoje gorące: kawa, herbata, (łącznie, co najmniej 300 ml/os.),

· dodatki: śmietanka do kawy 20 ml/os.; cukier 30 g/os.; cytryna plasterek/os.,

· woda niegazowana i gazowana, podawana w małych butelkach (co najmniej 0,5 l/os.),

· ciastka kruche w różnym asortymencie (co najmniej 300 g/os.).

Obiad jednodaniowy (drugie danie): 

· surówka (co najmniej 300 g/os.),

· ziemniaki lub ryż lub kasza (co najmniej 180 g/os.),

· mięso lub ryba (co najmniej 100 g/os.).

4) w zakresie opracowania i przekazania uczestnikom materiałów szkoleniowo-edukacyjnych:
a) Wykonawca zapewni każdemu z uczestników kursu komplet materiałów edukacyjno-szkoleniowych: 
· wydruk opracowanego przez Wykonawcę skryptu i prezentacji,
· teczkę konferencyjną,
· notatnik ok. 30 stron, format A4 w linię lub kratkę, 
· długopis,

· zaświadczenie/certyfikat ukończenia kursu, 
Na zaświadczeniu/certyfikacie Wykonawca umieści co najmniej: imię i nazwisko uczestnika, nazwę Wykonawcy, podpis wykładowcy, nazwę kursu, liczbę godzin dydaktycznych, datę kursu, logo programu, tekst: „Bezpieczna przystań”, tekst: „Projekt nr 2/8-2017/OG-FAMI „Wsparcie integracji cudzoziemców w województwie świętokrzyskim” współfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji”; na długopisie Wykonawca umieści nadruk „Fundusz Azylu, Migracji i Integracji”; natomiast na pozostałych materiałach logo programu, tekst: „Bezpieczna przystań”, tekst: „Projekt nr 2/8-2017/OG-FAMI „Wsparcie integracji cudzoziemców w województwie świętokrzyskim” współfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.
Wykonawca przekaże Zamawiającemu do akceptacji w wersji elektronicznej projekt graficzny ww. materiałów w terminie co najmniej 10 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego kursu. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi i zastrzeżenia do przedstawionego przez Wykonawcę projektu ww. materiałów. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić uwagi Zamawiającego albo odnieść się w formie pisemnej do powodów ich nieuwzględnienia. Brak wniesienia uwag przez Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu graficznego ww. materiałów szkoleniowych jest równoznaczny z jego akceptacją w przedstawionej formie.
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