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Protokot
kontroli doraznej przeprowadzonej
w Urzedzie Gminy Eacznej

I.  Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Urzad Gminy Faczna ul Kamionki 60 NIP: 6631426243; REGON: 290567124 e-mail:
wzad(@laczna.pl; tel. 41 25 48 960; fax: 41 25 48 977. Wéjtem Gminy Paczna jest Pan Romuald
Kowalifiski.

II. .~ Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespdl pracownikéw Wrydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach: Grzegorz Trapcia — st. inspektor wojewddzki
Oddziatu ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych (koordynator kontroli) oraz Anna Korcipa — inspektor
Oddzialu ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych — na podstawie pisemnych imiennych upowaznien
do kontroli nr odpowiednio 31/2019 oraz 30/2019 z dnia 23 stycznia 2019 1. wydanych z upowaznienia
Wojewody Swigtokezyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Pana Mariusza Paska.

IiI. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoéci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 25 stycznia 2019 roku. Dokonano wpisu do Ksigiki kontroli
Urzedn Griny pod pozycja nr 6.

IV. Okreélenie przedmiotu i zakresu kontroli oraz okresu objetego kontrola:

Sposob prowadzenia przez Zespdl Interdyscyplinarny w Lacznej procedury ,,Niebieskie Karty”
w sprawie indywidualne;. '
Kontrola doraina zostala przeprowadzona w zwiazku ze skarga indywidualng na dzialalnosé
Zespotu Interdyscyplinarnego. Zarzuty poruszone w skardze dotyczyly:
— Braku podejmowania dzialan pomocowych przez zespdl interdyscyplinarny na rzecz
skarzacej;
— Stronniczego prowadzenia procedury przez Policje;
— Przewleklego prowadzenia sprawy przez GOPS w zakresie udzielenia skarzacej pomocy
pienieznej na zakup opatu i uregulowanie rachunkéw za media.

Okres objety kontrola: 21 wrzesnia 2018 r. do dnia kontroli.



V. Opis stwietdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Zespo! inspektoréw po zapoznaniu si¢ z dokumentacja przedmiotowej procedury ,,Niebieskie

Karty”, ustalil co nastepuje:

Do dnia kontroli w rodzinie wypelnione zostaly 2 formularze , Niebieskiej Karty A”. Formularze

zainicjowaly dwie odr¢bnie prowadzone procedury , Niebieskiej Karty” w tej samej rodzinie.

Analizujac dokumentacje zgromadzona przez Zespdl Interdyscyplinarny, kontrolerzy ustalili

co nastepuje:

1.

»Niebieska Karta A” sygn. KS 13857/18 inicjujaca procedure w rodzinie zostala sporzadzona w dniu
21 wrzeénia 2018 1. przez funkcjonariusza policji. Formularz NK A wypelniono na komisariacie
policji bez udzialu osoby, co do ktérej zachodzi podejrzenie, ze stosuje przemoc. W formularzu
wykazano t6zne formy przemocy fizycznej i psychicznej. W formularzu skariaca widnieje jako
osoba, co do ktérej zachodzi podejrzenie, ze doznaje przemocy w rodzinie. Jako domniemanego
sprawce wskazano syna skarzacej. Wskazano takie ttzech dorostych $wiadkéw przemocy.
Jednoczeénie przyjeto zgloszenie o znecaniu sie. Formularz zostal wypelniony zgodnie z §2 i 4
Rozpotrzadzenia Rady Ministréw w sprawie procedury ,,Niebieskie Katty” oraz wzordéw formularzy
»Niebieska Karta” z dnia 13 wrzesnia 2011 r. (D2 U. Nr 209, poz. 1245). Wszczecie procedury
nie budzi zastrzezZen;

Niebieska KKarta syg. KS14319/18 z 2.10.2018 r. zalozona przez Komisariat Policji
w Suchedniowie inicjujaca procedurg, w kiérej osoba co do ktdrej zachodzi podejrzenie,
ze doswiadcza przemocy jest synowa skarzacej a sprawca skarzaca [zal. nr 1]. W NK A widnieja
informacje dotyczace réznych form przemocy, w tym fizycznej skutkujacej uszkodzeniami ciala,
przemocy psychicznej oraz innych jej form tj. zniewazenia. W NIK A wskazano dwie doroste osoby
bedace éwiadkami przemocy. Formularz zostal wypelniony zgodnie z §2 i 4 przedmiotowego
Rozporzadzenia. Wszezgcie procedury NK nie budzi zastrzezed zespotu kontrolujacego;

Oba formularze NK A wszczynajacy procedure przekazal Przewodniczacemu Zespolu
Interdyscyplinarnego z zachowaniemn terminu wynikajacego z §7 Rozporzadzenia Rady Ministrdéw
z dnia 13 wrze$nia 2011 toku w sprawie procedury Niebieskie Karty oraz wzoréw formularza
Niebieska Katta;

» W obu procedurach powolano 3-osobowa grupe robocza w skladzie: pedagog,
pracownik socjalny, dzielnicowy oraz ustalono odrebne terminy spotkad z osobami
objetymi procedurs;

» Wszyscy cztonkowie powotanych grup roboczych zlozyli wymagane na podstawie art. 9c
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie o$wiadczenia
o zachowaniu poufnosci danych;

» W dniu 2.X1.2018 t. odbylo si¢ spotkanie z osoba sklada]aca skarge do WPSiZ. Podczas
spotkania z w/w sporzadzono ,Niebieska Karte C i D”. Interesantce zaproponowano
udzial w mediacjach. Zainteresowana odméwita jednak tej formy pomocy. Plan pomocy
przewidywal prowadzenie monitoringu sytuacji rodziny w miejscu zamieszkania przez
Policje 1 OPS; |

> Spotkanie z rodzing osoby, ktéra zlozyla skarge, planowane bylo na dzied 6.X1.2018 1.
Na spotkanie nie stawil si¢ przedstawiciel rodziny. Syn interesantki wzigl udzial
w ponownie zorganizowanym spotkaniu w dniu 26.X1.2018 r. W trakcie wypekiono
NK C 1 D, zaptoponowano pomoc psychologiczng w PCPR w Skatzysku Kamiennej.
W tym samym dniu odbylo sie spotkanie z synows skarzacej widniejaca w NI | A”
z 2102018 jako osoba co do ktérej zachodzi podejrzenie, ze doznaje przemocy
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w rodzinie. W/w zobowiazala si¢ do korzystania ze wspatcia psychologicznego w PCPR
w Skarzysku Kamiennej;

» Opracowany ptzez grupe plan pomocy przewidywal prowadzenic monitotingu sytuacji
rodziny w miejscu zamieszkania przez Policje i OPS oraz objecie maloletniego dziecka
w rodzinie wsparciem pedagoga w szkole [zal. nr 2];

Nieprawidtowosci;

» Niebieskie Karty ,,A” wszczely dwie odrebne proceduty, prowadzone w odrebnych teczkach.

Dzialania podejmowane w ramach procedur byly jednak toisame. Do  pracy
z rodzing powolano dwie oddzielne grupy robocze, ztozone jednak z tych samych oséb. Osoby
objete procedura, zaproszone/wezwane na posiedzenie grupy roboczej, wystgpowaly w jednym
czasie 'w podwdjnej roli osoby, co do ktdre] zachodzi podejrzenie iz doznaje przemocy oraz
osoby co do ktérej zachodzi podejrzenie, Ze stosuje przemoc. Podczas jednego posiedzenia
wypetniano zaréwno ,Niebieska Karte C 1 D”. Jedna z podstawowych cech wystepowania
przemocy jest nieréwnowaga sil, rozumiana jako przewaga jednej ze stron nad druga.
Podstawowym zadaniem zespotu interdyscyplinarnego wynikajacym z art. 9b ust 2 pkt 1 jest
diagnozowanie problemu pryemocy w rodzginie. W zwigzku z powyzszym nalezy uznaé, iz w rodzinie
powinna by¢ prowadzona jedna procedura, a dziatania grupy robocze] powinny w plerwszej
kolejnosci skupié si¢ na diagnozie sytuacji rodziny;

Sktad grup roboczych nie byl dostosowany do struktury rodziny i specyfiki probleméw w niej
wystepujacych. Pomimo wskazania w jednej z Niebieskich Kart A informacji dot. uszkodzen
ciala synowej oraz wzmianek na temat przebytego leczenia psychiatrycznego skarzacej (osoby
podejrzanej o stosowanie przemocy), do grupy roboczej nie wlaczono przedstawiciela ochrony
zdrowia. Nie poinformowano réwniez osoby, co do ktdrej zachodzi podejrzenie, ze doznaje
przemocy w rodzinie (synowa) o mozliwoéci przeprowadzenia bezplatnego badania lekarskiego
celem otrzymania za$wiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen zwigzanych =
przemoca w rodzinie,. W NK A syg. KS14319/18 wskazano, ze w toku interwencji osobie
doznajacej przemocy udzielono pomocy medycznej — jednakze w/w informacja nie znajduje
rozwini¢cia w dokumentacji sprawy;

W trakcie realizacji dziatan nie diagnozowano sytuacji w rodzinie w kontekscie zrédet konfliktu
w rodzinie, nie zbierano informacji od innych czlonkéw rodziny na temat zaj$¢ w rodzinie,
na spotkania nie zaproszono $wiadkdw interwencji (pomimo ich wymieniania w formularzach
Niebieskiej Karty A), mimo, ze informacje uzyskane od w/w moglyby mieé kluczowe znaczenie
dla przebiegu procedury. Nie zbadano telacji wewnatrz rodzinnych, zaleznoéci ekonomicznych
oraz sytuacji prawno-finansowej rodziny, ktérych kontekst w opinii zespolu kontroleréw moze
mie¢ duze znaczenie dla sposobu prowadzenia i rozstrzygnigcia procedury. Sposéb prowadzenia
sprawy skupial sie bardziej na gromadzeniu jakiejkolwick dokumentacji niz na ustaleniu
okolicznosci sprawy idokonaniu rozeznania sytuacji w rodzinie w celu potwierdzenia lub
wykluczenia wystgpowania zjawiska przemocy;

Akta spraw nie zawicraja dowoddéw na prowadzenie systematycznego monitotingu sytuacii
rodziny przez pracownikéw socjalnych i dzielnicowego, co stanowi zaniechanie realizacii przez
w/w obowiazku wskazanego w §10 Rozporzadzenia Rady Ministtéw z dnia 13 wrzesnia 2011
roku w sprawie procedury Niebieskie Karty oraz wzorédw formularzy Niebieska Karta. Powyzsze
stanowi réwniez zaniechanie przez cztonkdw grupy roboczej obowigzkéw wskazanych w art. 9a
ust. 13, a takze art. 9d ust 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, zgodnie z ktérym:
Dredstawiciele podmiotow, o kidrych mowa w ust. 2, realizujq procedure ,,Niebieskie Karty” w oparcin o qamd@"?
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wspdlpragy i pryekazuja informage o podjetych dziataniach preewodniczacemn gespotu interdyscyplinarnego. ‘

Z uwagi na brak jakiejkolwick dokumentacji sporzadzone]j przez przedstawicieli Policji nie ma
towniez mozliwoéci odniesienia si¢ do zarzutu skarzacej dot. stronniczego prowadzenia
procedury przez Policje;

Udokumentowany kontakt z rodzing wynika z jednej notatki shuzbowej pracownika socjalnego,
ktoty zlozyl wizyte w miejscu zamieszkania rodziny w dniu 22 pazdziernika 2018 r. [zal. Nr 3]
Ponadto akta spraw zawicraja notatki pracownika socjalnego sporzadzane z wizyt jednej ze stron
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej, badZ przeprowadzonych rozméw telefonicznych.
Kontakty te dotyczyly przedstawienia przez zainteresowanych dalszych zarzutéw wobec drugiej
strony. Czlonkowie grup roboczych w zaden sposéb nie weryfikowali ottzymywanych informacji
[zat. Nr 4, 5, 6, 7, 8 i 9]. Notatki te stanowia zbiér subiektywnych opinii stron objetych
procedura bez krytycznego odniesienia sie do ich zawarto$ci przedstawicieli grupy roboczej,
w tym OPS;

Notatki stuzbowe (dot. syg. KS14319/180) udostgpnione przez OPS, dot. telefonicznych
tozmbw ze skarzaca z dnia 10.10.2018r. oraz 19.11.2018¢. nie zostaly podpisane przez osobe
sporzadzajaca [zaf. nr 8 1 9];

W dokumentaciji brak jest weryfikacji dot. funkcjonowania w rodzinie i §rodowisku réwiesniczym
maloletniego dziecka. Stala wspélpraca z oéwiata i wymiana informacji na temat funkcjonowania
dziecka w rodzinie umozliwitaby weryﬁkacjg relacji dziecka z rodzicami, a w szczegdlnodci
sprawdzenie wiatygodnosci informacji uzyskanych od skarzacej, sugerujacych spozywanie przez
synowsq alkoholu w obecnodci maloletniego dziecka oraz ograniczania ptzez syna isynowsa
kontaktéw skarzacej z wnukiem;

W dokumentacji obu procedur znajdujz si¢ deklaracje zgody na przetwarzanic danych
osobowych osoby objetej procedura, co jest niezgodne z att. 9c ust. 119 d ust. 1 ustawy z dnia
29 lLipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Dz U. 2015, poz. 1390)
[zat. nr 10];

Procedura prowadzona w oparciu o ,Niebieska Karte A” syg. KS 14319/180 urywa sig
na protokole posiedzenia grupy roboczej i karcie monitoringu datowanych na 26.X1.2018 . [zat.
nr 11]. W procedurze prowadzonej w opatciu o ,Niebieskga Karte A” sygn. KS 13857/18
znajduja si¢ ponadto notatki pracownika socjalnego z dn. 10 i 12 grudnia 2018r. [zat. Nt 6 i 7)
oraz pismo informujace, iz jeden z czlonkdéw rodziny nie podjal sie realizacji programu
korekcyjno-edukacyjnego [zat. Nr 12];

Odnoszac si¢ do zarzutu osoby skladajacej skarge, dotyczacego przewlekiego prowadzenia

sprawy przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w zakresie udzielenia skarzacej pomocy pieniezne;

na zakup opatu i uregulowanic rachunkéw za media nalezy stwierdzié, iz zarzuty te nie znajduja

uzasadnienia. Wniosek o pomoc osoby zainteresowancj, datowany co prawda na 13 listopada 2018 r.

wpiynal do GOPS w Lacznej dopiero w dniu 23 listopada. Wywiad $rodowiskowy zostal
przeprowadzony w dniu 29 listopada 2018 1. W dniu 12 grudnia 2018 r. wydana zostala decyzja znak:
GOPS.5102.7,c5.85.X11.2018 fzat. Nr 13], prayznajaca osobie zainteresowanej (pomimo przekroczenia
kryterium dochodowego) specjalny zasitek celowy w wysokosei 300 zt.
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VI. Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

Na podstawie zebranych informacji zespét kontroleréw stwierdza, iz skarge nalezy
uznaC w czgéci za zasadng. Brak dokumentowania wizyt monitorujacych sytuacje rodziny przez
czlonkdw grupy roboczej oraz brak jakichkolwick dokumentéw, informacji, wnioskdéw ze strony
przedstawicieli Policji dot. sytuacji skarzacej i jej rodziny, skutkuje koniecznoscia uznania skargi
czgsciowo za zasadng.

1. Sposéb prowadzenia procedury nie spelnia standardéw wynikajacych Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 roku w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzordw
formularzy , Niebieska Karta”;

2. Pomoc pieni¢zna, w formie specjalnego zasitku celowego zostala udzielona w sposéb zgodny
z obowlgzujacymi przepisami prawa,

Na podstawie ustalen kontroli dzialalnosé¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ negatywnie.
W czasie kontroli stwierdzono szereg nieprawldiowosci dotyczacych zaniechania realizacji obowigzkdw
stuzbowych, ktére w istotny sposéb wplynely na jakosé pomocy swiadczonej rodzinie objetej procedura
,»Niebieskie Karty”. Sposdb prowadzenia procedury nie spelnia wickszosci standardéw okreslonych
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 roku w sprawie procedury Niebieskie Karty
oraz wzordw formularzy Niebieska Karta i zawiera elementarne braki w postaci braku diagnozy
i kompleksowego planu pomocy. Za stwierdzone nieprawidlowosci odpowiada Przewodniczaca Zespolu
Interdyscyplinarnego Pani Bernardyna Wasiiska.

VII. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

— sprawdzong dokumentacj¢ oraz infbrrnacjé 1 wyjadnienia udzielone przez Paniéc Bernardyne
Wasiriska — Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lacznej.

Tresé protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z w/w.

VIIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli otaz o prawie do odmowy podpisania protokofu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokolu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespdl
mnspektoréw 1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroh
przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniemi protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora whasciwego,
do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia ottzymania
protokotu. W przypadkn zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dotreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wihasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewbdzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled zawartych w protokole kontroli s
poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespdl inspekioréw (§ 18 Rozporzadzenia
Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzotu i kontroli nad realizacja
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie Dz.U. Nt 126, poz. 718).
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Protokél sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza sie do
akt kontroli.

Protoké! podpisali:

Kielce, ?jo stycznia 2019 ¢. Data podpisania protokoiu

A2.02.2019 .

Ze strony kontrolujgce;:




