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Protokél z kontroli problemowej przeprowadzonej
w placéwcee calodobowej Dom Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach 92,
przeprowadzonej w dniach 6 — 7 listopada 2018 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Rodzinnej w Skotnikach Duzych 92, 28-100 Busko-Zdréj jest
placowka zapewniajacg calodobowg opicke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku na 17 miejsc, prowadzong w ramach dziatalnodci
gospodarczej przez Niepubliczny Zaktad Opicki Pielegniarsko-Rehabilitacyjnej ,,Vena®,
ktérego wladcicielem i reprezentantem jest p. Mirostawa Bijak, bedaca jednoczesnie
kierownikiem placéwki.

Placéwka posiada zezwolenie Wojewody SW1gtokrzysklego na funkcjonowanie (deCYZ_]a
PS.11.9013/2-2/2009 z dnia 15.12.2009 r.), wydane na czas nieokreslony. Placéwka wpisana
do Rejestru Wojewody pod pozycjg Nr 4.

Placéwka posiada Regon: 260095542 oraz NIP 6551365485,

2. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzgdu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastgpujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 739/2018
z dnia 30.10.2018 r. (legitymacja sluzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem kontrolnym.

2. Magdalena Pracon — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 740/2018

z dnia 30.10.2018 r. (legitymacja stuzbowa nr 17).
Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 21.

3. Data rozpoczecia i zakonezenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 6 — 7 listopada 2018 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (t.j.
Dz.U. z2018 r., poz. 1508) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz.
543), zesp6t inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gmmnego
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzil w-calodobowej
placowce prowadzonej w ramach dzialalnosci gospodarczej Dom Pomocy Rodzinnej
»Przystan” w Skotnikach 92, gm. Busko-Zdroj, kontrole problemowa.
Okres objety kontrolg: rok 2018 (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

I. Ushugi opickunicze zapewniajace:

a) udziclanie pomocy w podstawowych czymosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,
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b) pielggnacje, w tym piclegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczef
zdrowotnych,

¢) organizacje czasu wolnego.

IL. Ustugi bytowe zapewniajace:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

III. Dokumentacja 0s6b przebywajacych w placéwee, prowadzona przez placowke.

IV. Stan zatrudnienia kadry w placéwee.

3. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowoSci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniu kontroli w placéwce przebywato 15 0s6b w podeszlym wieku i przewlekle
chorych (placéwka posiada 17 miejsc). Sposrdd wszystkich pensjonariuszy 1 osoba byta
ubezwlasnowolniona catkowicie (dla ktérej opiekunem prawnym jest kierownik placowki, p.
Mirostawa Bijak). Wszystkie osoby przebywajace w placéwee umieszczone byly przez swoje
rodziny.

Z informacji uzyskanej od wiasciciela placowki wynika, ze miesigczna odplatnosé za pobyt
w placowce uzalezniona jest od stanu fizyeznego pensjonariusza i wynosi od 1 800 zt do
2000 zk.

W trakcie czynnosei kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z p. Mirostaws Bijak — kierownikiem placéwki,
opiekunami sprawujgcymi dyzur oraz mieszkaficami. Sprawdzono réwniez dokumentacje
prowadzong przez placéwke oraz stan zatrudnienia kadry celem zapewnienia odpowiedniej
jakosci ustug $wiadczonych przez placdwke.

W trakcie wizji lokalnej placowki w dniach kontroli niektorzy mieszkancy
spacerowali lub przebywali w swoich pokojach, inni w pomieszczeniu d21enneg0 pobytu,
gdzie stuchali muzyki, ogladali telewizje lub rozmawiali ze soba.

Podcezas wizytacji dyzur petnili nastgpujacy pracownicy: kierownik placowki (pielegniarka),
kucharka, 2 opiekunki.

I. Ushugi opiekuncze:

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynneéciach Zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Personel placowki na biezaco zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, takich jak: ubieranie sig, jedzenie, mycie i kapanie (toaleta poranna i wieczomna,
pielegnacja ciala, obcinanie paznokci, strzyzenie wloséw). Calkowitego wsparcia
w powyzszych czynnosciach wymaga 1 osoba, pozostale osoby — w réznym stopniu,
w wickszosci sa samodzielne. Zakres niezbednych czynnosci obejmujacych dbanie o higiene
oraz udzielanie pomocy w innych podstawowych czynmosciach zyciowych znajduje sie
w zakresach czynnosci poszczegdlnych stanowisk pracy oraz w ,Wykazie czynnosci
wykonywanych przez panie opiekunki zatrudnione w NZOPR VENA”. Zgodnie z w/w
dokumentami za swiadczenie ustug opiekuriczych odpowiadaja przede wszystkim opiekunki
oraz pielegniarki. Dodatkowo, w razie potrzeby, czynnosci opiekuncze wobec mieszkaficéw
sprawuje opiekun/pracownik socjalny i kierownik placowki. W trakcie kontroli
przedstawiono ,Zeszyt kapieli”, ktéry zawierat: date kapieli, imie i nazwisko mieszkanca,
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imig i nazwisko pracownika kapigcego. Zeszyt byl prowadzony nieregularnie. W placowce
prowadzona jest na biezaco ,,.Ksigzka raportdéw z codziennych dyzurdw”.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikow wobec
mieszkancow placéwki.

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby oraz pomoc w Kkorzystaniu ze
$wiadczen zdrowotnych.

Personel placowki zapewnia pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.
Podczas kontroli w placéwcee nie przebywaly osoby lezace, 1 osoba poruszata sie na wozku
inwalidzkim, 1 osoba poruszala si¢ przy pomocy balkonika, 1 osoba poruszata sie o kulach
i 1 osoba chodzita z asekuracja opiekunki. Mieszkafcy placéwki to osoby z réznymi
dysfunkcjami 1 zaburzeniami psychoorganicznymi. W trakcie ogledzin mieszkancy byli
zadbani, czy$ci i ubrani stosownie do pory roku. Pielegnacjg zajmujg sie gtéwnie opiekunki
oraz pielegniarki. Pielggnacja mieszkaricow polega na podawaniu lekéw, zmianie plastra
przeciwboOlowego i opatrunku (w razie koniecznosci), kontroli cisnienia, cukru, wymianie
pampersow. Z pielichomajtek korzysta 7 0séb (zakupu dokonuje rodzina podopiecznego).

Kazdy mieszkaniec ma wlasnego lekarza rodzinnego, a jesli jest z daleka korzysta
z uslug lekarza rodzinnego w Przychodni w Szczaworyzu. W zaleznoéci od potrzeb
(np. przezigbienie) na wizyty domowe do placowki przyjezdzajg lekarze z Przychodni
w Szczaworyzu. Konsultacje specjalistyczne zlecane sg przez lekarzy rodzinnych. Placéwka
zapewnia mieszkafcom leki przeciwbdlowe, przeciwgoraczkowe, przeciwuczuleniowe,
$rodki opatrunkowe oraz $rodki higieny osobistej. Leki specjalistyczne, pampersy, aparaty
ortopedyczne i shuchowe, konsultacje prywatne lekarzy specjalistéw, ustugi stomatologiczne
1 protetyczne oplaca mieszkaniec z whasnych $rodkow lub rodzina.

W trakcie kontroli przedstawiono ,Zeszyt wizyt lekarskich”, ktory zawieral: date,
krétki opis dzialan, podpis i pieczatke lekarza lub ratownika medycznego. W placdwee
prowadzony jest réwniez zeszyt lekéw 1 zeszyt pampersow, w ktorych zapisywane sg leki
1 pampersy wykupywane przez rodziny mieszkafncéw.

Zespol inspektorow uznat, Ze kontrolowana placowka zapewnia mieszkaricom
odpowiednia pielegnacje oraz pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.

¢) Organizacja czasu wolnego.

Z relacji kierownika wynika, ze placowka oferuje nastepujace formy spedzania czasu
wolnego:
- spacery w najblizsze]j okolicy placowki,
- jednodniowe wycieczki 1 raz w tygodniu w zaleznosci od pogody,
- odpoczynek w altanie i przy grillu,
- ¢wiczenia usprawniajgce (np. gimnastyka poranna),
- muzykoterapia (np. stuchanie muzyki, wspélne $piewanie ulubionych pie$ni, karaoke),
- zajgcia plastyczne, manualne (wyszywanie réznych ozdob, serwetek, wykonywanie
obrazkow z kulek bibut),
- gry i zabawy stolikowe (np. szachy, karty),
- czytanie prasy, ogladanie tv, pogadanki przy kawie,
- rozmowy indywidualne w razie potrzeb,
- udzial w spotkaniach okolicznosciowych, jak: urodziny, imieniny, $wieta (np. koncert dzieci
z podstawowki w Busku-Zdroju z okazji Dnia Babci),




- udzial w dozynkach gminnych, w festynach i zabawach tanecznych organizowanych przez
Koto Gospodyn Wiejskich.

Za organizacjg czasu wolnego odpowiedzialny jest opiekun/pracownik socjalny, ktéry
prowadzi comiesigezne ,,Dzienniki pracy”, wpisujac rodzaj zaplanowanych dziatan.

Mieszkancy placéwki maja prawo do przyjmowania gosci codziennie w godzinach
popotudniowych od 14.00 do 18.00.

Reasumujge, placdwka organizuje czas wolny mieszkanicéw dostosowujac sie do ich
indywidualnych potrzeb oraz w zaleznosci od sprawnosci fizycznej, intclektualnej 1 stanu
zdrowia kazdej osoby. .

2. Uslugi bytowe:
a) Miejsce pobytu.

Placéwka w Skotnikach miesci si¢ w budynku dawnego przedszkola, parterowym, bez
barier architektonicznych (podjazd dla wézkéw) o ogdlnej powierzchni uzytkowej 345,91 m?
(w tym powierzchnia parteru 282,54 m® i powierzchnia piwnic 63,37 mz). Dom usytuowany
jest na dzialce o powierzchni ok. 0,36 ha. Wiascicielem nieruchomosci jest Gmina Busko-
Zdréj, kidra na podstawie umowy uzyczenia zawartej w dniu 1 sierpnia 2008 r. oddata w/w
nieruchomos¢ NZOPR ,,Vena” w bezplatne uzytkowanie do 1 sierpnia 2023 r. (Uchwata nr
XVI210/2008 Rady Miejskiej w Busku-Zdroju z dnia 19 czerwca 2008 r. w sprawie
wyrazenia zgody na uzyczenie nieruchomosci komunalnej). Teren wokél budynku jest
ogrodzony. Na terenie posesji urzadzone jest miejsce do rekreacji i wypoczynku (altana,
hustawka, oczko wodne, grill).
Dom Pomocy Rodzinnej w Skotnikach jest budynkiem parterowym, czesciowo
podpiwniczonym. Placéwka dysponuje nastepujacymi pokojami mieszkalnymi (Zalacznik
Nr 1 - Wykaz pokoi w Domu Pomocy Rodzinnej w Skotnikach Duzych): 7 pokoi 2-
osobowych w tym 2 z lazienks) oraz 1 pokojem 3-osobowym (z lazienka). Do dyspozycji
pozostatych 10 mieszkancoéw (z pigeiu pokoi) s 3 pomieszczenia sanitarne: tazienka z 2 we,
tazienka z 1 we i 1 pisuarem oraz pomieszczenie z 2 kabinami prysznicowymi. Pomieszczenia
te wyposazone byly w uchwyty dla oséb niepelnosprawnych.
Pokoje wyposazone byly w 16zka, szafy, szafki nocne, stoliki i krzesta dla kazdego
mieszkanca. Podczas wizytacji stwierdzono brak stolika w jednym pokoju oraz odpowiedniej
liczby krzeset w niektorych pokojach (Zalgeznik Nr 2 — Protokét ogledzin z dnia 6.11.2018
r.). Zamiast krzesel w trzech pokojach staty wersalki, na ktérych mieszkancy woleli siedzie¢
niz na krzestach. Rowniez osoba zamieszkujaca pokédj, w ktérym brakowato stolika,
poinformowata osoby kontrolujace, ze nie zyczy sobie stolu, gdyz zajmuje za duzo miejsca.
Do dyspozycji mieszkaficow jest duzy korytarz pelnigcy role pomieszczenia dziennego
pobytu, wyposazony w dwie wersalki do siedzenia, jadalnia z piecioma stolikami, przy
ktérych mieszkaricy spozywajg positki oraz dyzurka pielegniarek, przez ktéra przechodzi sie
do malego pomieszczenia socjalnego dla pracownikéw. W budynku urzadzono mate zaplecze
. kuchenne, gdzie przygotowywane sg wszystkie positki.
W trakeie kontroli w pokojach mieszkancéw panowatl wzgledny porzadek i byly one wolne od
nieprzyjemnych zapachow. Podczas wizytacji pomieszczeh sanitarnych, w jednym z nich
stwierdzono zepsuty kran i ciekngca wode pod umywalka, co niezwlocznie zgloszono
kierownikowi placowki.
Reasumujgc, placowka zapewnia podstawowe ustugi bytowe w zakresie miejsca
zamieszkania dla 0s6b w niej przebywajacych.
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b) Wyzywienie.

Placowka zapewnia mieszkanicom catodobowe wyzywienie - 3 positki gléwne oraz
2 dodatkowe, w nastepujgcych godzinach:
Sniadanie — 8.00 — 9.00,
II $niadanie — 10.00 — 10.30,
Obiad — 12.00 — 14.00,
Podwieczorek — 16.00,
Kolacja — 18.00 — 19.00.
Wszystkie positki sg przygotowywane przez placéwke, obiady gotuje osoba $wiadczaca prace
w formie wolontariatu lub pozostali pracownicy. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
w Busku-Zdroju decyzjg Nr SE.ITa-4322/74/14 z dnia 12.03.2015 r. zatwierdzil blok zywienia
w Domu Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach Duzych 92 pod wzgledem wymagan
higienicznych w zakresie przygotowywania i wydawania potraw ,,od surowca do gotowej
potrawy” (Zalacznik Nr 3).
Wedlug relacji wiascicielki placowki jadlospisy opracowywane sg codziennie przez
zaprzyjazniong z kierownikiem placowki dietetyczke i uwzgledniaja zalecane przez lekarza
diety (5 oséb — dieta cukrzycowa, w tym 2 insulinowe). Przedstawione podczas kontroli
Jadtospisy dzienne w okresie dekadowym byly mato urozmaicone, a positki powtarzaly sie
nawet trzykrotnie w ciggu dekady (Zalacznik Nr 4). Jadlospis dzienny podawany jest do
wiadomosci mieszkancow placéwki w jadalni. '
Mieszkancy spozywaja positki w jadalni, jedynie w przypadku np. choroby majg mozliwo$é
spozywania positkéw w pokojach mieszkalnych (w dniach kontroli byla to jedna osoba).
Karmiona jest 1 osoba, natomiast pomocy w spozywaniu positkdw wymagaja 4 osoby.
W placowce jest dostgpnosé jedzenia i picia przez cata dobe — w kuchni.

¢) Utrzymanie czystosci.

Podezas wizytacji placoéwki pokoje mieszkalne i inne pomieszczenia byty posprzatane
1 nie czu¢ bylo nieprzyjemnych zapachéw. Sprzgtaniem zajmuje sie osoba $wiadczaca prace
w ramach wolontariatu, ale w razie potrzeby czynnosci te wykonywane sg takze przez
pozostatych pracownikéw. Sprzatanie pomieszczen placéwki przez osobe sprzatajaca odbywa
si¢ przynajmniej raz dziennie — rano, w godzinach 7.00 — 9.00, natomiast po positkach
sprzataja  opiekunowie. Na noc przeprowadzana jest dezynfckcja pomieszczen
ogb6lnodostepnych. Placowka posiada opracowany wykaz czynnosci wykonywanych przez
opiekunki, w tym czynnosci zwigzane z utrzymaniem czystosci. Sa to m.in.:
- czynnosci codzienne: sprzgtanie, zmywanie naczyn,
- czynnosci tygodniowe: pranie, prasowanic lub magiel, wietrzenie poscieli, gruntowne
sprzatanie gospodarstwa domowego,
- czynno$ci miesigczne: trzepanie chodnikéw, dywanikéw, porzadkowanie wokét domu,
ogrodka,
- czynno$ci wykonywane raz na pot roku: mycie okien, futryn okiennych, zmiana firanek
1 zaston, pranie narzut i kap, :
- czynnosci wykonywane raz w roku: pomoc w remoncie mieszkania, malowaniu
pomieszczen mieszkalnych, sprzatanie, przeprowadzki, przemeblowania.
Dwa razy w roku w placéwcee przeprowadzana jest przez firme z Lodzi deratyzacja — ostatnio
miata ona miejsce 18.09.2018 r. Odpady stale usuwane sg przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Busku-Zdroju.
Placowka nie zapewnia mieszkaricom ushig pralniczych. Wigkszosé rzeczy nalezacych do
placéwki, typu: posciel, reczniki, narzuty, koce, firanki, zastonki, prane s3 na miejscu,
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natomiast ubrania i rzeczy osobiste mieszkaricéw do prania zabierajg rodziny. W lazienkach
przeznaczonych dla oséb zamieszkujacych pokoje bez ltazienek wstawione sa 2 pralki,
w ktérych pracownicy piorg w/w rzeczy. W czasie, gdy odbywa si¢ pranie, mieszkaricy maja
ograniczony dostep do danej lazienki (ktora jest wowczas dla bezpieczenstwa zamykana na
kluez przez pracownika — co inspektorzy stwierdzili podezas drugiego dnia kontroli).

IIL. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwee, prowadzona przez placéwke.

Podezas kontroli sprawdzono dokumentacje osobows wszystkich mieszkancéw Domu

Pomocy Rodzinnej w Skotnikach, ktéra zawierata:

-~ umowe 0 przyjecie osoby na pobyt czasowy do Domu Pomocy Rodzinnej ,,Przystan”,

- ancks do umowy,

- arkusz ewidencyjny zawierajacy dane identyfikacyjne mieszkancow i ich rodzin/opiekundw:
imi¢ i nazwisko, data 1 miejsce wrodzenia, nr dowodu osobistego, nr PESEL,
nr emerytury/renty, stopien niepelnosprawnosci, adres zamieszkania przed przybyciem do
DPR, data przyjecia, nazwisko lekarza rodzinnego, kto pokrywa koszty utrzymania, imie
i nazwisko oraz adres 1 telefon rodziny/opiekuna prawncgo (w przypadku osoby
ubezwlasnowolnionej),

- historig choroby zawierajacg informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkarica (m.in. choroba
zasadnicza, choroby wspoélistniejace, przebyte urazy, operacje, zalecenia lekarskiec w dniu
przyjecia),

- zaswiadczenie lekarskie zawicrajace szczegélowe informacje dotyczace stanu zdrowia,

- karte informacyjna leczenia szpitalnego,

- oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przyjecie do DPR,

- oSwiadczenie w przypadku pogorszenia zdrowia,

- o$wiadczenie na wypadek smierci,

- kopie dowodu osobistego.

Stwierdzono, ze w Arkuszu ewidencyjnym w rubryce ,.stopien niepelnosprawnosci”
wpisywano jedynie oznaczenie niepelnosprawnosci: lekki, umiarkowany, znaczny. Zdaniem
zespolu kontrolujgcego w dokumentacji powinna znalezé sie bardziej obszerna informacja
o wydanych orzeczeniach, co najmniej ich numer, data i stopien niepelnosprawnosci.

Wskazana w art. 68a ustawy o pomocy spolecznej ewidencja przypadkéw korzystania
ze swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu $wiadczen oraz
danych $wiadczeniodawcy udzielajagcego $wiadczefi zdrowotnych jest prowadzona
w ,,Zeszycie wizyt lekarskich™.

W placowce jest zalozony ,Zeszyt ewidencji zastosowania przymusu
bezposredniego”, ale do dnia kontroli przymus bezposredni nie byt zastosowany.

Dokumentacja osobowa mieszkancéw przechowywana jest w gabinecie kierownika
placowki. W trakcie kontroli zaden z mieszkaficow nie przechowywat pieniedzy czy tez
rzeczy wartosciowych w depozycie placowki. - '

Zgodnie z art. 68a ustawy placowka posiadata tablice informacyjng umieszczong
w widocznym miejscu na budynku, zawierajaca informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numer wpisu do regjestru placéwek zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, a wewnatrz
budynku — nazwe i adres podmiotu prowadzgcego plac6wke. Natomiast na tablicy ogloszen
w budynku brakowato informacji na temat zakresu dzialalnosci prowadzonej w placéwee.

Reasumujgc, w placowce nie jest prowadzona pelna dokumentacja dotyczaca
mieszkancéw, wymagana art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.




-IV. Stan zatrudnjenia kadry w placéwce.

W placowee na dzied kontroli zatrudnionych bylo w ramach umowy o prace
2 pracownikow na 1,5 etatu, pozostate 9 0s6b $wiadczylo prace jako wolontariusze (w tym
1 osoba na umowe zadaniowg) oraz 1 osoba (wlasciciel/kierownik placéwki) miata
nienormowany czas pracy (Zalacznik Nr 5 — Wykaz zatrudnionej kadry):
- kierownik Placowki (pielggniarka) — bez wymiaru czasu pracy,
- opiekun 0s6b starszych (w tym opiekun wykonujacy obowiazki pracownika socjalnego) — 2
osoby (1,5 etatu),
- opiekun (umowa zadaniowa),
- pielegniarka - 3 osoby (wolontariat),
- opiekun — 2 osoby (wolontariat),
- opiekun/pracownik kuchni -~ 1 osoba (wolontariat),
- pracownik kuchni — 1 osoba (wolontariat),
- pracownik gospodarczy — 1 osoba (wolontariat).
Calodobowa obsada personelu w Domu Pomocy Rodzinnej w Skotnikach podczas dni,
w ktorych odbywata si¢ kontrola przedstawiata si¢ nastepujaco:
6.11.2018 r.: :
7.00 — 9.00 - pracownik gospodarczy (sprzatanie),
7.00 — 15.00 — kucharka,
7.00 — 15.00 — kierownik (pielegniarka),
7.00 — 19.00 — opiekunka (pracownik socjalny),
7.00 — 19.00 — opiekunka,
19.00 — 7.00 — opickunka.
7.11.2018 r.: ,
7.00 — 9.00 — pracownik gospodarczy (sprzatanie),
7.00 — 15.00 — kierownik (pielegniarka),
7.00 — 19.00 — opiekunka/pracownik kuchni,
7.00 — 19.00 — opiekunka,
15.00 — 7.00 — pielegniarka.
Podezas czynnosci kontrolnych inspektorom przedstawiono do wgladu umowy o prace 2 0séb
oraz porozumienia o wspolpracy (wolontariat) 8 oséb i umowe zadaniows 1 osoby. Osoba
ktéra swiadczyla pracg w ramach umowy zadaniowej, wedlug relacji wiascicielki
placowki/kierownika, ma zosta¢ zatrudniona na umowe o prace (etat). Zdaniem o0sob
kontrolujgcych zatrudnienie w wymiarze'1,5 etatu, a poza tym wykonywanie pracy jedynie
przez wolontariuszy, jest niewystarczajace do prawidlowego funkcjonowania placéwki
swiadczacej catodobowo ustugi opiekuricze i bytowe.
W ocenie kierownika placéwki dobowa obsada personelu w placdéwee jest wystarczajaca, tym
bardziej, ze wsrod mieszkancow nie ma osob lezgcych, wymagajacych wykonania przy nich
wszystkich czynnosei opiekuniczych i pielegnacyjnych. Podezas wizytacji placowki
mieszkancy nie zglaszali uwag co do opieki sprawowane]j przez w/w personel.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Podczas kontroli w placéwee przebywato 15 mieszkarficéw w podesztym wieku i przewlekle
chorych.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, $wiadczonych przez pracownikdéw wobec mieszkancéw placéwki. W trakcie
kontroli przedstawiono ,,Zeszyt kapieli”, ktéry jednak prowadzony byl nieregularnie.
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- Podczas ogledzin mieszkancy byli zadbani, czysei 1 ubrani stosownie do pory roku.
- Kontrolowana placéwka zapewnia mieszkaiicom odpowiednia pielegnacje oraz pomoc
w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych.
- Placéwka organizuje czas wolny mieszkaficéw dostosowujae sie do ich indywidualnych
potrzeb oraz w zaleznosci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia
mieszkancéw. W placéwce codzienna organizacja czasu wolnego zajmuje si¢ opiekun
wykonujacy obowiazki pracownika socjalnego.
- Placowka zapewnia podstawowe ushugi bytowe w zakresie miejsca zamieszkania dla oséb
w niej przebywajgcych. W pokojach mieszkancéw panowal wzgledny porzadek i byly one
wolne od nieprzyjemnych zapachéw. W jednej z tazienek ogolnodostepnych byt zepsuty kran
i ciekngca woda pod umywalkg. W niektorych pokojach brakowato krzesel w ilodci
odpowiedniej do zamieszkujacych w nich 0séb oraz w jednym pokoju brakowato stohu.
- Placéwka zapewnia mieszkancom catodobowe wyZywienie — 3 positki gtéwne oraz
2 dodatkowe. Wszystkie positki sg przygotowywane w placéwce, w ktérej Sanepid w Busku-
Zdroju decyzjg zatwierdzit blok zywienia w zakresie przygotowywania i wydawania potraw
»,0d surowca do gotowej potrawy”. Przedstawione podczas kontroli jadlospisy w okresie
dekadowym byly malo urozmaicone, a positki powtarzaly sie nawet trzykrotnie w ciagu
dekady. ‘ :
- Placowka zapewnia dostgpno$¢ podstawowych produkiéw Zywnosciowych oraz napojéw
w wydawalni positkow.
- Sprzataniem zajmuje si¢ osoba $wiadczaca prace w ramach wolontariatu. Sprzatanie
pomieszczen placowki odbywa si¢ przynajmniej raz dziennie. Podczas wizytacji placoéwki
pokoje mieszkalne i inne pomieszczenia byly posprzatane i nie czué byto nieprzyjemnych
Zapachow.
- Plac6wka nie zapewnia mieszkancom ustug pralniczych. Wigkszosé rzeczy nalezacych do
placowki, typu: pofciel, reczniki, narzuty, koce, firanki, zastonki, prane s na miejscu,
natomiast ubrania i rzeczy osobiste mieszkancéw do prania zabieraja rodziny. W lazienkach
przeznaczonych dla oséb zamieszkujacych pokoje bez lazienek wstawione sg 2 pralki,
w ktérych pracownicy piorg w/w rzeczy. W czasie, gdy odbywa si¢ pranie, mieszkaficy maja
ograniczony dostgp do danej tazienki (ktéra jest wowczas dla bezpieczenstwa zamykana na
klucz przez pracownika — co inspektorzy stwierdzili podczas drugiego dnia kontroli).
- W placéwee nie jest prowadzona pelna dokumentacja dotyczaca mieszkaricé6w, wymagana
art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoleczne;j:

* w dokumentacji powinna znaleié si¢ bardziej obszerna informacja o wydanych

orzeczeniach, co najmniej ich numer, data i stopiefi niepelnosprawnosci,
e na tablicy ogloszen w budynku brakowato informacji na temat zakresu dzialalnosci
prowadzonej w placéwce.

- W placowce na dzien kontroli zatrudnionych byto w ramach umowy o prace 2 pracownikéw
na 1,5 etatu, pozostale 9 0s6b swiadczylo prace jako wolontariusze oraz wlasciciel/kierownik
placowki miala nienormowany czas pracy. Dobowa obsada personelu w placéwee jest
wystarczajgca uwzgledniajae, ze wiréd mieszkancow nie ma osob lezacych, wymagajacych
wykonania przy nich wszystkich czynnosci opiekuficzych i pielegnacyjnych. Podczas
wizytacji placowki mieszkancy nie zglaszali uwag co do opieki sprawowanej przez personel.
Zdaniem os6b kontrolujacych zatrudnienie w wymiarze 1,5 etatu, a poza tym wykonywanie
pracy jedynie przez wolontariuszy, jest niewystarczajgce do prawidtowego funkcjonowania
placéwki $wiadczacej catodobowo ushugi opiekusicze i bytowe.




6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analiz¢ dokumentacji,
- rozmowy z kierownikiem placéwki, pracownikami, mieszkaficami,
- wizj¢ lokalng placowki.
Tres¢ protokoltu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem placéwki,
p. Mirostawg Bijak.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié¢ podpisania protokotu
kontroli, skiadajge w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespd! inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewédzkiego wobec zastrzezen. Pisemne =zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje kierownik Domu Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach, a drugi pozostaje
w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW w Kielcach.

Niepubliczny Zaklad Opieki

Protokol podpisali: Pielegniarsko Rehabilitacyjne;
' . NA -
.. ul. Wiglicka 117, 3. ) W
Ze strony kontrolujace;j: NIP 65rsl1c3§54?3'52§e1g%?, ig’gggggge strony kontrolo%v,@@tgé Owy; ik

vV,
I. %%*%BQGM Ff \ -~ %Jf,zizimwaw ENA "

Protokot sporzadzono w dniu 5.12.2018 r.

SWIETOKRZYSKI

URZA‘D WOJEWODZKI W KIELCACH ~ Protokot podpisano w dniu 8 . f”Zr . 2 [ LR/
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
al. [X Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce

ZASTERCA INTIEKTOR,
WYDZIALU POLITYK] SPOLECZNG




Wykaz zalacznikéw
- Wykaz pokoi w Domu Pomocy Rodzinne;j ,,Przystan” — Zalacznik Nr 1.
- Protokd! ogledzin pomieszczen placowki -- Zalgeznik Nr 2.
- Decyzja zatwierdzajaca blok zywienia w placowce — Zalgcznik Nr 3,

- Jadlospisy dzienne w okresie dekadowym — Zalacznik Nr 4.

- Wykaz zatrudnionej kadry w Domu Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” — Zalgcznik Nr 5.
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