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Pani Miroslawa Bijak
Kierownik Domu Pomocy
Rodzinnej ,,Przystan”
Skotniki Duze 92

28 — 100 Busko — Zdrdj

Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, przeprowadzonej
w dniach 6 — 7 listopada 2018 r. w calodobowej placéwce — Dom Pomocy Rodzinne
»Przystan” w Skotnikach prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarczej. Kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1508), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
28 kwietnia 2005 roku w sprawie wydawania i cofania zezwoleh na prowadzenie w ramach
dziatalno$ci gospodarczej placéwki zapewniajacej calodobows opieke (Dz.U. z 2005 r. Nr 86,
poz. 739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 6 — 7 listopada 2018 r.

W/w kontrola problemowa obejmowata nastepujace zagadnienia:

I. Uslugi opiekuncze zapewniajace:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosdciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kgpaniu,

b) pielegnacjg, w tym pielggnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych,

c) organizacj¢ czasu wolnego.

II. Uslugt bytowe zapewniajgce:

a) migjsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

III. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce, prowadzona przez placowke.

IV. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- Podczas kontroli w placéwcee przebywalo 15 mieszkancéw w podesztym wieku i przewlekle

chorych.

- Nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancoéw placéwki. W trakcie
kontroli przedstawiono ,,Zeszyt kapieli”, ktdry jednak prowadzony byl nieregularnie.

- Podczas ogledzin mieszkancy byli zadbani, czysci i ubrani stosownie do pory roku.




- Kontrolowana placéwka zapewnia mieszkanicom odpowiednig pielegnacje oraz pomoc
w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.

- Placéwka organizuje czas wolny mieszkancéw dostosowujac sie do ich indywidualnych
potrzeb oraz w zalezno$ci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia
mieszkancoéw. W placowee codzienna organizacja czasu wolnego zajmuje si¢ opickun
wykonujacy obowigzki pracownika socjalnego.

- Placéwka zapewnia podstawowe ustugi bytowe w zakresie miejsca zamieszkania dla 0s6b
w niej przebywajacych. W pokojach mieszkancow panowat wzgledny porzadek i byly one
wolne od nieprzyjemnych zapachow. W jednej z tazienek ogolnodostepnych byt zepsuty kran
i ciekngca woda pod umywalkg. W niektérych pokojach brakowato krzeset w ilosci
odpowiedniej do zamieszkujgcych w nich 0s6b oraz w jednym pokoju brakowato stohu.

- Placéwka zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie — 3 positki gléwne oraz
2 dodatkowe. Wszystkie posilki sg przygotowywane w placéwce, w ktérej Sanepid w Busku-
Zdroju decyzja zatwierdzil blok zywienia w zakresic przygotowywania i wydawania potraw
»od surowca do gotowe] potrawy”. Przedstawione podczas kontroli jadlospisy w okresie
dekadowym byly malo urozmaicone, a positki powtarzaly sie nawet trzykrotnie w ciggu
dekady.

- Placowka zapewnia dostgpnos$¢ podstawowych produktow zywnosciowych oraz napojéw
w wydawalni positkow.

- Sprzgtaniem zajmuje si¢ osoba swiadczaca prace w ramach wolontariatu. Sprzatanie
pomieszczeni placowki odbywa si¢ przynajmniej raz dziennie. Podczas wizytacji placowki
pokoje mieszkalne i inne pomieszczenia byly posprzatane i nie czué bylo nieprzyjemnych
zapachow.

- Placowka nie zapewnia mieszkaficom uslug pralniczych. Wiekszos¢ rzeczy nalezacych do
placowki, typu: posciel, reczniki, narzuty, koce, firanki, zastonki, prane sa na miejscu,
natomiast ubrania i rzeczy osobiste mieszkancéw do prania zabierajg rodziny. W lazienkach
przeznaczonych dla osdb zamieszkujacych pokoje bez lazienck wstawione sg 2 pralki,
w ktérych pracownicy piora w/w rzeczy. W czasie, gdy odbywa si¢ pranie, mieszkaficy majg
ograniczony dostgp do danej lazienki (ktdra jest wowczas dla bezpieczenstwa zamykana na
klucz przez pracownika — co inspektorzy stwierdzili podczas drugiego dnia kontroli).

- W placéwce nie jest prowadzona pelna dokumentacja dotyczaca mieszkancoéw, wymagana

art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoleczne;j:

o w dokumentacji powinna znaleZé si¢ bardziej obszerna informacja o wydanych
orzeczeniach, co najmniej ich numer, data i stopien niepetnosprawnosci,
e na tablicy ogloszef w budynku brakowato informacji na temat zakresu dziatalnosci
prowadzonej w placdéwece.
- W placéwce na dzien kontroli zatrudnionych bylo w ramach umowy o prace 2 pracownikow
na 1,5 etatu, pozostate 9 0s6b swiadczylo prace jako wolontariusze oraz wiasciciel/kierownik
placéwki miala nienormowany czas pracy. Dobowa obsada personelu w placowee jest
wystarczajaca uwzgledniajac, ze wéréd mieszkancéw nie ma osob lezacych, wymagajacych
wykonania przy nich wszystkich czynnosci opiekuficzych i pielegnacyjnych. Podczas
wizytacji placowki mieszkancy nie zglaszali uwag co do opieki sprawowanej przez personel.
Zdaniem os6b kontrolujacych zatrudnienie w wymiarze 1,5 ctatu, a poza tym wykonywanie
pracy jedynie przez wolontariuszy, jest niewystarczajgce do prawidlowego funkcjonowania
placowki swiadezacej calodobowo ustugi opiekunicze i bytowe.

Dzialajagc w oparciu o § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 roku, w zwiazku ze stwierdzonymi w/w uchybieniami, wydaje sie nastepujace
zalecenia:
1. Systematycznie dokonywaé wpiséw w ,,Zeszycie kgpieli”.




2. Na biezagco dokonywa¢ w placowce napraw sprzetdow i urzadzen shuzacych
mieszkancom.

3. Dostosowa¢ ilos¢ krzesel w pokojach do liczby zamieszkujgcych w nich os6b.

4. Pokéj, w kitorym nie bylo stolu ze wzgledu na brak miejsca, dostosowaé do pobytu
jednej osoby. W miejsce drugiego (wolnego) 16zka wstawié stot.

5. Jadlospisy opracowywaé w okresie dekadowym — urozmaici¢ positki i nie dopuszczaé
do ich powtarzania sig, chociaz w ciagu dziesieciu dni.

6. Nie ogranicza¢ mieszkanicom dostepu do ich tazienek podezas gdy odbywa si¢ pranie
{(np. rozwazy¢ mozliwos$¢ przeniesienia pralek do innego pomieszczenia).

7. Informacj¢ o wydanych orzeczeniach uzupeinié o ich numer, date 1 stopien
niepetnosprawnosci lub dolgczy¢ do dokumentacji danego mieszkanca kserokopie
orzeczenia.

8. Informacje na tablicy ogloszen Wewnqtrz uzupelni¢c w zakres dzialalnosci
prowadzone] w placowce.

9. Zwigkszy¢ zatrudnienie pracownikdéw w ramach umowy o prace (minimum o 1 etat).

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (t.j.
Dz.U. z 2018 1., poz. 1508 ze zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni
od ich otrzymania, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze wnie$¢ zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spoteczne;
i Zdrowia SUW w Kielcach o sposobie wykonania zaleceri w terminie 30 dni od ich
otrzymania.
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