Protokoél z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 22 — 23.11.2018 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie 112,

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Zborowie 112, 28 — 131 Solec — Zdrdj przeznaczony jest
ogdlem dla 65 oséb (kobiet) dorostych niepetnosprawnych intelektualnie (55 miejsc) oraz
dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie (10 miejsc). Podmiotem prowadzacym
DPS jest Powiat Buski. Dyrektorem Domu jest Pani Ielena Bebel. Dom Pomocy Spotecznej
zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 19 — decyzja znak:
PS.11.9423.14.2015 z dnia 16.07.2015 r. na czas nieokreslony.

Dom posiada Regon: 000294119 1 NIP 6551190318.

2. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewoddzki, Nr upowaznienia 806/2018

z dnia 20.11.2018 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem

inspektorow.,

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddziatu, Nr upowaznienia 807/2018 z dnia 20.11.2018

r. (legitymacja stuzbowa Nr 5).

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 116.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoSci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 22 — 23 listopada 2018 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (t.j. Dz.U.
z 2018 1., poz. 734), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 . Nr 61, poz. 543), zespot
inspektorow Oddziatlu Nadzoru nad Realizacjg Zadafi Samorzadu Gminnego w Wydziale
Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzil w Domu Pomocy Spolecznej
w Zborowie kontrole problemowa.

Kontrolg objeto okres: od 1.01.2018 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

L. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkaficow:

a) bytowych, zapewniajgcych:

- wyzywienie.

b) opiekuniczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,




c) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkaficdéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancow domu

II. Spelnienie wymogu wskaZnika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekuiiczego.

3. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

Dom Pomocy Spolecznej w Zborowie jest przeznaczony dla oséb dorostych (55
migjsc) oraz dzieci i mlodziezy (10 miejsc) niepelnosprawnych intelektualnie. Dysponuje
ogélem 65 miejscami. Wszyscy mieszkarcy to kobiety. W okresie kontrolowanym w DPS nie
bylo umieszczonych dzieci.

Szczegblowe zasady funkcjonowania DPS, prawa i obowiazki mieszkancéw oraz
strukture organizacyjng okresla ,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej
w Zborowic” stanowigcy Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr 168/2015 Zarzadu Powiatu w Busku
— Zdroju z dnia 2 wrze$nia 2015 r. Ostatnia zmiana do regulaminu zostata dokonana Uchwatg
Nr 883/2018 Zarzadu Powiatu w Busku — Zdroju z dnia 17.01.2018 r. i dotyczyta lokali
aktywizujacych. Zatacznik do regulaminu stanowi Schemat organizacyjny DPS w Zborowie
(Zalacznik Nr 1).

W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczone byly 64 osoby (kobiety),
z czego 1 przebywata w szpitalu i 1 na urlopie. Wsr6d mieszkanek 34 osoby sa
ubezwlasnowolnione, w tym 2 czesciowo i 32 catkowicie, dla ktérych opiekunami prawnymi
jest rodzina — 20 przypadkéw, pracownicy DPS — 10 przypadkéw, inne osoby (2 kuratoréw
sgdowych, 1 pracownik OPS, 1 byly pracownik DPS) — 4 przypadki, 20 0séb umieszczonych
zostalo w DPS z mocy postanowienia sadu. Sposroéd 64 mieszkanek umieszczonych w DPS,
5 os6b bylo lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci samoobstugowych
1 opiekunczych, 5 0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, 2 osoby poruszajace sic
z pomocg balkonika oraz 2 poruszajace si¢ o kulach.

Czg¢s¢ mieszkanek przebywa w DPS na tzw. ,starych zasadach” — 31 oséb, natomiast 33
osoby na ,nowych zasadach” — tzn. umieszczone zostaty po 1 stycznia 2004 r.

Odplatnos¢ za pobyt w dps ksztattuje sie nastepujgco:

-z rent 1 emerytur — 45 oso6b,

- z zasitkow statych — 1 osoba,

- z rent socjalnych — 18 oséb.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkaica w 2018 r. wynosi 3 695,54 zt, z czego srednia
odptatnosé¢ od mieszkarica to 1 023,39 zt.

Podczas wizji lokalnej w dniach kontroli wiekszo$¢ mieszkanek uczestniczyta
w zajgeiach terapii zorganizowanych w pracowni do arteterapii (ok. 8 mieszkanek) i muzyko-
dramoterapii (ok. 15 mieszkanek) oraz w zajeciach rehabilitacyjnych w sali rehabilitacyjnej
na parterze (ok. 15 mieszkanek), pozostale mieszkanki przebywaly w s$wietlicach
poszczegdlnych anekséw mieszkalnych — Zalgeznik Nr 2 — Protokét ogledzin pomieszezen
DPS w Zborowie.
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I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:
a) bytowe, zapewniajace:

- wyzywienie.

DPS w Zborowie zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Mieszkanki
spozywaja 3 gloéwne positki ($niadanie, obiad, kolacja) oraz 2 dodatkowe (tj. II $niadanic
1 podwieczorek). W/w posilki sa urozmaicone (Zalgeznik Nr 3 — jadlospisy dekadowe od dn.
11.11.2018 r. do dn. 30.11.2018 r.). Jadlospis dekadowy, jak rowniez godziny wydawania
positkéw podane sg do wiadomosci mieszkancow poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen
znajdujacej si¢ przy kuchni. W ciggu dnia zapewniona jest dostepnos$é jedzenia i picia
w aneksach kazdej grupy. Takze w ramach terapii zajeciowej funkcjonuje pracownia
kulinarna, gdzie mieszkanki przygotowujg réznego rodzaju dania, satatki, soki i napoje.
Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.: lekkostrawng mielong (13
0s0b), cukrzycowg (13 osdb), niskokaloryczna (14 o0séb), przeciwmiazdzycows (1 osoba),
watrobowg (1 osoba). Pozostale mieszkanki (22 osoby) korzystaja z diety podstawowe;.
Prawie wszystkie mieszkanki, poza chorymi i stale lezacymi, spozywaja positki w jadalniach
znajdujgcych si¢ w kazdym aneksie. Positki serwowane sg w nastepujacych godzinach:
$niadanie: od godz. 8.00,

II $niadanie: od godz. 11.00,

obiad: godz. 12.00,

podwieczorek: od godz. 16.00,

kolacja: godz. 18.00.

Dom zapewnia mieszkankom mozliwo$¢ wyboru zestawu positkow, ktéry odbywa sie
poprzez zglaszanie uwag lub propozycji do jadlospiséw na spotkaniach samorzadu
mieszkanek oraz z dostepnych diet. Mieszkanki majg rowniez mozliwo$é otrzymania positku
dodatkowego oraz dostgpnosci do jedzenia i napojow przez cala dobe — w swoich aneksach.
Niektore mieszkanki wymagaja pomocy przy spozywaniu positkéw — 5 0s6b, inne wymagajq
karmienia przez personel opiekuficzy — 10 osdb.

Dzienna Srednia stawka zywieniowa na mieszkarica, na dzien kontroli, wynosila ok. 6,83 zi.

W trakcie kontroli mieszkanki nie zglaszaty uwag co do serwowanych przez DPS
positkow.

b) opiekuncze, zapewniajace:
- udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych

W kontrolowanych Domu opieke nad mieszkaficami sprawuje zespdl opiekunczo —
terapeutyczny, w skiad ktérego wchodza: pielggniarki, opickunki, pracownik socjalny,
rehabilitant, terapeuta oraz psycholog.

Podczas kazdej zmiany opiekunki wraz z pielegniarkg zajmuja sie podstawowymi
czynnosciami higienicznymi, ktére uzaleznione sa od stanu mieszkanki i obejmuja:

= opieke calodobowa,

* czynnosci higieniczno-pielegnacyjne i kapielowe,

*  zmiang pampersow 1 toalete przeciwodlezynowa,

» czynnosci pielegniarskie.

Do zadati pielegniarki nalezy podawanie lekéw droga doustng, domicéniowo, podskérmnie,
wymiana opatrunkow, kontrola parametréw zyciowych.

Czynnosci pielegnacyjne dotyczace higieny ciala wykonywane sa przez opiekunki
podezas kazdej zmiany dyzuru. Prace porzadkowe wykonuja pokojowe. Przy zakupach
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mieszkankom pomaga pracownik socjalny, pracownik pierwszego kontaktu oraz personel
opiekunczy.

Wsréd 64 mieszkanek Domu samodzielnych jest 10, pomocy przy toalecie wymaga 30,
toaleta przeciwodlezynowa wykonywana jest u 24 oséb, tyle tez jest pampersowarnych.

Wszystkie ustugi  socjalno-bytowe zabezpieczane sg przez pracownikéw DPS.
Mieszkaficy maja zakupywane pampersy, Srodki czystosci oraz sérodki higieniczne. Odziez
zakupuje takze Dom. W placdéwce jest pralnia, ktdra swiadczy ustugi dla mieszkanek.
Personel opiekunczy zbiera oraz roznosi pranie do poszezegblnych anckséw, uzupekniajac
szaty we wszystkie niezbedne ubrania.

Mieszkanki DPS obje¢te sa opieka lekarska przez Niepubliczny Zespdt Opieki Zdrowotnej
»Eskulap” w Solcu-Zdroju. Lekarz rodzinny przyjezdza do DPS w kazdy poniedzialek,
a w razie potrzeby mieszkanki dowozone sa do przychodni. W przychodni tej korzystajg takze
z ustug stomatologa. Ponadto mieszkanki konsultowane sa przez lekarza psychiatre,
neurologa (10 oséb), okulisty (20 osdb), dermatologa. Konsultacje dotycza gléwnie oséb
lezacych lub naglych stanéw. Dodatkowo pozostaja pod opieka lekarza hematologa (! osoba),
onkologa (1 osoba), endokrynologa (5 os6b), kardiologa (1 osoba), chirurga czy pulmonologa.

Dom pokrywa koszty zakupu lekéw refundowanych, zaleconych przez lekarza oraz
zakupuje Srodki opatrunkowe. Leki za odplatnoscia 100% kupuja mieszkanki z wiasnych
srodkéw. W przypadku gdy mieszkanka nie posiada wlasnych érodkéw, leki zakupuje DPS.

Srodki higieny osobistej tj: mydia, plyny do kapieli, myjki, kremy do pielegnacji ciata,
gabki oraz $rodki przeciwodlezynowe zakupuje Dom. Mieszkanki z wlasnych srodkow
zakupujg specjalistyczne $rodki do pielggnacji skory zalecone przez lekarza np. osoby chore
na atopowe zapalenie skory.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy dot. ustug opiekuniczych
swiadczonych przez pracownikdéw wobec mieszkanek Domu.

c) wspomagajace, zapewniajgce:
- umozliwienie udzialu w terapii zajeciowe;j.

Terapia zajgciowa w DPS w Zborowie odbywa si¢ w czterech pracowniach terapii:
artystycznej, kulinamej, komputerowo-przyrodniczej oraz muzyko-dramoterapii. Dom
organizuje zajecia indywidualne i grupowe oraz prowadzi nastepujace formy terapii
zajeciowe;j:

1. Arteterapia — terapia przez sztuke:

- zajecia plastyczne: malarstwo, rysunek, prace z bibuly, papieru, wydrapywanki,
wydzieranki, wyklejanki, wycinanki,

- rgkodzieto: makrama, gobelin, papierowa wiklina, suche bukiety, sianowije, stroiki
$wigteczne, szydetkowanie, robotki na drutach,

- haft i szycie,

- modelowanie: masa solna, papicrowa, gips, plastelina, modelina.

2. Terapia kulinarna.

3. Terapia komputerowa.

4. Terapia przyrodnicza — silwoterapia.

5. Muzykoterapia: stuchanie muzyki, wspdlny $§piew, nauka piosenek.

6. Choreoterapia: nauka tarica, rytmika, zabawy z chusta animacyjng, grupowe uklady
taneczne.

7. Dramoterapia.

Mieszkanki, w zaleznosci od stanu zdrowia, zainteresowan i posiadanych umicjgtnoscei,
uczestnicza w poszczegodlnych zajeciach — w zaleznosci od stopnia trudnosci od 4 mieszkanek
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(np. haft i szycie) do 60 mieszkanck (np. muzykoterapia, zajgcia sportowo-rekreacyjne).
Ogolem w zajeciach terapeutycznych uczesiniczy srednio 49 — 64 o0séb (w zaleznosei od
miesigca), podzielonych na grupy. Zajecia odbywaja si¢ codziennie, zgodnie z ustalonym
»Tygodniowym planem terapii zajeciowej” (Zalaeznik Nr 4). Z planu tego wynika, ze
w $rody od godz. 8% do godz. 127 sg zajecia kulinarne, a od godz. 13°° do godz. 14%°
zajgcia sportowo-rekreacyjne. Cztery razy w tygodniu, w godz. od 13 do godz. 14%°
odbywaja si¢ =zajecia przyrodnicze w czterech 15-osobowych grupach oraz zajecia
komputerowe dla grupy 6-osobowej. Cztery razy w tygodniu, w godz. od 8°° do godz.12*
prowadzona jest terapia w pracowni artystycznej oraz pracowni muzyko-dramoterapii
zamiennie w czterech grupach 15-osobowych.
Terapia zajgciowa odbywa si¢ w oparciu o ogdlny ,,Roczny plan pracy terapii zajeciowej”
opracowany na dany rok kalendarzowy.
Do prowadzenia zajgé terapeutycznych w DPS zatrudnione sa 2 osoby na stanowiskach
instruktor terapii zajeciowej. Pracownicy ci prowadza dzienniki zaje¢ oraz opracowuja
tygodniowy plan pracy z podziatem na poszczegélne dni, godziny i grupy, ktére uczestnicza
w terapii. Listy obecno$ci (miesigczne) prowadzone sa oddzielnie dla kazdego rodzaju zajeé i
dla kazdej grupy.

Na podstawie codziennej wizji lokalnej oraz rozméw z pracownikami i mieszkankami
stwierdza sig, ze Dom zapewnia udzial w réznorodnych formach terapii zajeciowe;.

- podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkanecéw domu.

W celu podnoszenia sprawnosci i aktywizacji mieszkaficow Dom Pomocy Spotecznej
w Zborowie zatrudnia 3 osoby (2,5 etatu) na stanowisku technika fizjoterapii. W dniach
kontroli ustugi $§wiadczone byty przez 2 pracownikéw (1,5 etatu).
DPS dysponuje kompleksem pomieszczen do celow rehabilitacji. W gabinecie kinezyterapii
na parterze prowadzone sg ¢wiczenia z laska gimnastyczng i przy drabinkach, éwiczenia
oddechowe, bierne i czynno-bierne, wspomagane, czynne w odciazeniu z oporem, éwiczenia
manualne rak, itp. Sala wyposazona jest w UGUL, stoly do éwiczenh manualnych, rotory do
konczyn gérnych i dolnych, rower stacjonarny, bieznie, steper, total crunch, fotele masujace,
itp. Ze sprzetow tych korzysta od 6 do 23 mieszkanek. W gabinecie fizykoterapii na I pigtrze
odbywajg si¢ naswietlania lampa sollux i bioptron oraz terapie polem magnetycznym
(wszystkie zabiegi wedlug wskazan lekarza). W gabinetach hydroterapii znajdujacych si¢ na
| pietrze wykonywane sg zabiegi relaksacyjno-rehabilitacyjne z wykorzystaniem masazu
peretkowego calego ciala (8 0sob), aromaterapii (8 0s6b), masazu wirowego koficzyn gémych
(15 osdb), masazu wirowego konczyn dolnych (10 0s6b), masazu membranowego (15 oséb),
masazu podwodnego czgsciowego i catkowitego (4 osoby).
Poza w/w zabiegami, w DPS w Zborowie $wiadczona jest rehabilitacja przytézkowa, z ktérej
dziennie korzysta 5 mieszkaficéw oraz gimnastyka usprawniajgca, z ktérej korzystaja
wszystkie mieszkanki.
Podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacja ruchowa mieszkaticow przebiega w oparciu
0 ,,Roczny plan pracy rehabilitacji” na dany rok (Zalacznik Nr 5) oraz ,, Tygodniowy rozklad
zaj¢C dzialu rehabilitacji”, ktory przedstawia sie nastepujaco:
7.30 — gimnastyka poranna
930 — 12.30 — hydromasaz (poniedziatki, wtorki), rehabilitacja sala I pigtro ($roda),
rehabilitacja sala parter (czwartek, pigtek)
13.00 — 14.30 — rehabilitacja przylézkowa (od poniedziatku do piatku)
Osoby zajmujace si¢ rehabilitacjg dokumentuja swoja pracg. Kazdy aneks mieszkalny ma
swoja teczke, a kazdy mieszkaniec — karte rehabilitacyjna. W karcie wpisywane sg dane
osobowe mieszkanki, rozpoznanie, kontakt z pacjentem, stopien samoobshugi, ocena chodu,
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zaspakajanie potrzeb fizjologicznych, zakres ruchu w stawach, zalecenia rehabilitacji, cel
blizszy i dalszy, terapia. Zlecenia kazdego roku wydaje uprawniony specjalista fizjoterapii.
W dokumentacji znajduje sig takze skala udarowa wedlug Bartel, zaswiadczenie lekarza
rodzinnego o przeciwwskazaniu do korzystania z zabiegéw fizjoterapeutycznych na terenie
DPS, skala oceny podstawowych czynnosci w zyciu codziennym wg skali KATZA, a po roku
skala oceny zlozonych czynnosci zycia codziennego.
W karcie rehabilitacji przylozkowej odnotowywane sa dane osobowe mieszkanki, miesigc,
rodzaj zabiegu: gimnastyka konczyn gornych, gimnastyka konczyn dolnych, siadanie
w 16zku, przekrecanie na bok, podcigganie si¢ na 16zku za pomocg drabinki lub drugiej osoby,
¢wiczenia oddechowe i data ich wykonania.
Poza szeroko Swiadczong rehabilitacja w DPS, mieszkanki sg aktywizowane poprzez
uczestnictwo w wycieczkach, rajdach pieszych, wyjazdach, spotkaniach integracyjnych, itp.
Wykaz imprez i wydarzen kulturalnych dla mieszkaficéw DPS w Zborowie w 2018 r. stanowi
Zalgcznik Nr 6.

Reasumujac, DPS w Zborowie zapewnia podnoszenie sprawnodci fizycznej
1 aktywizacje ruchowg mieszkankom w zalezno$ci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

W DPS dziala Samorzad Mieszkanek, ktérego sposéb wyboru zostal okreslony
w ,,Procedurze wyboru samorzadu mieszkanek w DPS” (Zalacznik Nr 7). Dokument ten nie
odzwierciedla jednak stanu faktycznego, tj. w rzeczywistosci sktad Samorzadu jest inny, jak
réwniez okres na jaki jest on wybierany. Brak jest réwniez okreslonych zadafh Samorzadu.
W sktad Samorzgdu Mieszkanek w 2018 r. wchodza:

- przewodniczgca — p. Dorota S.,

- cztonkowie: p. Ewa G., p. Zuzanna D., p. Anna K.).

Funkcjonowanie Rady Mieszkanek wspiera bezposrednio pracownik socjalny, kidry m.in.
organizuje spotkania i sporzadza protokoly z tych spotkan. W 2018 r. odbyly si¢ 4 spotkania,
ktorych tematem byla gtéwnie organizacja wycieczek, spotkafi, imprez, $wiat.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze Dom umozliwia i zapewnia
warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow, jednak funkcjonujaca w DPS procedura
wyboru samorzgdu mieszkanek powinna byé zmodyfikowana i uzupelniona o sposéb
funkcjonowania samorzadu i zadania, jakie powinien samorzad wypelniaé.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

Dom Pomocy Spolecznej w Zborowie posiada opracowang Procedure dotyczaca skarg
1 wnioskéw Domu Pomocy Spotecznej w Zborowie z 28 kwietnia 2011 roku (Zalgeznik Nr
8). Z procedury tej wynika, ze DPS prowadzi rejestr skarg, zazalen i wnioskéw, ktéry
znajduje si¢ w administracji pokdj nr 8. Rejestr ten zawiera: date przyjecia, nazwisko i imig
skarzacego, przedmiot sprawy, sposob zalatwienia i uwagi. Do dnia kontroli w 2018 roku
wplyneta jedna skarga przekazana do wyjasnienia przez Starostwo Powiatowe w Busku -
Zdroju.
W procedurze zawarta jest informacja, ze w celu wyjasnienia problemu mieszkaniec Domu
lub jego opiekun prawny moze zwrdci¢ si¢ do pielegniarki, pracownika socjalnego lub
kierownika zespolu pielegniarek, a w przypadku jes§li wyjasnienia nie beda zadawalajace —
zwrdci€ si¢ do dyrektora Domu.

Dodatkowo przy drzwiach Dyrektora Domu umieszczona jest tabliczka informujaca,
ze Olé)yrektogow sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje w poniedziatki i pigtki w godzinach od
127 do 14™.
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W rozwiazywanie konfliktéw migdzy mieszkankami angazuje sie opickun prawny,
pielegniarka, pracownik socjalny, kierownik zespolu piclggniarek i psycholog.

II. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdétem 51 oséb na 47,5 etatach, na
nastepujgcych stanowiskach:
- dyrektor — 1 etat,
- z-ca dyrektora — 1 etat,
- gléwny ksiegowy — 1 etat,
- ksiggowa, st. ksiegowa — 2 etaty,
- kierownik dziatu opiekuriczo -- terapeutycznego (pielegniarka) — 1 etat,
- pracownik socjalny — 1 etat,
- instruktor terapii zajeciowej — 2 etaty,
- technik fizjoterapii — 1,5 etatdw,
- technik fizjoterapii, rehabilitant — 1 etat
- pielegniarka (7 0séb) — 5,5 etatdw,
- opiekun — 14 etatow,
- pokojowe - 5 etatow,
- kierownik kuchni — 1 etat,
- kucharki — 3 etaty,
- pomoc kuchenna — 1 etat,
- magazynier — 1 etat,
- konserwator — 1 etat,
- kierowca — 1 etat,
- pracownicy pralni — 3 etaty,
- kapelan — 0,25 etatu,
- lekarz — 0,25 etatu.
W DPS w Zborowie zatrudniony jest na caly etat jeden pracownik socjalny. Zgodnie z §6 ust.
2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawic doméw pomocy spolecznej ,,Warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest zatrudnienie w pelnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkadcow domu”. Wobec
powyzszego, nalezy zatrudni¢ dodatkowo jeszcze jedna osobg na stanowisku pracownika
socjalnego w niepelnym wymiarze czasu pracy, tak aby spelniony byt wymég ustawowy
w stosunku do 65 mieszkaicow DPS.
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuiczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:
Liczba mieszkanek na dni kontroli — 64
Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 31,5 etatéw
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 4 etaty
Wskaznik: 31,5 +4 : 64 =0,55
Z powyzszego wynika, iz omawiany DPS posiada wymagany standardem wskaznik
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkaficow dorostych oraz dzieci i milodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie. W skiad zespotu terapeutyczno-opiekuriczego wlaczone
zostaly 4 osoby, tj.: dyrektor i z-ca dyrektora, ksiegowa i konserwator, ktére od dawna
sprawuja funkcje osoby pierwszego kontaktu (zostaly wybrane przez mieszkanki). Wszystkie
te osoby posiadaja zalgczony do akt osobowych ,,Aneks do karty zadan i odpowiedzialnosci”
opracowany na podstawie Zarzadzenia wewngtrznego Nr 7/2014 Dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej w Zborowie z dnia 25.08.2014 r. w sprawie zmian w skladzie zespolow
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terapeutyczno — opiekuriczych oraz pracownikdéw pelnigcych role pracownika I kontaktu.
Zalgcznikiem do zarzadzenia jest wykaz wszystkich pracownikéw pierwszego kontaktu
(rdwniez spoza zespolu) wraz z wykazem mieszkanek (podopiecznych). Pracownicy
pierwszego kontaktu corocznie biorg udzial w szkoleniach dotyczacych opieki nad
mieszkaficami. W 2018 r. dyrektor DPS =zorganizowal dla pracownikéw zespohu
terapeutyczno-opiekuficzego 1 pracownikéw pierwszego kontaktu szkolenie na temat:
»Zajecia  aktywizacii 1 rehabilitacji o0sd6b 2z zaburzeniami psychicznymi”, ktére
przeprowadzone zostalo w DPS w Zborowie przez Centrum Rozwoju Edukacji i Kompetencji
INVESIS Polska w Myslenicach.

Obsada pracownikéw bezposredniej opieki na poszczegdlnych zmianach w dniach kontroli
przedstawiala sie nastepujaco:

22.11.2018 r.:

godz. 6.00 — 14.00:

- ptelegniarki — 2 osoby,

- opiekunki — 6 osdb,

- pokojowe — 4 osoby,

a ponadto:

godz. 7.00 — 15.00: rehabilitant i 2 terapeuté6w zajeciowych,

godz. 14.00 — 22.00:

- piclegniarka — 1 osoba,

- opiekunki — 3 osoby,

- pokojowa — 1 osoba,

godz. 22.00 — 6.00:

- pielegniarka — 1 osoba,

- opiekunka — 1 osoba.

23.11.2018 r.:

godz. 6.00 — 14.00:

- pielggniarki — 2 osoby,

- opiekunki — 4 osoby,

- pokojowe — 4 osoby,

a ponadto:

godz. 7.00 - 15.00: 2 rehabilitantéw i 2 terapeutéw zajeciowych,

godz. 14.00 — 22.00:

- pielegniarka — 1 osoba,

- opiekunki — 3 osoby,

- pokojowa — 1 osoba,

godz. 22.00 — 6.00:

- pielggniarka — 1 osoba,

- opiekunka — 1 osoba.

Podsumowujgc, DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personclu
w stosunku do liczby mieszkancow, przy wigczeniu do wskaznika 4 pracownikéw spoza
zespotu terapeutyczno-opiekuficzego, kt6rzy maja przypisane obowiazki pelnienia roli
pracownikow pierwszego kontaktu i uczestnicza w szkoleniach organizowanych dla personelu
opiekuficzego. Dom zatrudnia tylko jedng osobe w pelnym wymiarze czasu pracy na
stanowisku pracownika socjalnego. Liczba pracownikéw na poszczegdlnych zmianach jest
wystarczajgca do sprawowania prawidlowej opicki nad 65 mieszkankami (w dniu kontroli
bylo ich 64).
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS w Zborowie umieszczone byly 64 mieszkanki. W okresie kontrolowanym do DPS
nie kierowano dzieci.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto. Wszystkie pomieszczenia byty wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, s$wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkaficow Domu. DPS zapewnia wszystkim mieszkankom odpowiednig pielegnacje,
w tym pielggnacje w czasie choroby.

- Omawiany DPS zapewnia catodobowe wyzywienie oraz posiltki dodatkowe i dietetyczne.
W trakeie kontroli mieszkanki nie zgtaszaly uwag co do serwowanych positkow przez Dom.

- Dom zapewnia mieszkankom udzial w terapii zajcciowej. Oferta zajeé realizowanych
w ramach terapii zajeciowe] jest urozmaicona oraz dostosowana do potrzeb i mozliwodci
psychofizycznych mieszkancéw. Instruktorzy terapii zajeciowej dokumentujg przebieg zajeé
prowadzonych w ramach terapii.

- Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchowa mieszkancom
w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- DPS w Zborowie umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaficow,
jednak funkcjonujgca w DPS procedura wyboru samorzadu mieszkanek powinna byé
zmodyfikowana i uzupelniona o sposéb funkcjonowania samorzadu i zadania, jakie powinien
samorzad wypetniac.

- DPS zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskow.

~ DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancoéw, przy wlaczeniu do wskaznika 4 pracownikéw spoza zespohu terapeutyczno-
opickunczego, ktorzy majg przypisane obowiazki pelnienia roli pracownikéw pierwszego
kontaktu i uczestnicza w szkoleniach dla personelu opiekuficzego organizowanych przez
dyrektora.

- Dom zatrudnia tylko jedng osobe w pelnym wymiarze czasu pracy na stanowisku
pracownika socjalnego przy liczbie 65 miejsc w DPS.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji prowadzonej przez DPS,

- rozmowe m.in. z dyrektorem DPS, p. Heleng Bebel, z-ca dyrektora, p. Januszem Malara,
kierownikiem zespolu pielegniarek, p. Agnieszkg Kaczmarczyk ~ Bomba oraz
z mieszkankami DPS,

- wizje¢ lokalna pomieszczen DPS w Zborowie.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Zborowie.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokoku:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienic przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohi przez
zespol inspektordw i sporzadzania zalecein pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajace) kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu

9




wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiadciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protoké! sporzgdzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej
i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

DOM POMOCY SPOLECZNE]
w ZBOROWIE
Protokét podpisali: ul. Patacowa 4, 28-131 Solec-Zdrdj

Ze strony jednostki kontrolujgce;j: N{fﬁl}%@g e %ﬁ%@i
| ikt A ecamik ... HORE KESBA

2 é\omfb@faf /{‘p‘t/ J‘- mgr inz. Helena Bebel

Protokét sporzadzono dn. 18.12.2018 r.

Protokot podpisano dn. Aﬂ /[Z ZO($?J
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- Schemat organizacyjny DPS w Zborowie — Zalacznik Nr 1.

- Protokél oglgdzin pomieszczen DPS -- Zalgcznik Nr 2.

- Jadlospisy dekadowe — Zalacznik Nr 3.

- Tygodniowy plan terapii zajeciowe] — Zalgeznik Nr 4.

- Roczny plan pracy rehabilitacji — Zalacznik Nr 5.

- Wykaz imprez i wydarzen kulturalnych w 2018 roku — Zalgeznik Nr 6.

- Procedura wyboru samorzadu mieszkanek DPS — Zalgeznik Nr 7.

- Procedura dotyczaca skarg i wnioskéw DPS w Zborowie — Zalacznik Nr 8.
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