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Zespél Kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach przeprowadzil w dniach 26 — 28 listopada 2018 roku kontrole
kompleksowa w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem kontroli byla struktura
organizacyjna Os$rodka, kwalifikacje kadr oraz ocena realizacji zadan z zakresu administracji
rzgdowej i zadan wlasnych gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 1508 ze zm.).

Czynno$ciami kontrolnymi objgto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W trakcie przeprowadzone] kontroli kompleksowej w GOPS w Oksie ustalono,
ze w § 5 ust. 1 Statutu Osrodka widniejg nieaktualne zadania, wynikajgce z ustawy o pomocy
spofecznej. Publikatory aktéw prawnych wymienionych w § 2 na dzien uchwalenia
dokumentu byly aktualne, ale podczas dokonywania zmian w Statucie nalezy je uaktualnié.
W § 3 ust. 4 1 9 Regulaminu O$rodka widnieja blednie przywotane publikatory ustaw.
W trakcie dokonywania zmian w dokumencie, nalezy réwniez dostosowaé publikatory
przywotanych aktéw prawnych do aktualnic obowiazujgcych.

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Oksie ustalono,
ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego

zasitku celowego przyznawano celowo i zasadnie.




Warunki lokalowe sg zle, bowiem w 1 matym pokoju pracujg 3 osoby: pracownik
socjalny, pracownik ds. $wiadczen rodzinnych, a zwlaszcza ksiggowa, ktérej specyfika pracy
wymaga osobnego pomieszczenia. W konsekwencji warunki lokalowe nie dajg klientom
mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich
prywatnosé.

Kierownik oraz pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje 1 staz pracy,
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy
o pomocy spotecznej, w Osrodku zatrudnionych jest nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy, a na jednego pracownika przypada 1 572 mieszkaticow.

Zespdt kontrolny ustalil, ze jeden z pracownikéw socjalnych, zairudniony w GOPS

prowadzi sprawy zwigzane ze §wiadczeniami wychowawczymi.

Zdaniem zespohu kontrolujgcych, dodatkowe czynnosci negatywnie wplywaja na
jakos¢ prowadzonej pracy socjalnej, swiadczonej na rzecz klientéw pomocy spolecznej,

a takze naruszajg wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

W aktach znajduja si¢ m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy
o wysokosci dochodéw, decyzje, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenia
o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych, $wiadezen z funduszu alimentacyjnego,
zaswiadczenia lekarskie, oswiadczenia klientéw, faktury za zakupione leki.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadow $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2018 roku zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie z obowigzujgcymi
kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadezen
pieni¢znych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu, jednak przed ich
wydaniem nie zostaly przeprowadzone aktualizacje wywiadu $rodowiskowego. Zgodnie
z art, 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie
swiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze gdy nastapila zmiana danych
zawartych w wywiadzie, sporzadza si¢ aktualizacje wywiadu. Jedng z danych, ktéra ulegta

zmianie w wywiadzie Srodowiskowym jest wysoko$¢ kryterium dochodowego.




W trakcie kontroli akt dotyczacych przyznawania zasitkéw stalych stwierdzono, ze
informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym byla poprawnie przekazywana stronie odrebnym
pismem.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywotywano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych 2z  pomocy  spolecznej.  Wymienione akty  prawne  widnialy
w podstawic prawnej z aktualnymi publikatorami. Jednak w czesci decyzji na zasitki
okresowe oraz specjalne zasitki celowe publikator rozporzadzenia w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spoleczne] widnial bez roku, a jedynie z numerem pozycji. W podstawie prawnej
sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano réwniez upowaznienie Kierownika
GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spoteczne;j.

W podstawie prawnej decyzji wydanych w ramach Programu dozywiania Uchwata Nr
XXXVI/184/2014 Rady Gminy w Oksie z dnia 15 stycznia 2014 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 przywotana zostata bez tytutu. W czesei decyzji
wydanych na zasilki celowe z dozywiania, w podstawie prawnej odnotowano brak art. 39
ustawy o pomocy spoleczne), méwigcego o zasitku celowym.

W decyzjach na zasitki celowe prawidlowo przytoczono art. 39 ustawy o pomocy
spolecznej, natomiast w decyzjach na specjalne zasitki celowe przytoczono art. 39 zamiast art.
41 oraz art. 17 ust. 1 pkt 5 zamiast art. 17 ust. 2 pkt 1 ustawy.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenie Gminy Oksa dzieci otrzymuja goracy
posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zZywienia, a tym samym
z celami Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Nadmieni¢ nalezy, ze decyzje przyznajace positki wydane zostaly z terminem
wstecznym, np. decyzja administracyjna z dnia 26 paZzdziernika 2018 r., a posilek przyznany
od 1 paZzdziernika 2018 roku.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Oksie
w okresie objgtym kontrola nie realizowat ustug opiekuriczych. Z oéwiadczenia Kierownika
wynika, ze ustugi nie sg §wiadczone, poniewaz brak jest potrzeb w tym zakresie. Ludzie starsi
i chorzy objeci sa wsparciem rodzin, ktére sprawujag nad nimi opicke i pomagaja

w codziennych czynnosciach. Kontrolowana jednostka posiada Uchwal¢ w sprawie ushig




opickuniczych, a w budzecie zaplanowane sa $rodki finansowe na uslugi opiekuncze i jezeli
zajdzie potrzeba, ustugi bedg realizowane.

Zesp6t inspektorow odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom, wydanym w zakresie
pomocy spolecznej, nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci, w podstawie prawnej
przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujgc
strong, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu natomiast
stosujgc zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci z uwagi na jeden
z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W  pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwoéci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, jednak nie informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art.
127 a k.p.a., mbéwigcego o tym, ze w trakcie Biegu terminu do wniesienia odwotania strona
moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory
wydat decyzje, a z dniem dorgczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna
i prawomocna.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Osrodek w kontrolowanym okresie
nie wykorzystywat kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej.

Dzialajac w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr
61, poz. 543 ze zm.) w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje sie¢ nastepujace

zalecenia:

1. Zaktualizowa¢ Statut GOPS w zakresie zadaf, wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej, w trakcie zmian uaktualni¢ rowniez publikatory przywolanych aktéw

prawnych.
2. Zaktualizowaé Regulamin GOPS w zakresie publikatordw przywolanych ustaw.

3. Oddzieli¢ prace socjalng od realizacji $wiadczen wychowawczych, poprzez
zatrudnienie pracownika ds. $wiadczen wychowawczych, w celu uzyskania lepszej
jakosci prowadzonej pracy socjalnej, a takze sprawnej realizacji ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci.

4. Przeprowadza¢ aktualizacje wywiadow $rodowiskowych w przypadku ubiegania sie

0 przyznanie Swiadczen po raz kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana danych




zawartych w wywiadzie $rodowiskowym, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia

12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

5. W podstawie prawnej wydawanych decyzji administracyjnych przywolywaé
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej z aktualnym publikatorem,

zawierajagcym rok i pozycje wydania.

6. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydawanych w ramach Programu
dozywiania przywotywaé¢ Uchwale Nr XXXVI1/184/2014 Rady Gminy w Oksie
W sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 z jej tytulem.

7. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na zasitki celowe
w ramach wieloletniego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
przywolywac¢ art. 39 ustawy o pomocy spotecznej, méwigcy o zasitku celowym.

8. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na specjalne zasitki
celowe przywotywaé art. 41 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 17 ust. 2 pkt 1
zamiast art. 17 ust. 1 pkt 5 wymienionej ustawy.,

9. Nie wydawa¢ decyzji na positki z terminem wstecznym.

10. Rozeznaé potrzeby na terenie gminy w zakresie ustug opiekunczych oraz zapewni¢ ich
realizacje w przypadku stwierdzenia zapotrzebowania na te forme wsparcia.

11. W pouczeniach decyzji administracyjnych informowaé strone o mozliwoéei
skorzystania z art. 127 a kodeksu postepowania administracyjnego, mowiacego

0 ztzeczeniu si¢ prawa do odwotania.

12. Wykorzystywa¢ kontrakt socjalny jako jeden z gléwnych instrumentdw pracy

socjalnej.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22018 r., poz. 1508 ze zm.) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie
7 dni od otrzymania zalecefi pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezeri, Kierownik jednostki powinien powiadomié
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach

0 sposobic wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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