Protokot
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 18-19 czerwca 2012 r.
w Domu Pomocy Spotecznej w Konskich ul. Warszawska 25

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Konskich przeznaczony jest dla 150 0sob przewlekle psychicznie
chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Konecki.

Dyrektorem Domu jest Pan Bogdan Kusmierczyk. W trakcie kontroli Dyrektor Domu byt
nieobecny, przebywat na zwolnieniu lekarskim. Osoba upowazniona do petnienia zastepstwa
od dnia 15.05.2012 roku do dnia powrotu do pracy pana Ku$§mierczyka byla Pani Barbara
Krawczyk — Specjalista ds. Osobowych. (zal. nr 1).

Dom Pomocy Spotecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 28 —
decyzja znak: PS.I1.9013/1-2/2007 z dnia 26 marca 2007 roku na czas nie okreslony.

Dom Pomocy Spotecznej w Konskich posiada: Regon: 292829255 , NIP 658-14-37-373.

2. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach, w nastgpujacym sktadzie:

Anna Konieczna — Starszy Inspektor. Nr upowaznienia 540/2012 z dnia 05.06.2012r.
(legitymacja stuzbowa Nr 14). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

Elzbieta Paluch - Kierownik Oddziatu. Nr upowaznienia 541/2012 z dnia 05.06.2012r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 18-19 czerwiec 2012 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 1 i 8, art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r, Nr 175, poz.1362 z pdézn. zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz.1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61,
p0z.543).

Kontrola obje¢to okres od stycznia 2011 roku do dnia kontroli tj. 19 czerwca 2012 roku.
Kontrola zostat wpisana do ksiazki kontroli pod numerem 116.

Zakres kontroli:

1.Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
- pielggnacii,



- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

2. Wykonanie zalecen pokontrolnych.

3. Dostgpnos¢ mieszkancow DPS do $wiadczen pielggniarskich realizowanych w ramach
powszechnego systemu ochrony zdrowia, pod katem $wiadczonych ustug pielegniarskich
i rehabilitacyjnych.

Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spotecznej w Konskich przeznaczony jest dla 150 osoéb obojga pici
przewlekle psychicznie chorych. Organem prowadzacym Dom jest powiat konecki.

W dniu kontroli w DPS zamieszkiwalo 145 osob, w tym: 80 mieszkancéw przyjetych na tzw.
,starych zasadach” oraz 70 na tzw. ,nowych zasadach”. W szpitalu przebywato 5 osob.
Wsréd mieszkancow jest 36 osob ubezwilasnowolnionych z tego 28 catkowicie i 8 czg§ciowo.
Opiekunami prawnymi dla tych oséb sa: w 29 przypadkach rodzina, w 3 pracownik Domu
oraz w 2 przypadkach osoby obce. W Domu przebywato rowniez 26 os6b umieszczonych na
mocy postanowienia Sadu. Wsérod mieszkancoéw sa dwie osoby umieszczone w DPS na czas
okreslony: pani oczekujaca na mieszkanie socjalne — przebywa w DPS od 2010 r. i pan —
przebywa w DPS od 2007 r. W DPS zostat umieszczony na podstawie postanowienia Sadu.
GOPS w Radoszycach co rok wydaje nowa decyzj¢ kierujaca do DPS i ustalajaca oplatg za
pobyt w Domu.

Sredni miesieczny koszt utrzymania w Domu Pomocy Spotecznej wynosi 2 950,00 zt. Srednia
odptatnos¢ od mieszkanca wynosi 556,00 zi.

Mieszkancy za pobyt w DPS (70% $wiadczenia) wnosza odplatno$¢ z rent i emerytur — 118
mieszkancow, z zasitkow stalych — 17 mieszkancow, z rent socjalnych — 14 mieszkancow,
1 osoba z zasitku pielggnacyjnego.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe 4 mieszkancéw. W aktach znajdowaly
si¢ wymagane dokumenty, poza informacja o aktualnej sytuacji osoby przed przyjeciem jej do
DPS, o ktorej mowa w § 11 rozporzadzenia MPiPS w sprawie Domoéw Pomocy Spotecznej
z dnia 19 pazdziernika 2005 r. (Dz. U. Nr 217, poz. 1837). Pracownik socjalny Domu
wyjasnil, ze zbyt pdzno otrzymuja dokumenty osoby umieszczanej w DPS (czasami w dniu
jej przyjecia do DPS) i, ze nie znaja jej sytuacji wczesniej. Natomiast w dniu przyjecia
mieszkanca do DPS sporzadzana jest opinia dotyczaca sprawnos$ci psychofizycznej osoby
(zal. nr 2). Dokument pod nazwa: ,,opinia dotyczaca sprawnosci psychofizycznej osoby
ubiegajacej si¢ o skierowanie do Domu Pomocy Spotecznej” sporzadzany jest na
niewlasciwym etapie, poniewaz dotyczy on jak sama nazwa dokumentu wskazuje ,,...0soby
ubiegajacej si¢ ...”, a nie osoby umieszczonej. Poza tym opinia ta nie moze by¢ uznana przez
kontrolujacych za informacje o aktualnej sytuacji osoby przed przyjeciem do DPS, poniewaz
poza danymi osobowymi osoby i informacji o tym czy jest ona ubezwlasnowolniona czy nie,
nie ma zadnych informacji o jej aktualnej sytuacji (np. zdrowotnej, o tym gdzie przebywata
przed umieszczeniem w DPS itp.).

W trakcie wizji lokalnej Domu w dniu 18.06.2012 roku, czg$¢ mieszkancow
uczestniczyta w zajgciach terapii zajeciowe] przygotowujac si¢ do wystgpu w DPS w Rudzie
Pilczyckiej na spotkanie artystyczne, czg$¢ mieszkancéw ¢wiczyta na sali rehabilitacyjne;,
pozostali mieszkancy, przebywali na §wiezym powietrzu i w swoich pokojach.

W pokojach, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu byto czysto.
W poszczegolnych dniach kontroli prace na rzecz mieszkancow $wiadczyli:



18.06.2012 r.:

1 ZESPOL.:

I zmiana - 4 osoby w godz. od 7.00-15.00 pielegniarka — kierownik, pracownik socjalny,
terapeuta zajeciowy, psycholog,

IT zmiana — 5 0séb w godz. od 7.00-19.00 pielggniarka, 2 opiekunki, pokojowa, sanitariusz,
IIT zmiana — 3 osoby w godz. od 19.00 — 7.00 pielegniarka, sanitariusz, pokojowa,

11 ZESPOL /BUDYNEK GLOWNY?/:

I zmiana - 6 0s6b w godz. od 7.00-15.00 pielegniarka — kierownik, opiekunka, pokojowa,
pracownik socjalny, terapeuta zajgciowy, 2 rehabilitantow,

I zmiana — 1 osoba w godz. od 7.00-11.00 pielegniarka,

IIT zmiana — 3 osoby w godz. od 7.00 — 19.00 pielggniarka, opiekunka, pokojowa,

IV zmiana — 2 osoby w godz. od 19.00 — 7.00 pielggniarka, pokojowa,

I1 ZESPOL:

I zmiana - 4 osoby w godz. od 7.00-15.00 pokojowa, pracownik socjalny, terapeuta
zajgciowy, rehabilitant,

II zmiana — 3 osoby w godz. od 7.00 — 19.00 pielegniarka, 2 opiekunki, pokojowa,

IIT zmiana — 2 osoby w godz. od 19.00 — 7.00 pielggniarka, pokojowa,

19.06.2012 r.:

1 ZESPOL.:

I zmiana - 4 osoby w godz. od 7.00-15.00 pielegniarka — kierownik, pracownik socjalny,
terapeuta zajeciowy, psycholog,

IT zmiana — 4 osoby w godz. od 7.00-19.00 pielggniarka, 2 opiekunki, pokojowa, sanitariusz,
IIT zmiana — 3 osoby w godz. od 19.00 — 7.00 pielegniarka, sanitariusz, pokojowa,

11 ZESPOL /BUDYNEK GLOWNY?/:

I zmiana - 4 osoby w godz. od 7.00-15.00 pielggniarka — kierownik, pracownik socjalny,
terapeuta zajgciowy, 2 rehabilitantow,

II zmiana — 3 osoby w godz. od 7.00 — 19.00 pielegniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe,

IIT zmiana — 2 osoby w godz. od 19.00 — 7.00 pielggniarka, pokojowa,

11 ZESPOL.:

I zmiana - 3 osoby w godz. od 7.00-15.00 pracownik socjalny, terapeuta zajgciowy,
rehabilitant,

IT zmiana — 3 osoby w godz. od 7.00 — 19.00 pielegniarka, opiekunka, pokojowa,

III zmiana — 2 osoby w godz. od 19.00 — 7.00 pielegniarka, pokojowa,

Ponadto w godz. 7.00 do 15.00 pracg wykonywali: pracownicy dzialu administracyjnego oraz
pracownicy gospodarczy i obstugi.

Z rozméw przeprowadzonych z podopiecznymi wynika, ze w placowce panuje mita
atmosfera, a oni dobrze si¢ w niej czuja.

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.

Potrzeby bytowe.

Miejsce zamieszkania.

Dom Pomocy Spotecznej w Konskich zlokalizowany jest w centrum miasta, gdzie
dogodny jest dojazd $rodkami komunikacji publicznej. Teren wokot Domu jest
zagospodarowany, zadbany i ogrodzony. Przed budynkiem DPS jest duzo zieleni, oczko
wodne 1 tawki, gdzie mieszkancy moga spedza¢ czas wolny. Dom funkcjonuje na dwoch
kondygnacjach. Komunikacj¢ mniej sprawnych mieszkancow migdzy pigtrami utatwia winda.



Dom posiada pokoje mieszkalne jednoosobowe, dwuosobowe, trzyosobowe
1 czteroosobowe o powierzchni mieszkalnej zgodnej z wymogami standardu. W pokojach
czteroosobowych (2 pokoje) przebywaja mieszkancy chodzacy. Pielggniarka oddziatowa
wyjasnila na pismie, iz w pokojach tych rzeczywiscie przebywaja osoby chodzace, poniewaz
jak tlumaczy zzyly si¢ ze soba i same wyrazaja taka che¢. W drugim pokoju réwniez
przebywaja cztery osoby chodzace, ale stan ten jest wedlug pielegniarki oddzialowej
przejSciowy, poniewaz jeden z Panéw czeka na przeniesienie do innego domu i nie wyraza
checi do zamieszkania w innym pokoju. Pokoje wyposazone sa w tapczany, t6zka, szafy,
krzesta, stoty, szatki nocne. Ogdlnie pokoje mieszkancoéw urzadzone sa skromnie, niektdre
zgodnie z upodobaniami mieszkancow. W niektorych pokojach znajduja si¢ stare i bardzo
zuzyte meble, a takze metalowe szafki przy t6zkach. Na podiodze w niektérych pokojach,
a takze na korytarzach powypalane sa papierosami dziury w linoleum.
Pozostate pomieszczenia dla mieszkancow:
- jadalnia z wydzielona czes$cia (jeden pokdj) na pokdj dziennego pobytu,
- gabinet zabiegowo — pielggniarski,
- sala do terapii,
- pomieszczenie do rehabilitaci,
- kuchenka pomocnicza,
- miejsce kultu religijnego,
- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,
- poko6j goscinny,
- magazynki, pomieszczenia techniczne,
- palarnia.
Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w poblizu pokoi. Jedna tazienka
przypada na 5 mieszkancow, natomiast jedna toaleta przypada na 4 osoby. Pomieszczenia te
wyposazone sa standardowo. Zaréwno lazienki jak i toalety, dostosowane sa do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych. Biorac pod uwagg ilo$¢ mieszkancow w stosunku do liczby urzadzen
sanitarnych nalezy stwierdzi¢, ze w placowce zapewnione sa warunki sanitarne zgodne
z wymogami standardu.
Od ostatniej kontroli tj.: 25-26.10.2010 roku zostaty wykonane nastgpujace prace:
rok 2010 - malowanie pokoi mieszkancow, tazienek, korytarza i gabinetu zabiegowego,
wymiana drzwi wejsciowych,
Ponadto zakupiono i wymieniono 8 okien w pokojach mieszkancow oraz zakupiono 300
krzeset dla mieszkancow.
rok 2011 - remont i malowanie pokoi mieszkancéw, malowanie lazienek, wymiana
wyktadziny w niektorych pokojach mieszkancow, potozenie ptytek w niektérych pokojach
mieszkancéw, malowanie okien, wymiana uszkodzonych rynien na budynku Zespotu II.
rok 2012 - remonty tazienek (wymiana ptytek na posadzce, montaz brodzikoéw), malowanie
okien, pokoi mieszkancow i korytarza, wymiana 2 sztuk drzwi, remont stotlowki (malowanie i
potozenie ptytek na posadzce).
Od dnia 21.06.2012 roku planowane jest wykonanie remontu korytarza Zespotu I (potozenie
ptytek).
Wszystkie prace remontowe zostaly wykonane ze $rodkow wlasnych Domu i wigkszos¢
z nich przez pracownikow DPS.

Wyzywienie.
Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze budynku
gtownego. Dom zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkow
uwzgledniaja diety zlecone przez lekarzy. Mieszkancy spozywaja 4 positki dziennie.



Positki podawane sa w nastepujacych godzinach: $niadanie: godz. 8.00, II $niadanie:
godz. 10.00, obiad: godz.13.00, kolacja: godz.18.00.

Jadlospis jest wywieszany na tablicy, na stotdéwce do wiadomos$ci wszystkich mieszkancow.
Kontrolujacy przeanalizowali 2 jadlospisy dekadowe za okres od: 02.10.2011 r. -
11.10.2011 r. oraz za okres: 18.06.2012 r. — 27.06.2012 r. (zal. nr 3). Kontrolujacy
stwierdzili, ze w przedstawionych jadlospisach, mato zr6znicowane byty kolacje. Mieszkancy
nie mieli mozliwosci wyboru produktéw poniewaz poza butka, mastem i herbata byly tylko,
np.: parowki drobiowe lub tylko boczek, lub tylko watrobka drobiowa lub tylko salceson, lub
tylko jaka$ inna wedlina. Inspektorzy zwrdcili rowniez uwagg na fakt, iz w jadlospisie zbyt
rzadko pojawiaty si¢ warzywa i owoce. W zwiazku z tym mieszkancy sami sobie kupowali
owoce. Uwagi kontrolujacych zostaty przekazane Kierownikowi Dzialu Zywienia celem ich
uwzglednienia.

Produkty Zywno$ciowe i napoje tj.: chleb i herbata dostgpne sa przez cala dobg. Mieszkancy
moga spozywac positki w pokojach mieszkalnych. Personel domu wspomaga osoby tego
wymagajace w karmieniu.

Stawka zywieniowa w DPS wynosi 8.00 zt.

Odziez i obuwie.

Podopieczni maja odziez i obuwie wedlug indywidualnych potrzeb, odpowiednie do
pory roku, w niezbgdnej ilo$ci, wymieniane w razie potrzeby. Odziez 1 obuwie mieszkancy
przewaznie zakupuja sobie sami wedhug wlasnych gustow i upodoban, a tym ktdrzy nie maja
na ten cel srodkéw odziez 1 obuwie zakupuje DPS. Mieszkancy przewaznie przechowuja
odziez i obuwie w swoich szafach znajdujacych si¢ w pokojach sypialnych. W trakcie
kontroli zawartosci szaf stwierdzono, iz odziez i obuwie utrzymane byly w czystosci
i przechowywane jest w szafach ubraniowych usytuowanych w kazdym pokoju. W trakcie
kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

Utrzymanie czystosci.

Dom zapewnia mieszkancom srodki czystosci, przybory toaletowe, §rodki piorace, przybory
do golenia, rgczniki, posciel. Niektorzy mieszkancy sami zakupuja sobie np. okreslone
kosmetyki czy $rodki czystosci wg. wlasnych preferencji. Mieszkancy tego wymagajacy
otrzymuja pomoc personelu w utrzymaniu higieny osobiste;.

Dom zaopatruje mieszkancow w rgczniki oraz posciel, ktore zmieniane sa w razie potrzeby
jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezaco, niekiedy wielokrotnie w ciagu dnia.

Potrzeby opiekuncze.

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych.
Dom zapewnia mieszkancom fachowa opiekg, ktora w dniach 18-19.06.2012 roku
sprawowali:
- w godzinach od 7.00 do 15.00, od 7.00 -19.00, od 19.00 — 7.00 opiekunki,
- w godzinach od 7.00 do 19,00 od 7.00 do 11.00, od 7.00 do 15.00, od 19.00 — 7.00
pielggniarki,
- w godzinach od 7.00 do 15.00 rehabilitant, instruktor terapii zajeciowej, psycholog.
Potrzeby opiekuncze w/w pracownicy zapewniaja poprzez: pomoc w toalecie porannej
1 wieczornej, kapiel, ubieranie i1 przebieranie, zmiang pampersoOw, nadzorowanie czynnosci
samoobstugowych, karmienie, toalet¢ przeciwodlezynowa, opiek¢ podczas wizyt
w poradniach, a takze zapewnienie opieki w ciagu catej doby poprzez zorganizowanie dnia
(terapia, rehabilitacja). Ponadto do obowiazkéw pielegniarek naleza: udzielenie pierwszej



pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, podawanie lekéw, cewnikowanie, pomiar ci§nienia
tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi, pielegnacja przeciwodlezynowa, itp.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie potrzeb opiekunczych
$wiadczonych przez w/w pracownikow wobec mieszkancow Domu.

Mieszkancy maja zapewnione leki, $rodki opatrunkowe oraz systematyczna opieke
lekarza rodzinnego, w zaleznosci od potrzeb. Podopieczni korzystaja rowniez z opieki
lekarskiej $wiadczonej przez Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,,Rodzina”
w Konskich.

W Domu zatrudnionych jest 2 lekarzy psychiatrow na umowy zlecenia. Wizyty lekarskie
odbywaja si¢ 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby. Badania laboratoryjne wykonywane sa
przez Laboratorium Medyczne w Konskich.

Mieszkancy w razie potrzeby dowozeni sa do lekarzy specjalistow do: stomatologa,
ginekologa, ortopedy, okulisty, laryngologa w Konskich. W DPS prowadzona jest terapia
farmakologiczna w zakresie dolegliwosci somatycznych, stosownie do zalecen lekarza.
Aktualnie 20 0sob korzysta z pieluchomajtek, 2 osoby z podktadéw oraz 4 osoby z wkladek
anatomicznych. Wnioski na pieluchomajtki sa wystawiane przez lekarza rodzinnego. DPS
pokrywa koszty za zakup pieluchomajtek do wysokos$ci limitu.

Wigkszo$¢ mieszkancow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu niektérych czynnos$ci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja pomocy
personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. Wsrdd podopiecznych aktualnie
przebywa:

- 9 o0so6b lezacych, wymagajacych pomocy przy wszystkich czynnosci samoobstugowych,
opiekunczych i pielggnacyjnych,

- 15 0s6b poruszajacych sig na wozkach inwalidzkich,

- 19 0s6b poruszajacych si¢ przy pomocy balkonika,

- 6 0s6b poruszajacych si¢ o kulach.

Stan zatrudnienia w Domu Pomocy Spotecznej w Konskich na dzien kontroli wynosit 96
pracownikow (96 etatow) w tym:

Dyrektor - 1 etat

Ksiggowa/Kadrowa - 5 etatow

Personel zespolu opiekunczo — terapeutycznego — 87 etatow

pielegniarki - 19 etatow,

opiekunki - 13 etatow,

pokojowe - 18 etatow,

sanitariusz - 4 etaty,

pracownicy socjalni - 3 etaty,

terapeuta zajgciowy - 6 etatow,

magister fizjoterapii - 1 etat,

pracownicy obstugi — 23 etaty

Pracownicy gospodarczy i obstugi - 4 etaty.

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacego na
1 mieszkanca wynosi :

Liczba pracownikéw zespotu opiekunczo-terapeutycznego — 87 etatow + 5 etatow (dyrektor,
ksiggowo/kadrowa) = 92 etaty

Liczba miejsc - 150

Wskaznik : 92 : 150 = 0,61

Oznacza to, ze Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu.

Ponadto w Domu pracuja dwie stazystki na stanowisku: psycholog i pomoc kuchenna oraz
jedna osoba w ramach rob6t publicznych na stanowisku pracownika gospodarczego.



Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W DPS w Konskich pracownik socjalny, osoba pierwszego kontaktu, pielggniarki
1 opiekunki pomagaja mieszkancom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej
pomoc ta dotyczy: kontaktow z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS,
Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania mieszkanca w tych
instytucjach, kontaktow z rodzing i srodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupow wedtug
osobistych zyczen mieszkanca, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy specjalistow
1 zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny (na wniosek NFZ), §wiadczenia opieki podczas wizyt
w poradniach itp. Pracownicy pomagaja mieszkancom rowniez w organizowaniu sobie czasu
wolnego.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

I1. Wykonanie zalecen pokontrolnych.

1. Zaprowadzi¢ dzienny rejestr osob bioracych udziat w zajgciach prowadzonych na terapii
zajeciowe] w poszczegdlnych dniach.

Zgodnie z zaleceniem rejestr zostat zaprowadzony niezwlocznie po wydaniu zalecen
pokontrolnych, tj.: od dnia 01.12.2010 r. Prowadzony jest w formie zeszytu, w ktorym
znajduja si¢ nastepujace informacje: imi¢ i nazwisko mieszkanca uczestniczacego w terapii
zajeciowe] nazwa czynnosci ktora wykonuje, a takze data i czas w jakim mieszkaniec dana
czynno$¢ wykonywat.

Zalecenie zostato zrealizowane.

2. Opracowa¢ Regulamin Pracy Samorzadu Mieszkancow.

Regulamin (zal. nr 4) opracowany zostat na podstawie ustawy o pomocy spotecznej —
gdzie podano nieaktualny Dziennik Ustaw, rozporzadzenia MPS w sprawie doméw pomocy
spotecznej, Regulaminu Organizacyjnego Domu, Regulaminu Mieszkancéw oraz Statutu
Domu. W Regulaminie okreslone zostaly zasady wyboru samorzadu oraz skiad, a takze
zakres jego dzialania. Od ostatniej kontroli odbyto si¢ 7 zebran Samorzadu. Na zebraniach
omawiane byly m.in.: sprawy biezace z zycia Domu i1 mieszkancow (tj.: wyzywienie,
organizacja wycieczek i réznego rodzaju imprez), przedstawiano nowych mieszkancow,
wybierany byl nowy sktad Samorzadu, komisyjnie wylewny jest alkohol, odebrany
mieszkancom, ktorzy chcieli badz spozywali go na terenie DPS. Z kazdego zebrania
pracownik socjalny sporzadza protokét pod ktérym nie zawsze podpisuja si¢ czlonkowie
Samorzadu. Pod protokotem brak réwniez podpiséw pracownikdw uczestniczacych
w zebraniu.

Zalecenie zostato zrealizowane.

3. Uzupetni¢ akta osobowe pracownika w zaswiadczenie ze szkoty potwierdzajace
kontynuacj¢ nauki.

Zalecenie zostalo zrealizowane — w zalaczeniu pisemne wyjasnienie pani Barbary
Krawczyk — obecnie petniacej obowiazki dyrektora DPS w Konskich (zal. nr 5).

III. Dostepnos¢ mieszkancow DPS do S$Swiadczen pielegniarskich realizowanych
w ramach powszechnego systemu ochrony zdrowia, pod katem Swiadczonych uslug
pielegniarskich i rehabilitacyjnych.

W trakcie kontroli ustalono, iz mieszkancy DPS wypetniaja deklaracje wyboru lekarza
1 pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej.



Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem Pani Moniki K. w chwili obecnej mieszkancy DPS naleza
do Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,Rodzina” w Konskich. Lekarz rodzinny
$wiadczy ustugi nieodplatnie dla mieszkancow Domu. Pomimo wypetnionej deklaracji
wyboru pielegniarki POZ nigdy faktycznie nie §wiadczyly one ustug w DPS. Zatrudnione na
umowe o pracg przez Dom pielegniarki §wiadcza catodobowo opieke nad mieszkancami.
Pielegniarki zatrudnione w DPS systematycznie monitoruja stan zdrowia mieszkancow

1 natychmiast reaguja w sytuacjach naglego pogorszenia si¢ stanu zdrowia. Aktualnie DPS
zatrudnia 19 pielegniarek.

Na dzien kontroli w DPS przebywato 19 mieszkancow ocenionych w skali Barthla do 40 pkt.
Pani Monika K. nie posiada wiedzy czy mieszkancy zostali objeci pielegniarska opieka
dlugoterminowgq przez podmioty NFZ.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS zapewnia mieszkancom odpowiednie warunki mieszkaniowe i sanitarne,

- wyposazenie pokoi jest skromne, a w niektorych pokojach znacznie zuzyte,

- od ostatniej kontroli DPS wykonat szereg prac remontowych w pomieszczeniach DPS
z whasnych $rodkow, aby podnies¢ standard warunkéw mieszkaniowo - bytowych
podopiecznych,

- w pokojach czteroosobowych przebywaja osoby sprawne co jest niezgodne z § 6 ust. 1 pkt.
3 ppkt. b rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz.1837),

- w pokojach, fazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo czysto,

- DPS zapewnia mieszkancom odpowiednia ilo$¢ positkoéw, w tym réwniez zalecone przez
lekarza diety,

- mieszkancy maja mozliwo$¢ otrzymania dodatkowego positku (w dniu kontroli dostepne
byty tylko chleb i herbata, ktore znajdowaty si¢ na stotowce) lub zamiany positku np. na
dietetyczny,

- mato zr6znicowane kolacje oraz mato §wiezych warzyw i owocow,

- mieszkancy maja zapewniona odpowiednia odziez i obuwie, stosownie do pory roku
1 indywidualnych potrzeb mieszkancéw,

- DPS zapewnia odziez i obuwie mieszkancom nie posiadajacym wiasnych srodkow,

- nie stwierdzono uchybien pracownikow w zakresie S$wiadczonych ustug zabezpieczajacych
potrzeby opiekuncze i bytowe wobec mieszkancow DPS w Konskich,

- w trakcie kontroli wyznaczeni do pracy pracownicy w dniach: 18-19.06.2012 r. znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy,

- Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu
terapeutyczno-opiekunczego,

- wszystkie zalecenia wydane w wyniku poprzedniej kontroli w DPS zostaty zrealizowane,

- mieszkancy DPS posiadaja deklaracje wyboru pielggniarki podstawowej opieki zdrowotnej
jednakze nie korzystaja z ushug pielggniarek POZ,

- w DPS przebywato na dzien kontroli 19 mieszkancoOw ocenionych w skali Barthla do 40 pkt.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres$¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.



Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotlu przez
zespot inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz

z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora witasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow ( § 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
p. o. dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Konskich oraz Dyrektor Wydzialu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokoét sporzadzono w dniu: 10.07.2012 r. Protokoét podpisano w dniu: 16.07.2012 r.
Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
p. o. dyrektora
1. Anna Konieczna Domu Pomocy Spoteczne;j
2. Elzbieta Paluch w Konskich
Pani Barbara Krawczyk



Wykaz zalgcznikow:
Zalagcznik Nr 1 — Upowaznienie do zast¢pstwa z dnia 10.05.2012 r.

Zalacznik Nr 2 - Kserokopia opinii dotyczacej sprawnos$ci psychofizycznej osoby
ubiegajacej si¢ o skierowanie do DPS.

Zalacznik Nr 3 — Jadlospisy dekadowe za okres: od: 02.10.2011 r. - 11.10.2011 r. oraz za
okres: 18.06.2012 r. — 27.06.2012 1.

Zalagcznik Nr 4 — Kserokopia Regulaminu Samorzadu Mieszkancéw DPS ,,Cichy Zakatek”
w Konskich.

Zalacznik Nr 5 — Informacja pisemna p. o. dyrektora — pani Barbary Krawczyk odnosnie
okresu zatrudnienia jednej z pracownic oraz kserokopia zaswiadczenia pracownika
o kontynuacji nauki na studiach.
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