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Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Ostrowen Swigtokrzyskim
L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejski Osfrodek Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swictokrzyskim jest gminng
Jednostky organizacyjna, realizujgca zadania wlasne i zlecone gminy z zakresu pomocy
spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje Miasto Ostrowiec Swistokrzyski, w ktérym
zamieszkuje 66 556 mieszkanicéw. Prezydentem Miasta jest Pan Jarostaw Gorczynski.

Miejski  Osrodek Pomocy Spolecznej zostal powolany na mocy Uchwaty
Nr XV/84/90 Miejskiej Rady Narodowej w Ostrowcu Swictokrzyskim z dnia 24 kwietnia
1990 roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwsg ,,Miejski Oérodek Pomocy
Spotecznej” w Ostroweu Swietokrzyskim.

Osrodek posiada wlasny REGON 003675862 i NIP 6611037018.

Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest Pani Magdalena
Salwerowicz.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut stanowigcy zalgcznik do Uchwaly 1LX/49/2018 Rady Miasta Ostrowca
Swictokrzyskiego z dnia 14 czerwca 2018 roku w sprawie Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swistokrzyskim;

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr IV/320/2018 Prezydenta
Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 5 lipca 2018 roku w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim;

Uchwate Nr LII/117/2017 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 8 grudnia
2017 roku w sprawie szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opickuficze w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem
specjalistycznych ustlug opiekuriczych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegolowych warunkow czeéciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwnicz
trybu ich pobierania;

Uchwale Nr L1/3/2014 Rady Miasta Ostrowca Swit?tokrzyskiego z dnia 13 stycznia
2014 rokn w sprawie podwyzszenia kryteriow dochodowych uprawniajacych do
przyznawania pomocy spolecznej w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020;

Uchwate Nr XV/92/2015 Rady Miasta Ostrowca Swictokrzyskiego z dnia 29 czerwca
2015 roku w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia z po.mocy spolecznej w formie

pomocy rzeczowej, zasitkéw celowych i zasitkéw okresowych przyznawanych pod

N warunkiem zwrotu;
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Uchwatg Nr LI/2/2014 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 13 stycznia
2014 roku w sprawie ustanowienia wicloletniego programu ostonowego w zakresie
dozywiania pod nazwg: ,,Pomoc gminy w zakresic dozywiania dzieci i mlodziezy” na lata
2014 —2020;

Uchwale Nr XLIX/97/2017 Rady Miasta Ostrowca Swif;tokrzyskiego z dnia
11 pazdziernika 2017 roku w sprawie ustalenia szczegbtowych zasad ponoszenia odplatnosci
za pobyt w osrodku wsparcia - schronisku dla oséb bezdomnych oraz w mieszkaniach
chronionych;

Uchwatg Nr LVI/71/2014 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 29 maja
2014 roku w sprawie przyjgcia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Ostrowiec Swigtokrzyski na lata 2014 — 2021;

Zarzgdzenie Nr I1V/296/2017 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia
7 czerwea 2017 roku w sprawie upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych,
postanowien i zaswiadczefh w sprawach z zakresu pomocy spolecznej dla Dyrektora MOPS
oraz na wniosek Dyrektora dla zastgpcédw Dyrektora oraz kierownikoéw i zastepcow Dziatow:

Pomocy Srodowiskowej oraz Realizacji Swiadczen.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowainienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwozdz - koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zada Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 891/2018 z dnia 12 grudnia 2018 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Bogumile
Niziotek.

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjs Zadafi Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 890/2018 z dnia 12 grudnia 2018 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastgpcg Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Bogumite Niziotek.

3. Barbara Nowak — kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadaf Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 893/2018 z dnia 12 grudnia
2018 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody éwi@tokrzyskiego przez Zastgpce
Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Bogumite Niziokek.
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4, Katarzyna Wach - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 892/2018
z dnia 12 grudnia 2018 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego
przez Zastepee Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Bogumile Niziotek.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej
w Ostrowcu Swigtokrzyskim pod poz. Nr 29.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 19 i 21 grudnia 2018 roku oraz 4 stycznia 2019 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 1. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osérodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzagdowej i zadafd wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2018 r. poz.1508).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miejski Odrodek Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim miesci sig
w wielokondygnacyjnym budynku przy ul. Swietokrzyskiej 22, 27 — 400 Ostrowiec
Swi@tokrzyski, tel. 4127 76 00. Pomieszczenia usytuowane sg na siedmiu pietrach.

W budynku znajduje si¢-winda, ktéra umozliwia fatwiejszy dostep dla oséb starszych

% 1iniepelnosprawnych.



Ustalono, ze jednostka zajmuje 71 pomieszczen, ktére wyposazone s3 w sprzet
umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej.

Warunki [okalowe daja klientom mozliwo$é swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé. (Zalgcznik nr 1 — protoké! ogledzin
siedziby MGOPS w Ostrowcu Swigtokrzyskim).

Gtéwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencii
MOPS jest: ubdstwo, niepelnosprawnosé oraz dhugotrwata lub ciezka choroba.
Wyplata $wiadczefi z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw
socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze).

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swictokrzyskim w obszarze
pomocy spotecznej na dzieft kontroli zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy bylo
43 pracownikéw, tj. dyrektor, 2 zastgpcow dyrektora, 22 specjalistéw pracy socjalnej,
5 starszych pracownikéw socjalnych oraz 13 pracownikéw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Dyrektor posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spoleczne]. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce, legitymuja
si¢ rowniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje sluzbowe zgodne z wzorem okre$lonym rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego
wywiadu érodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy m.in.: przyjmowanie zgloszen
klientéw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancow, przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania §wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie
akt osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkaicéw miasta/

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w MOPS = 66556/40 = 1 663

0sob.




Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzieh
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 toku o pomocy
spotecznej, gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 1 663 mieszkaficow,
a w jednostce jest zatrudnionych nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w pelnym

wymiarze czasu pracy.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadai wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 7 2018
r. 1508).

Zasilki state

Z informacji przekazanych przez Dyrektora MOPS (Zat. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczgce realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2018 r. pomoc w formie zasitku statego
przyznano dla 665 oso6b.

W roku 2018 Osrodek odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne za 538 0séb.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb pobierajacych zasilki stale, na
podstawie ktdrej wydano decyzje administracyjne:

P.5100.22.2018; P.5100.22.2.2018; P.5100.178.2018; P.5100.78.1.2018; P.5100.561.5.2016;
P.5100.9.2018; P.5100.9.2.2018; P.5100.29.2.2018; P.5100.258.2.2017; P.5100.142.1.2018.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0séb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnosé z oryginatem™, zawierajg date wptywu do Oérodka.

Przy zasitkach statych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku,
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na zasilki state
odnotowano ustawg o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego oraz
rozporzgdzenic Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widniaty

w podstawie prawnej z aktualnymi publikatorami.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ $wiadczenia i okres, na jaki zostato
ono przyznane oraz sposéb wyplaty zasitku.

Zespot kontrolny odnotowat, ze decyzjom administracyjnym wydanym na zasitki
stale prawidlowo nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej

przywotujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac
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klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

W pazdzierniku 2018 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministr6w z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej.

Decyzje o przyznaniu pomocy przekazywane byly za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane.

W  pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozliwodci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 ak.p.a.

Osrodek oplacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadno$ci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Dyrcktora MOPS wynika, ze Osrodek w 2018 roku
pomocg okresowg objat 186 oséb. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie.

Wysokos§¢ wyplacanych zasitkéw byta zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej
w czgsci gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano cala dokumentacje 0sdb objetych pomocg okresows, na mocy kidrej
wydano decyzje administracyjne o numerach:
P.5101.184.2018; P.5101.259.2018; P.5101.247.2018; P.5101.101.2018; P.5101.261.2018;
P.5101.226.2018; P.5101.95.2018; P.5101.244.2018; P.5101.238.2018; P.5101.91.2018;
P.5101.191.2018.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz
rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

Sprawdzonym decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., w sentencji informujac osobe, ze decyzji nadano rygor

%~ natychmiastowej wykonalno$ci, a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor



natychmiastowej wykonalnosci ze wzgledu na jeden z powodéw okreslonych w art. 108 § 1
k.p.a.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokodci przyznanej pomocy,
okresie na jaki pomoc zostata udzielona oraz wskazywano sposéb realizacji $wiadczenia.

Ze skontrolowanych akt wynika, Ze po wplywie wniosku o pomoc, pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal date wplywu).
W aktach znajdujg si¢ m.in. zaswiadczenia o aktualnych dochodach, zaswiadczenia z PUP,
faktury za leki.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosei wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Oérodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji oraz o mozliwoscei skorzystania z art. 127 a k.p.a.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dotywianin”

Z informacji uzyskanych od Dyrcktora MOPS oraz ze sprawozdania z realizacji
programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za rok 2018 roku wynika,
ze pomocg w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®
w 2018 roku objeto ogétem 1051 oséb, a ogdlny koszt programu wyniost 623 201 zt (Srodki
wiasne — 125 029 zi oraz dotacja — 498 172 z). W 2018 roku pomocy w formie positku
udzielono ogotem dla 544 eséb, w tym 119 dzieci do czasu ukonczenia nauki w szkole
podstawowe], 153 uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej oraz 282
pozostatym osobom ofrzymujacym pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolecznej.

W okresie tym udzielono zasitkéw celowych dla 642 oséb z 401 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest w nizef wymienionych placéwkach oswiatowych przez MOPS

w Ostrowcu Swietokrzyskim (dane za okres od 1 stycznia 2018 r.).

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj Cena posilku Liczba
positku dozywianych dzieci
1. | Publiczna Szkota Podstawowa | obiad 5,00 zt 9

nr 1, ul. Trzeciakow 35

2. | Publiczna Szkota Podstawowa | obiad 5,00 z# 5
nr 3, ul. Niska 9
3. | Publiczna Szkola Podstawowa | obiad 5,00 zi 27

nr 4, ul. Polna 56




4. | Publiczna Szkota Podstawowa | obiad 5,00 zt 16
nr 5, Os. Ogrody 20
5. | Publiczna Szkota Podstawowa | obiad 5,00 zt 5
nr 7, ul. Akademicka 20
6. | Publiczna Szkola Podstawowa | obiad 5,00 zt 14
nr 9, ul. Niewiadoma 19
7. { Publiczna Szkola Podstawowa | obiad 5,00 zt 14
nr 10, ul. Rzeczki 18
8. | Publiczna Szkola Podstawowa | obiad 5,00 zt 9
nr 14, Os. Stawki 35
9. | Publiczne Gimnazjum nr 1, obiad 5,00 zt 3
ul. Sienkiewicza 67 B
10. | Publiczne Gimnazjum nr 4, Os. | obiad 5,00 zt 1
Stawki 35
11. | Publiczne Gimnazjum nr 5, obiad 5,00 zt 1
ul. Sandomierska 26 a
12. | Stoléwka przy II LO obiad 8,00 z 1
13. | Specjalny Osrodek Szkolno - | obiad 4,50 zt 2
Wychowawezy w Ostrowcu
Sw.
14, | Zespo6t Szkot obiad 6,00 zi 2
Ogolnoksztalegecych
Mistrzostwa Sportowego
15. | Miodziezowy Osrodek obiad 6,00 zt 5
Socjoterapii
16. | Stowarzyszenie na Rzecz obiad 8,50 zt
Szkoly w Czgstocicach
- przedszkole 11
- szkola podstawowa 7
- gimnazjum 1
17. | Zespot Edukacyjno — obiad 5,00 zt
Przedszkolny ,,Szkola z Pasjg”
im. Elzbiety Sottys
- przedszkole 12
- szkota podstawowa 17




18. | Katolicki Zespét Edukacyjny obiad 4,20 zt 1
im. Z. Szczgsnego Felifiskiego

Przedszkole Sidstr Rodziny

Maryi

19. | Publiczne Przedszkole nr 5, obiad 4,00 zt 13
ul. Jasna 4

20. | Publiczne Przedszkole nr 7, obiad 4,00 zt 8
ul. Os. Stoneczne

21. | Publiczne Przedszkole nr 11, obiad 4,00 zt 13
ul. Wspdlna 20

22. | Publiczne Przedszkole nr 12, obiad 4,00 zk 12

QOs. Sloneczne 5

23, | Publiczne Przedszkole nr 15, obiad 4.00 zt 13
Os. Ogrody 27

24, | Publiczne Przedszkole nr 16, obiad 4,00 zt 10
Os. Putanki 6

25. | Publiczne Przedszkole nr 19, obiad 4,00 z1 9
Os. Ogrody 20

26. | Publiczne Przedszkole nr 21, obiad 400 zt 12
Os. Stawki 43

27. | Niepubliczny Ztobek obiad I - VIII - 4,00 zi 4
1 Przedszkole ,,Pajacyk”™ Os. IX —XII - 5,00 z
Ogrody 16
RAZEM 257

Ponadto w okresie tym Osrodek oplacal posiiki za 13 ucznidw uczeszezajacych do
szké! poza terenem Miasta Ostrowca Sw.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Miasta Ostrowca Sw. dzieci
otrzymujg gorgcy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym
z celami Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcéw, dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithow celowych w ramach realizacji wicloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania®, na podstawie ktérych wydano decyzje

r\‘\\).;‘
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P.5102.542.2018; P.5102.1777.2018; P.5102.1733.2018; P.5102.886.2018; P.5102.990.2018;
P.5102.1187.2018; P.5102.213.2018,; P.5102.1652.2018; P.5102.1027.2018;
P.5102.1550.2018; P.5102.1415.2018

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw, dotyczgce przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
P.5114.324.2018; 5114.69.2018;, P.5113.95.2018; P.5113.93.2018; P.5114.65.2018;
P.5113.113.2018; P.5113.149.2018; P.5113.58.2018; P.5113.44.2018; P.5113.167.2018.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sic kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostate zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytows 0séb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczeh
pienigznych z pomocy spolecznej, w zwiazku z Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowicnia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 — 2020. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym publikatorem i datg
wydania. W podstawie prawnej decyzji przyznajacych posilek lub zasitek celowy na zakup
zywnosci przytoczono takze Uchwalg Nr L1/3/2014 Rady Miasta Ostrowea Swigtokrzyskiego
z dnia 13 stycznia 2014 roku w sprawie podwyzszenia kryteriéw dochodowych
uprawniajagcych do przyznawania pomocy spotecznej w zakresie dozywiania na lata 2014 —
2020.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, dzienny koszt positku, liczbe dni w tygodniu oraz realizatora. W zasitkach
celowych w miejscu tym wpisywano kwote zasilku, czas, na jaki §wiadczenie przyznano oraz

sposob realizacji.

Sprawdzonym decyzjom przyznajgcym posilek oraz zasitek celowy na zakup positku
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci w podstawie prawnej wpisujac art. 108 k.p.a.,
informujac strong o tym fakcie w sentencji decyzji, w uzasadnieniu stosujac zapis, ze decyzji
nadano decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadno$ci udzielonego wsparcia.
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Prryznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
MOPS w Ostrowcu Swietokizyskim przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia
niezbgdnej potrzeby bytowej, a w szczegolnosci na pokrycie czesei lub calosei kosztéw
zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, opatu. Zgodnie z art. 41 ust.1 cytowane] wyzej ustawy,
Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow
celowych osobic lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Dyrektora MOPS (Zal. Nr 3 pkt 18 -
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) kontrolowana jednostka, w roku 2018
udzielita 376 osobom zasitkow celowych, w tym dla 32 oséb specjalnych zasitkéw
celowych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitki celowe:

P.5102.1520.2018; P.5102.1733.2018; P.5102.1600.2018; P.5102.474.2018;
P.5102.1124.2018; P.5102.1358.2018; P.5102.1722.2018; P.5102.1695.2018;
P.5102.887.2018; P.5102.1551.2018; P.5102.1696.2018; P.5102.919.2018.

Specjalne zasitki celowe:

P.5102.1562.2018; P.5102.1426.2018; P.5102.1573.2018; P.5102.1348.2018;
P.5102.668.2018; P.5102.85.2018; P.5102.1098.2018; P.5102.1342.2018; P.5102.595.2018;
P.5102.1283.2018.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby Iub rodziny, m.in.: odcinki rent
lub emerytur, decyzje ZUS, KRUS, faktury za zakup lekéw lub opalu i o$wiadczenia
klientow.

Pomoc w formie zasitkéw celowych przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spoleczne], kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej.

Pomoc przyznano od miesiaca zlozenia wniosku, zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej decyzji na specjalne zasitki celowe prawidtowo przywolano art.

41 ustawy o pomocy spolecznej, a w decyzjach na zasitki celowe art. 39 wymienionej

ustawy.
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W sentencji sprawdzonych decyzji na zasitki celowe oraz specjalne zasitki celowe
odnotowano wysoko$¢ przyznanego $wiadczenia, cel na jaki przyznano pomoc, termin
1 sposéb wyptlaty zasitku.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zes;pé% inspektoréw odnotowat, ze
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac strone, iz decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu stosujgc zapis, ze decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz o mozliwosci
skorzystania z art. 127 ak.p.a..

Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ostrowcn Swietokrzyskim realizuje pomoc
w formie ustug opiekunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa
ustugami, obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.,

Gmina Uchwatg Nr LII/117/2017 Rady Miasta Ostrowca Swistokrzyskiego z dnia
8 grudnia 2017 roku okreslila szczegolowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi
opickuricze i specjalistyczne ustugi opickuricze w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem
specjalistycznych ushug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegblowych warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez
trybu ich pobierania,

Uslugi opickuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuficze realizowane sg przez
podmiot zewngtrzny na podstawie umowy zawartej w dniu 20 listopada 2017 roku pomiedzy
Gming Ostrowiec Swietokrzyski — Miejskim Oérodkiem Pomocy Spotecznej, a Oddzialem
Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza, wylonionym w wyniku przeprowadzonego
postgpowania o udzielenie zaméwienia na ushigi spoleczne.

Od stycznia 2018 roku do dnia kontroli 147 oséb objeto ustugami opiekuficzymi.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

P.5122.373.2018; P.5122.94.2018; P.5122.350.2018; P.5122.350.1.2018;
L P.5122.431.2018; P.5122.432.2018; P.5122.406.2018; P.5122.153.2018; P.5122.426.2018:;

¥ P.5122.298.2018.
9
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W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji odnotowano ustawe o pomocy
spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, Uchwate Nr LII/117/2017 Rady Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 8 grudnia 2017 roku w sprawie ustug opiekunczych oraz
rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. |

Wymienione akty prawne widnialy z aktualnymi publikatorami oraz datami ich
wydania.

W postanowieniu decyzji informowano strone m.in.: o ilosci dni i godzin przyznanej
pomocy, zakresie ustug, konkretnych dniach tygodnia, w ktére ustugi beda $wiadczone oraz
kto bedzie wykonawcg ustugi.

Sprawdzonym decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci w podstawie
prawnej wpisujac art. 108 k.p.a., informujac strong o tym fakcie w sentencji decyzji,
w uzasadnieniu stosujgc zapis, ze decyzji nadano decyzji rygor natychmiastowej
wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W okresie objetym kontrola Oérodek realizowal zadania zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadafi zleconych z zakresu administracji
rzadowej.

W okresiec objetym kontrolg specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi Oérodek przyznat 19 osobom.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

P.5122.314.2018; P.5122.5.2018; P:5122.5.1.2018; P.5122.295.2018; P.5122.119.2018;
P.5122.385.2018; P.5122.275.2018.

W aktach klientéw znajduja si¢ m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, za§wiadczenia

lekarskie, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualne
publikatory ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczef pienieznych
z pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W skontrolowanych aktach na wnioskach widniejg daty wptywu do Osrodka Pomocy

Spoteczne;j.
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W przypadku gdy ushugi byly $wiadczone przed terminem uprawomocnienia si¢
decyzji nadawano rygor natychmiastowej wykonalno$ci, wpisujac w podstawie prawnej art.
108 k.p.a., w postanowieniu informujgc strong, ze decyzji nadano rygor natychmiastowe;
wykonalnosci, a w uzasadnieniu stosujac zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej

wykonalnosci ze wzgledu na wazny interes strony.

W decyzjach administracyjnych okreslono okres na jaki przyznano ushugi, ilosé dni
i godzin przyznanej pomocy, zakres ustug, dni tygodnia, w ktére ushugi beda $wiadczone
oraz kto bedzie wykonawcg ustugi.

W pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 ak.p.a.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna byto
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Ogrodek
skierowal do domu pomocy spotecznej. W roku 2018 do dnia kontroli w domach pomocy

spolecznej przebywato 99 mieszkarnicéw Ostrowca Swigtokrzyskiego.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pélnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna w MOPS w Ostrowcu Swigtokrzyskim realizowana jest przez
pracownikow socjalnych Dzialu Pomocy Srodowiskowej i dokumentowana jest
w wywiadach Srodowiskowych. W celu podniesienia jej jakosci oraz dopasowania dziatan do
potrzeb 1 oczekiwan klientéw, kontrolowana jednostka wyodrebnita pieé zespoléw
problemowych: Zespét ds. os6b starszych i niepelnosprawnych, Zespél ds. oséb
bezdomnych, pomocy instytucjonalnej, ds. asysty rodzinnej oraz Zespdét ds. rodzin.
W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym, jak
i siedzibie O$rodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in.
na: rozmowach wspierajacych, aktywizujacych, poradach, pomocy w zatatwianiu spraw

urzgdowych, kierowaniu i motywowaniu klientéw do podjecia leczenia odwykowego,

((}} A pomocy w wypelnianiu dokumentéw, informowaniu o przystlugujgcych $wiadczeniach,
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motywowaniu podopiecznych do aktywnego poszukiwania pracy, korzystania z réznego
rodzaju kurséw i szkolefl, motywowaniu do zarejestrowania si¢ w PUP czy uczestnictwa
w zatrudnieniu socjalnym w Centrum Integracji Spolecznej, monitorowaniu sytuacji oséb
starszych, samotnych, chorych, wspélpracy m. in. z placéwkami shuzby zdrowia, placéwkami
o$wiatowymt, policjg, kuratorami, Powiatowym Urzedem Pracy, PCPR, organizacjami

pozarzagdowymi.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowiazanie zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalni kontrolowanego Osrodka wykorzystuja kontrakt jako
instrument pracy socjalnej, bowiem w 2018 roku do dnia kontroli zawarli 127 kontraktéw
socjalnych z klientami pomocy spolecznej. Kontrakty socjalne dotyczyly np. aktywizacji
zawodowe] klienta, podjecia leczenia odwykowego, regulowania optat mieszkaniowych,
podjecia leczenia u lekarzy specjalistdw czy zlozenia dokumentéw do Powiatowego Zespotu

ds. Orzekania o Niepelosprawnosci o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej ustalono, Zze pomoc w formie
zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego ,,Pomoc paristwa
w zakresie dozywiania”, zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego oraz ustug
opiekuticzych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
przyznawano celowo i zasadnie.

Warunki lokalowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej sa bardzo dobre, daja
klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chronigcych ich prywatnosc.

Kadra zarzadzajaca i pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz

pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzieh kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, gdyz na jednego
pracownika socjalnego przypada 1 663 mieszkaficéw, a w jednostce jest zatrudnionych nie

mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty potwierdzajagce opisang

w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz o0s6b

-,

. \%\},pozostaja{cych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym.

iy
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Przy zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W pazdziemiku 2018 roku zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 11 lipca 2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych

oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie
pomocy spolecznej przywolywano ustawg o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania
administracyjnego, a takze rozporzadzenic Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczeni pienieznych z pomocy spolecznej.
Wymienione powyzej akty prawne widnialy w decyzjach z aktualnymi publikatorami.
W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano réwniez
upowaznienie do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego
dzieci otrzymujg gorgey positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym
samym z celami Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”.

Zespot kontrolny stwierdzit, ze zasitki z pomocy spolecznej przyznawano w sposdb
prawidlowy, zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, tj. za okres miesigca,
w ktérym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja.

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe prawidlowo przywolano art. 39
ustawy o pomocy spotecznej, méwigey o zasitku celowym, a na specjalne zasilki celowe art.
41 wymienionej ustawy, mowiacy o specjalnym zasitku celowym.

Zesp6t inspektorow odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjoym,
wydanym w zakresie pomocy spolecznej, nadano w sposéb prawidtowy rygor
natychmiastowej wykonalnoei, w podstawie prawnej przywolijac art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie,
w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwosci odwotania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz informowano klientéw o mozliwosci skorzystania z art. 127 a
k.p.a., moéwiacego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze
zrzee sie prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat

decyzle;, a z dniem dorgczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia

‘G ‘Q‘(\/ odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sig¢ ostateczna i prawomocna.
Lo

g\/@“

16



W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Osrodek w kontrolowanym okresic
wykorzystywal kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej, bowiem pracownicy
socjalni w 2018 roku do dnia kontroli zawarli 127 kontraktéw socjalnych z klientem pomocy

spoleczne;j.

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora
Osrodka i jego Zastepcow.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem placéwki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do wustalefi zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skiadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych. Dyrektorowi
Jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaled zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezenn do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrekiora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen, Pisemne zastrzezenia do ustaleft
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespOt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543 ze zm.).

Protokét sporzagdzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za pofwiadczeniem odbioru otrzymuje Dyrektor jednostki podlegajgcej kontroli, drugi
wigcza sie do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:
1. Protokot z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej MOPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opickuncze.
3. Tabela sporzadzona przez Dyrektora MOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”. *
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Protokol podpisali:
Ze strony kontrolujacej:

Renata Gwozdz

Barbara Nowak

L.
2. =
3. Barbara Smolanko }EN A
4. Katarzyna Wach 4’(

Kielce, dnia 15 lutego 2019 1.

7 up. WOJEWQDY SWIETOKRZYSKIEGO
Gyl
wa Kopdliovels

DYREKITOR
WYDZIARU POLITYK] SPOLECANET 1 ZDROWIA

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia
al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce

Ze strony kontrolowanej:

N _1){ IKTOR
Micjskiego (hdpd 4 Pomocy Spolecenc
w Os sy Ewistokrzyskim

Data i podpis

RR.02 2014,

HIEJSEI OSRODEE POMOCY SPOEECINES

27400 Ostrowiec Swietokroysls

ul. Swietckrzyska 22
tel. 41 276-76-00, fax 41 265-82-51
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