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|. Nazwa zadania:

,Utworzenie i prowadzenie punktu informacyjno - doradczego dla cudzoziemcow”
Kody CPV:

79140000-7 — Doradztwo prawne i ustugi informacyjne

Il. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga utworzenia i prowadzenia lokalu dla Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego, ktory bedzie wykorzystywany na potrzeby funkcjonowania punktu informacyjno-doradczego,
gtéwnie dla cudzoziemcdw, w ramach programu Fundusz Azylu, Migracji i Integracji w terminie do wrzesnia
2020 r., ktory ma na celu umozliwienie jak najszerszego dostepu do ustug integracyjnych wszystkim
zainteresowanym cudzoziemcom legalnie przebywajacym w Polsce.

Odbiorcami ustugi beda:

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wstepnej rekrutacji uczestnikow. Wytyczne na podstawie,
ktérych Wykonawca zweryfikuje mozliwo$¢ uczestnictwa oséb w projekcie sg wskazane w Podreczniku
Beneficjenta FAMI na stronie internetowej Centrum Obstugi Projektéw Europejskich MSWIA w zaktadce FAMI
pod adresem http://copemswia.gov.pl/fundusze-2014-2020/fami/podrecznik-dla-beneficiental/.

W skfad ustugi wchodzi:

1. Wykonawca jest zobowigzany do utworzenia i prowadzenia punktu informacyjno-doradczego $wiadczacego
bezptatnie informacje i porady w czterech jezykach (polskim, angielskim, ukrainskim i rosyjskim), czynnego
5 dni w tygodniu (od wtorku do pigtku w godzinach 9:00-17:00 oraz w soboty w godzinach 14:00-18:00).

2. Ustugi doradczo - informacyjne bedg mogty by¢ $wiadczone réwniez poza lokalem Wykonawcy np.:
w zaktadach pracy lub uczelniach.

3. W punkcie nie moze by¢ prowadzona inna dziatalno$¢ gospodarcza.

4. Punkt bedzie zlokalizowany w centrum miasta zapewniajacego jak najlepsza dostepno$¢ do punktu
informacyjno — doradczego. Lokalizacja punktu w odlegtosci nie wigkszej niz 2 km od $cistego centrum
miasta w obrebie ulic: Sienkiewicza, Piotrkowskiej lub Paderewskiego, w obrebie 500 metréw od przystanku
komunikacji publicznej.

5. Zuwagi na szeroki zakres realizowanego poradnictwa w tym psychologicznego konieczne jest zapewnienie
co najmniej dwdch pomieszczen, okoto 80 m2, w tym z przeznaczeniem na pokéj indywidualnych porad
oraz pomieszczenie ogolne. Lokal ma zapewnia¢ dostep do poradnictwa réwniez osobom
niepetnosprawnym oraz rodzicow z dziec¢mi.

6. Wykonawca na wiasny koszt i wilasnym staraniem przystosuje lokal do $wiadczenia ustug dla
cudzoziemcow.

7. Wykonawca zapewni zaréwno pracownikom jak i odbiorcg ustugi mozliwo$¢ korzystania z toalety.

8. Wykonawca jest obowigzany zapewniC ciggta obstuge punktu w czterech jezykach wskazanych

$wietokrzyski ~*+, |UNIA EUROPEJSKA
Urzad Wojewddzid + » |FUNDUSZ AZYLU,
Noki¥ MIGRACJI | INTEGRACJI

Projekt nr 2/8-2017/0G-FAMI ,, Wsparcie integracji cudzoziemcéw w wojewddztwie Swietokrzyskim”

wspotfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji

,Bezpieczna przystan”


http://copemswia.gov.pl/fundusze-2014-2020/fami/podrecznik-dla-beneficjenta/

WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

1.

12.

13.

14.
15.

16.

w punkcie 1.
Ustugi Swiadczone bedg bezptatnie.

. Wykonawca zapewnia w punkcie informacyjno-doradczym wyposazenie socjalne umozliwiajac biezacy

dostep do srodkdéw spozywczych takich jak woda, kawa, herbata, cukier dla pracownikdéw punktu oraz
klientow wraz z niezbednym sprzetem takim jak czajnik elektryczny, ekspres i zestaw naczyn.

Wykonawca zapewni dostep do dystrybutora i biezgca dostawe wody do dystrybutora (ok. 38 I. wody
miesiecznie).

Wykonawca zapewni niezbedne wyposazenie punktu informacyjno-doradczego sktadajacego si¢ minimum
z dwéch pomieszczen.

Wykonawca zapewni wszelkie sprzety do punktu informacyjno-doradczego, ktére muszg by¢ fabrycznie
nowe i spetnia¢c standardy bezpieczenstwa (produkty ekologiczne i atestowane) oraz ich biezace
uzupetnianie w zwigzku z ich zuzyciem lub zniszczeniem:

- punkt musi zosta¢ wyposazony w niezbedne sprzety biurowe

- poczekalnia: 6 krzeset zwyktych, maty stolik, wieszak ubraniowy, kosz na Smieci

- W pomieszczeniu ogolnym: dwa biurka, dwa krzesta obrotowe ergonomiczne do biurka, 4 krzesta zwykte,
szafa na dokumenty zamykana na zamek, regat na materiaty informacyjne, komoda na dokumenty
i materiaty biurowe, stolik i krzesta z atestem do kacika dzieciecego przystosowany do korzystania przez
dzieci

- w pomieszczeniu porad specjalistycznych: biurko, krzesto obrotowe ergonomiczne, dwa krzesta zwykte,
dwa fotele, fawa, szafka aktowa dwudrzwiowa, regat i komoda.

Umeblowanie punktu ma by¢ przedstawione do wcze$niejszej akceptacji Zamawiajacego.

W punkcie bedzie wydzielony kacik dla dzieci. Wykonawca zapewni wszelkie sprzety do kacika dziecigcego,
ktére musza by¢ fabrycznie nowe i spetnia¢ standardy bezpieczerstwa (produkty ekologiczne i atestowane
pod kontem uzywania ich przez dzieci) oraz ich biezace uzupetnianie w zwigzku z ich zuzyciem lub
zniszczeniem:

- zabawki edukacyjne

- zabawki rozwijajace sprawno$¢ manualng dzieci

- zabawki interaktywne wspomagajgce poznawanie podstaw jezyka polskiego

- kolorowanki z kredkami

- ksigzki najlepiej o tematyce zwigzanej z poznawaniem jezyka, kultury i historii Polski.

Wykonawca wyposazy punkt informacyjno-doradczy w odpowiedni sprzet oraz niezbedne artykuty biurowe
wraz z ich uzupetnianiem w miare biezacego ich zuzycia, tak aby zapewni¢ staty dostep do papieru oraz
materiatdw biurowych ulegajacych zuzyciu.

Wykonawca zapewni sprzet fabrycznie nowy, niezbedny do funkcjonowania punktu:

- dwa komputery/laptopy wraz z oprogramowaniem,

- drukarka z mozliwo$cig skanowania i kopiowania,

- niszczarka
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- telefon stacjonarny z faxem,

- staty dostep do internetu,

- papier i artykuty biurowe dtugopisy, papier do drukarki 80g/m2, zszywacze, dziurkacze, tasSmy klejace,
koszulki foliowe, teczki papierowe.

- tablica demonstracyjna typu flipchart o wymiarach 70x100 ¢cm na trjnogu o regulowanej wysoko$ci
z mozliwo$cig podwieszania bloku papierowego i zestawem bloku i pisakow

- Wykonawca zapewni staty adres e-mail dla punktu, stuzacy prowadzeniu korespondencji z Zamawiajacym
oraz odbiorcami ustug.

Zapewnienie wykwalifikowanej kadry pracowniczej do prowadzenia punktu.

1) Zatrudnienie koordynatora punktu w wymiarze 1 etat o nastepujacych kwalifikacjach:

- znajomos$¢ jezyka polskiego na poziomie co najmniej B2 - dotyczy osob nie posiadajgcych obywatelstwa
polskiego oraz jednego z jezykdw obcych do wyboru: angielski, ukrainski, rosyjski na poziomie co najmniej
C1

- wyksztatcenie co najmniej Srednie

- koordynator zatrudniony bedzie przez caty okres funkcjonowania punktu.

2) Zatrudnienie doradcy zawodowego w wymiarze 1 etat o nastepujacych kwalifikacjach:

- osoby, legitymujace sie dyplomem ukonczenia wyzszych studidw, posiadajgca uprawnienia
w zakresie doradztwa zawodowego.

- znajomos$¢ jezyka polskiego na poziomie co najmniej B2 - dotyczy osob nie posiadajgcych obywatelstwa
polskiego oraz jednego z jezykdw obcych do wyboru : angielski, ukrainski, rosyjski na poziomie co najmniej
C1

- doradca zawodowy zatrudniony bedzie przez caty okres funkcjonowania punktu.

Na podstawie art 29 ust. 3a ustawy Pzp Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace

w

rozumieniu art 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U z 2018 r., poz. 108) przez

Wykonawce lub Podwykonawce osdb wykonujacych wskazane ponizej czynno$ci w trakcie realizacii
zamdwienia:

a)

koordynator punktu - koordynowanie pracy punktu informacyjno-doradczego diagnozowanie potrzeb
odbiorcow ustugi, udzielanie profesjonalnej i rzetelnej informacji dotyczacej mozliwosci, zakresu i zasad
udziatu w projekcie, biezaca dystrybucja materiatow informacyjnych, prowadzenie, stale aktualizowanej
i weryfikowanej bazy danych instytucji dziatajgcych dla cudzoziemcdw oraz informacji przydatnych
obcokrajowcom, w tym dotyczacych m.in. procedur urzedowych, bezpieczenstwa, komunikacii, kultury,
sportu i turystyki.

b) doradca zawodowy - udzielanie konsultacji zawodowej, poradnictwa zawodowego, ktdrego gtownymi

elementami beda;: udzielanie porad i niesienie pomocy w podjeciu Swiadomej decyzji dotyczacej wyboru,
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zmiany zawodu oraz miejsca pracy oraz pomoc w prawidtowym zatatwianiu dokumentow zwigzanych
z legalnym zatrudnieniem i pobytem w Polsce.

3) Zapewnienie psychologa pracujgcego w zadaniowym czasie pracy, maksymalnie odpowiadajacym
Y2 etatu o nastepujacych kwalifikacjach:

- 0soba, ktora ukoriczyta jednolite studia magisterskie na kierunku psychologia i posiada uprawnienie do

wykonywania zawodu psychologa zgodnie z ustawg z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa

i samorzadzie zawodowym psychologow

- znajomos$¢ jezyka polskiego na poziomie co najmniej B2 - dotyczy osob nie posiadajgcych obywatelstwa

polskiego oraz jednego z jezykdw obcych do wyboru : angielski, ukrainski, rosyjski na poziomie co najmniej

C1

- psycholog zatrudniony bedzie przez caty okres funkcjonowania punktu.

4) Zapewnienie prawnika pracujgcego w zadaniowym czasie pracy, maksymalnie odpowiadajacym %z etatu

0 nastepujacych kwalifikacjach:

- 0sobe, ktora ukonczyta studia prawnicze, nawet gdy osoba taka po ukoriczeniu tych studiéw nie wykonuje

zawodu prawniczego

-znajomosc¢ jezyka polskiego na poziomie co najmniej B2 - dotyczy 0sdb nie posiadajacych obywatelstwa

polskiego oraz jednego z jezykdw obcych do wyboru : angielski, ukrainski, rosyjski na poziomie co najmniej

C1,

- prawnik zatrudniony bedzie przez caty okres funkcjonowania punktu.

Wykonawca ma zapewni¢ zastepstwo osob wymienionych powyzej (pkt. 1, 2, 3, 4) w razie ich nieobecnosci

lub niedyspozycji.

Pracownicy punktu informacyjno — doradczego beda wykonywaé zadania z zakresu doradztwa i pomocy

w obszarze poradnictwa w kwestiach legalizacji pobytu, administracyjno — prawnych oraz zawodowych

i opieki psychologicznej i pomocy integracyjnej dla obywateli panstw trzecich oraz petnienie funkcji

informacyjnej w czterech jezykach (polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim) stuzac pomocg

w rozwigzywaniu biezacych probleméw OPT (Obywatele Panstw Trzecich) wynikajace z bariery jezykowej

i zapoznanie sie z ofertg dedykowang dla cudzoziemcow na terenie wojewodztwa oraz uswiadomienie

przystugujacych im praw i obowigzkdw.

Udzielajac pomocy (porad) Wykonawca bedzie zobligowany do dokumentowania udzielonej pomocy

za pomocq list lub wykazu oséb ktérym udzielono wsparcia, list udzielonych porad oraz deklaracii

o przytepieniu do projektu. Informacje o projekcie sg wskazane w Podreczniku Beneficjenta FAMI na stronie

internetowej Centrum Obstugi Projektow Europejskich MSWIA w zaktadce FAMI pod adresem

http://copemswia.gov.pl/fundusze-2014-2020/fami/podrecznik-dla-beneficienta/.

Wykonawca bedzie zobligowany do dostarczania Zamawiajgcemu miesiecznych oraz kwartalnych

sprawozdan z prowadzonych w punkcie ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego dokumentowania swiadczonych ustug zgodnie ze wzorem

drukéw dokumentow opracowanych przez zamawiajgcego oraz przechowywania dokumentacji w punkcie.
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Wykonawca zapewni trwate oznakowanie punktu na zewnatrz w czterech wersjach jezykowych (polski,
angielski, ukrainski i rosyjski) w terminie do 5 dni kalendarzowych od uruchomienia punktu. Materiaty
z ktérych zostang wykonane oznakowania majg zapewni¢ widocznosc¢ i trwato$¢ przez caty okres realizacii
projektu. Wymiary oznaczehn beda umozliwialy identyfikacje lokalizacji punktu i form $wiadczonego
wsparcia. Koszt przygotowania tekstu w czterech jezykach, projektu graficznego, wykonania i montazu lezg
po stronie Wykonawcy. Wykonawca przekaze do zaakceptowania tekst i projekt oznakowania
Zamawiajgcemu w terminie 2 dni kalendarzowych od uruchomienia punktu.

Wykonawca w okolicy siedziby Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego lub w innych wskazanych przez
Zamawiajacego miejscach umiesci w terminie do 5 dni kalendarzowych od uruchomienia punktu cztery
tabliczki informacyjne wskazujace lokalizacje przedmiotowego punktu. Materiaty z ktorych zostang
wykonane oznakowania majg zapewni¢ widocznos¢ i trwato$S¢ przez okres realizacji projektu. Wymiary
oznaczen bedg umozliwiaty identyfikacje lokalizacji punktu i form Swiadczonego wsparcia. Koszt
przygotowania tekstu w czterech jezykach, projektu graficznego, wykonania i montazu lezg po stronie
Wykonawcy. Wykonawca przekaze do zaakceptowania tekst i projekt oznakowania Zamawiajgcemu
w terminie 2 dni kalendarzowych od uruchomienia punktu.

Wykonawca zabezpieczy opracowanie i wykonanie ulotek w iloéci 40 000 sztuk (format A5, kolorystyka -
4x4), zawierajacych szczegotowe informacje (po polsku, angielsku, rosyjsku i ukraiisku) na temat
realizowanych przez punkt dziatan, jak rowniez kursow jezykowych i adaptacyjnych (kursy jezykowe
i adaptacyjne sg przedmiotem odrebnego postepowania). Ulotki te bedg drukowane partiami w czasie
trwania catego zaméwienia w zakresie informacyjnym oraz stosownie do potrzeb w zakresie kursow
jezykowych i adaptacyjnych.

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy aktualne informacje, a tekst wraz z graficznym opracowaniem
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji w terminie do 3 dni kalendarzowych
od uruchomienia punktu. Wykonawca ma obowigzek uaktualnia¢ informacje na ulotkach w zalezno$ci od
potrzeb realizowanego projektu i pod kontem aktualizacji zawartych w ulotkach informacii.
W wers;ji tradycyjnej ulotki bedg dystrybuowane w punkcie.

Wykonawca zabezpieczy opracowanie i wykonanie informatora na temat realizowanych przez punkt
dziatan, jak réwniez kurséw jezykowych i adaptacyjnych, oraz zawierajgcego informacje dotyczace
wojewodztwa Swietokrzyskiego w kontekscie potrzeb i problemdw cudzoziemcow przebywajgcych
w regionie. Format A5, dwustronny, ok. 40 stron, potysk, ilos¢ 4 000 szt. w czterech wersjach jezykowych
(po polsku, angielsku, rosyjsku i ukraifisku).

Tekst wraz z graficznym opracowaniem Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie
9 dni kalendarzowych od uruchomienia punktu.

Wykonawca zapewni sprzatanie lokalu na swoj kosz w zakresie: mycia powierzchni ptaskich, okresowego
mycia okien, witryn, wycierania kurzu, czyszczenia toalet, konserwacji mebli, czyszczenia krzeset i foteli,
wynoszenia $mieci co najmniej raz w tygodniu oraz biezacego uzupetniania $rodkéw higienicznych (mydio,
papier, reczniki), a takze zapewni usuwanie drobnych awarii i dokonywanie drobnych napraw przez caty
okres funkcjonowania punktu.
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Wykonawca zapewni system rejestracji audio i video w punkcie (CCTV), sktadajacego sie co najmniej
z 3 kamer, rejestratora 4-kanatowego i monitora. System powinien zapewni¢ ciagty rejestracje obrazu
| dzwieku przez co najmniej 30 dni kalendarzowych.

- wykonawca zapewni funkcjonowanie systemu przywotujgcego i ochrone punktu poprzez umowe z firmg
ochrony 0séb i mienia zapewniajacq reakcje grupy interwencyjnej w przypadku zagrozenia.

Wykonawca prowadzi¢ bedzie sprawozdawczo$¢ merytoryczng i statystyczng oraz dokona miesiecznych
i kwartalnych analiz na podstawie ankiet zamieszczonych na stronie internetowej (w czterech wersjach
jezykowych) na ile uzyskana informacja i wiedza w punkcie informacyjno-doradczym przyczynita sie do
poprawy zycia cudzoziemcow, a takze bedzie stanowi¢ informacje zwrotng w celu lepszego dostosowania
funkcjonowania punktu do potrzeb cudzoziemcow.

Wykonawca przekaze w/w opracowania Zamawiajgcemu w oryginale oraz w formie elektronicznej
w terminie 15 dni roboczych od zakonczenia miesigca i kwartatu.

Wykonawca zapewni uroczyste otwarcie punktu. W ramach uroczysto$ci wykonawca zapewni catering dla
zaproszonych gosci - okoto 20 0sdb.

Wykonawca bedzie realizowa¢ postanowienia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego w zakresie
ochrony i przetwarzania danych osobowych (RODO).

Oferta Wykonawcy zawiera¢ bedzie cene brutto za caly okres realizacji zamdwienia.
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