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PS.I1V.862.3.2012 Kielce, dnia 11.06.2012 1.

Pani

Anna Gawronska

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Pinczowie

Woystapienie pokontrolne

Kontrolg w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Pinczowie, ul. Ztota 7, 28-400 Pinczéw w dniach
12-14.116.03.2012 r. przeprowadzity:

Jolanta Czekaj — inspektor wojewo6dzki, przewodniczacy zespotu kontrolujacego

Agata Orzech — inspektor

na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli nr 203/2012 i 202/2012
znak: PS.IV.862.3.2012 z dnia 08.03.2012 r. wydanych z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Pania Renate Murawska (akta kontroli nr 6,7).

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

- stosowanie przepisow kodeksu postgpowania administracyjnego — prawidlowos¢
1 terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych;

- funkcjonowanie Centrum Aktywizacji Zawodowej — wyodrgbnienie powierzchni CAZ;
ustalenie czy w ramach struktury organizacyjnej CAZ realizowane sa kompleksowo ustugi
1 instrumenty rynku pracy; stan zatrudnienia pracownikow na kluczowych stanowiskach
w ramach CAZ.

Okres objety kontrola: od 01.01.2011r. do dnia kontroli.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z uchybieniami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono co nastepuje:

I. W zakresie stosowania przepisow kodeksu postepowania administracyjnego.

W toku postgpowania kontrolnego poddano kontroli losowo wybrane akta 29 o0sob
bezrobotnych (akta kontroli nr 26a-53r ). Skontrolowane decyzje administracyjne znajdujace

si¢ w aktach dotyczyty:
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- przyznania lub odmowy przyznania statusu osoby bezrobotnej;
- przyznania, odmowy przyznania lub utraty prawa do zasitku;

- przyznania i utraty prawa do stypendium.

1. Prawidlowos¢ wydanych decyzji administracyjnych pod katem podstawy prawnej
i uzasadnienia, terminowosci i sposobu dore¢czania oraz formy informowania klientow
o ich prawach i obowiazkach.

Uchybienia stwierdzono w aktach oséb o nastgpujacych numerach ewidencyjnych:

- nr ewid. 141201/0001: w uzasadnieniu decyzji z dnia 19.12.2011r. nr 284/BochA/12/11
w sprawie uznania z dniem 19.12.2011r. za osobg bezrobotna i przyznania prawa do zasitku
z dniem 19.12 2011r. w wysokosci 761,40 zl miesigcznie przytoczona zostata tres¢ art. 73
ust. 5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, natomiast nie wskazano
konkretnej okolicznosci skutkujacej wydaniem takiego rozstrzygnigcia tj. podjecia
zatrudnienia przez zainteresowanego (akta kontroli nr 29c¢);

- nr ewid. 101104/0001: w aktach znajduja si¢ 2 pouczenia otrzymane w dniu rejestracji
przez osobg bezrobotna tj. 16.03.2011r., ktére =zawieraja nieaktualne informacje
o konsekwencjach niestawienia si¢ w wyznaczonym terminie (akta kontroli nr 30d-f);

- nr ewid. 160311/00001: w aktach znajduja si¢ 2 pouczenia otrzymane w dniu rejestracji
przez osobg bezrobotna tj. 16.03.2011r., ktoére zawieraja nieaktualne informacje
o konsekwencjach niestawienia si¢ w wyznaczonym terminie (akta kontroli nr 32g-1);

- nr ewid. 070411/0001: w aktach znajduja si¢ 3 pouczenia otrzymane w dniu rejestracji
przez osobe bezrobotna tj. 07.04.2011r., z ktorych 2 zawieraja nieaktualne informacje
o konsekwencjach niestawienia si¢ w wyznaczonym terminie, co moze powodowac
wprowadzenie w btad osoby bezrobotnej (akta kontroli nr 33d, 33f-h);

- nr ewid. 041099/0041: w aktach znajduja si¢ 3 pouczenia otrzymane w dniu rejestracji
przez osobe bezrobotna tj. 04.04.2011r., z ktorych 2 zawieraja nieaktualne informacje
o konsekwencjach niestawienia si¢ w wyznaczonym terminie, co moze powodowac
wprowadzenie w blad osoby bezrobotnej (akta kontroli nr 34¢-f);

- nr ewid. 110500/0005: w aktach znajduja si¢ 3 pouczenia otrzymane w dniu rejestracji
przez osobe bezrobotna tj. 22.03.2011r., z ktorych 2 zawieraja nieaktualne informacje
o konsekwencjach niestawienia si¢ w wyznaczonym terminie, co moze powodowac
wprowadzenie w blad osoby bezrobotnej (akta kontroli nr 35¢-f);

- nr ewid. 050911/00001: w uzasadnieniu decyzji z dnia 25.01.2012r. nr 340/BrzozR/01/12
w sprawie utraty prawa do stypendium z dniem 22.01.2012r. nie wskazano konkretnej

okoliczno$ci skutkujacej wydaniem takiej decyzji tj. zakonczenia stazu (akta kontroli nr 36a);



- nr ewid. 080811/00001: w uzasadnieniu decyzji z dnia 22.12.2011r. nr 337/BrzozR/12/11
w sprawie utraty prawa do stypendium z dniem 16.12.2011r. nie wskazano konkretnej
okolicznosci skutkujacej wydaniem takiej decyzji tj. zakonczenia stazu (akta kontroli nr 37c¢);

- nr ewid. 160601/00001: w aktach znajduje si¢ pouczenie otrzymane w dniu rejestracji przez
osobg bezrobotna tj. 16.06.2011r.; pkt 7 pouczenia zawiera informacj¢, ze odzyskanie statusu
osoby bezrobotnej moze nastapi¢ po uptywie co najmniej: 120 dni w przypadku ,,pierwsze;j
odmowy”, 180 dni w przypadku ,,drugiej odmowy” i1 270 dni w przypadku ,,trzeciej i kazdej
kolejnej odmowy”; nalezy wskazaé, ze powyzszy punkt nie dotyczy odmowy bez
uzasadnionej przyczyny przyjecia odpowiedniej pracy, lecz niestawiennictwa

w wyznaczonym terminie (akta kontroli nr 38d);

- nr ewid. 280311/00003: w uzasadnieniu decyzji z dnia 06.10.2011r. nr 92/BrzozR/10/11
w sprawie utraty prawa do stypendium z dniem 05.10.2011r. nie wskazano konkretnej
okolicznosci skutkujacej wydaniem takiej decyzji tj. zakonczenia stazu (akta kontroli nr 39a).
W aktach znajduja si¢ 2 pouczenia otrzymane przez osobg bezrobotna w dniu rejestracji

tj. 28.03.2011r., ktére zawieraja nieaktualne informacje o konsekwencjach niestawienia si¢
w wyznaczonym terminie (akta kontroli nr 39{-h);

- nr ewid. 080811/00002: w sentencji decyzji nr 302/BochA/08/11 z dnia 25.08.2011r.
wskazano, 1z osobie bezrobotnej przyznano prawo do zasitkku od dnia 16.08.2011r.
w wysokosci 913,70 zl miesigcznie. Powyzsze rozstrzygniecie nie jest zgodne z przepisem
art. 72 ustawy, gdyz nie uwzglednienia zmiany wysokosci kwoty zasitku po uplywie
3 miesigey (akta kontroli nr 42a); w aktach znajduje si¢ pouczenie otrzymane w dniu
rejestracji przez osobg bezrobotna, tj. 08.08.2011r. pkt 7 pouczenia zawiera informacjg,

ze odzyskanie statusu osoby bezrobotnej moze nastapi¢ po uptywie co najmniej: 120 dni

w przypadku ,,pierwszej odmowy”, 180 dni w przypadku ,,drugiej odmowy” i 270 dni

w przypadku ,trzeciej i kazdej kolejnej odmowy”; nalezy wskazaé, ze powyzszy punkt nie
dotyczy odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjecia odpowiedniej pracy, lecz
niestawiennictwa w wyznaczonym terminie (akta kontroli nr 42e-f);

- nr ewid. 290711/00003: osoba bezrobotna wpisata bledna dat¢ odbioru decyzji. Decyzja

nr 94/BrzozR/02/12 byta wydana w dniu 08.02.2012r., a osoba bezrobotna potwierdzita jej
odbior wpisujac datg 10.02.2011r. (akta kontroli nr 43a); w aktach znajduje si¢ pouczenie
otrzymane w dniu rejestracji przez osob¢ bezrobotna tj. 29.07.2011r.; pkt 7 pouczenia
zawiera informacjg¢, ze odzyskanie statusu osoby bezrobotnej moze nastapi¢ po uplywie co
najmniej: 120 dni w przypadku ,,pierwszej odmowy”, 180 dni w przypadku ,,drugiej
odmowy” 1 270 dni w przypadku ,.trzeciej 1 kazdej kolejnej odmowy”. Nalezy wskaza¢, ze
powyzszy punkt nie dotyczy odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjecia odpowiedniej

pracy, lecz niestawiennictwa w wyznaczonym terminie (akta kontroli nr 43e-f);



- nr ewid. 010800/0005: w decyzji z dnia 02.03.2012r. nr 24/BrzozR/03/12 orzekajacej
0 utracie przez osobg bezrobotng prawa do zasitku z dniem 01.03.2012r. nieprecyzyjnie
zostala podana podstawa prawna. Powotano art. 73 ust. 1 ustawy, tym samym nie zostato
wskazane przez jaki okres osobie bezrobotnej przystugiwalo prawo do zasitku (akta kontroli
nr 44a);

- nr ewid. 190906/0002: w uzasadnieniu decyzji z dnia 13.06.2011r. nr 190/BochA/06/11
w sprawie uznania z dniem 13.06.2011r. za osobg bezrobotna 1 odmowy przyznania prawa

do zasitku od dnia 13.06.2011r. nie wskazano konkretnej okoliczno$ci skutkujacej wydaniem
takiego rozstrzygnigcia tj., ze rozwiazanie stosunku pracy nastapito na mocy porozumienia
stron (akta kontroli nr 46d); w uzasadnieniu decyzji z dnia 01.12.2011r. nr 22/BrzozR/12/11
w sprawie utraty prawa do stypendium z dniem 01.12.2011r. nie wskazano konkretnej
okolicznos$ci skutkujacej wydaniem takiej decyzji, tj. zakonczenia stazu, ponadto osoba
bezrobotna potwierdzita odbior decyzji bez wskazania daty (akta kontroli nr 46a); w aktach
znajduje si¢ pouczenie otrzymane w dniu rejestracji przez osobg bezrobotna tj. 13.06.2011r.;
pkt 7 pouczenia zawiera informacje¢, ze odzyskanie statusu osoby bezrobotnej moze nastapi¢
po uplywie co najmniej: 120 dni w przypadku ,,pierwszej odmowy”, 180 dni w przypadku
»drugiej odmowy” i1 270 dni w przypadku ,trzeciej i kazdej kolejnej odmowy”. Nalezy
wskaza¢, ze powyzszy punkt nie dotyczy odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjgcia
odpowiedniej pracy, lecz niestawiennictwa w wyznaczonym terminie (akta kontroli nr 46t-m);
- nr ewid 130710/00001: w sentencji decyzji z dnia 28.02.2012r. nr 350/BochA/02/12,
wskazano, iz osobie bezrobotnej przyznano prawo do =zasitku od dnia 24.02.2012r.
w wysokosci 609,20 zI miesigcznie. Powyzsze rozstrzygnigcie nie jest zgodne z przepisem
art. 72 ustawy, gdyz nie uwzglednienia zmiany wysokosci kwoty zasitku po upltywie
3 miesigcy (akta kontroli nr 48a);

- nr ewid 070108/0001: w sentencji decyzji z dnia 28.02.2012r. nr 349/BochA/02/12
wskazano, 1z osobie bezrobotnej przyznano prawo do zasitkku od dnia 25.02.2012r.
w wysokosci 761,40 zl miesigcznie. Powyzsze rozstrzygnigcie nie jest zgodne z przepisem
art. 72 ustawy, gdyz nie uwzglednienia zmiany wysokosci kwoty zasitku po uplywie
3 miesigey (akta kontroli nr 49a);

- nr ewid. 100100/0005: w sentencji decyzji z dnia 25.08.2011r. nr 299/BochA/08/11
wskazano, i1z osobie bezrobotnej przyznano prawo do zasitkku od dnia 24.08.2011r.
w wysokosci 761,40 zI miesigcznie. Powyzsze rozstrzygnigcie nie jest zgodne z przepisem
art. 72 ustawy, gdyz nie uwzglednienia zmiany wysokosci kwoty zasitku po uplywie
3 miesigcy (akta kontroli nr 52¢);

- nr ewid. 081105/0003: w sentencji decyzji z dnia 25.08.2011r. nr 309/BochA/08/11

wskazano iz osobie bezrobotnej przyznano prawo do zasitkku od dnia 25.08.2011r.



w wysokosci 609,20 zt miesigcznie. Powyzsze rozstrzygnigcie nie jest zgodne z przepisem
art. 72 ustawy, gdyz nie uwzglednienia zmiany wysokosci kwoty zasitku po upltywie
3 miesigcy (akta kontroli nr 53a);

- nr ewid. 030999/0069: w decyzji z dnia 09.05.2011r. nr 123/BrzozR/05/11 orzekajacej
o utracie przez osobg bezrobotna prawa do zasitku z dniem 02.05.2011r. nieprecyzyjnie
zostala podana podstawa prawna. Powotano art. 73 ust. 1 ustawy, tym samym nie zostato
wskazane przez jaki okres osobie bezrobotnej przystugiwato prawo do zasitku (akta kontroli

nr 54k).

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Pinczowie pismem z dnia 25.04.2012 r. znak: PUP
OA/93/1/2012, wnidst zastrzezenia do projektu wystapienia pokontrolnego w czesci
dotyczacej uzasadnien decyzji w sprawie utraty prawa do stypendium w przypadku oséb

o nastgpujacych numerach ewidencyjnych: 050911/00001, 080811/00001, 280311/00003,
190906/0002 stwierdzajac, 1z wskazano prawidtowa i1 konkretna okoliczno$¢ skutkujaca
wydaniem takiej decyzji, tj. zakonczenie stazu, poniewaz utrata stypendium nastapita zgodnie
z terminem umowy na jaki zostal zawarty staz. Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach pismem z dnia 10.05.2012 r. oddalit

w catosci zastrzezenia, poniewaz z uzasadnien decyzji dotyczacych utraty prawa do
stypendium w przypadku oséb o w/w numerach ewidencyjnych nie wynika jednoznacznie,
by utrata prawa do stypendium nastapita w zwiazku z zakofczeniem stazu, gdyz zostaly
podane dwie przyczyny utraty prawa do stypendium. Tym samym nie zostala wskazana
konkretna okoliczno$¢ powodujaca utratg tego prawa. Skoro w uzasadnieniach decyzji
podano dwie przyczyny utraty prawa do stypendium do wyboru, to winna zosta¢ wskazana
przyczyna adekwatna do konkretnej sytuacji np. poprzez wykreslenie niewtasciwej. Zatem

whniesione zastrzezenia w powyzszej kwestii nie zastugiwaly na uwzglednienie.

2. Prawidlowos¢ dalszego postepowania organu [ instancji prowadzonego
w przypadkach uchylenia decyzji przez organ odwolawczy w celu ponownego
rozpatrzenia sprawy.

- nr ewid. 180411/00001: wezwania z dnia 08.07.2011r. 1 z dnia 29.07.2011r. nie zawieraja
pouczenia o konsekwencjach niestawienia si¢ oraz niedostarczenia stosownego dokumentu

(akta kontroli nr 311, 31d).

3. Prawidlowos$¢ postepowania przy uchylaniu lub zmianie wlasnych decyzji

na podstawie art. 132, art. 154 i art.155 kodeksu post¢gpowania administracyjnego.



Zgodnie z o$wiadczeniem pani Renaty Brzozowskiej Specjalisty ds. Ewidencji i Swiadczen
w okresie objetym kontrola nie byly wydawane decyzje na podstawie art. 132, art. 154
1 art.155 kodeksu postgpowania administracyjnego (akta kontroli nr 25a-b).

4. Prawidlowo$¢ postepowania prowadzonego na podstawie art. 145 kpa.
Nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci w postgpowaniu prowadzonym na podstawie

145 kpa.

II. W zakresie funkcjonowania Centrum Aktywizacji Zawodowej.

Z Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Pinczowie zatwierdzonego
uchwata Zarzadu Powiatu Pinczowskiego z dnia 11.01.2011r. wprowadzonego zarzadzeniem
Dyrektora PUP w Pinczowie z dnia 19.01.2011r. wynika, Zze w ramach struktury
organizacyjnej Urzedu zostala wyodrgbniona komoérka organizacyjna Centrum Aktywizacji
Zawodowej, ktora realizuje wszystkie ustugi 1 instrumenty rynku pracy wynikajace z ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku (akta kontroli nr 10a-t, 14a-23d). Komorka
organizacyjna CAZ zostala wyodrgbniona poprzez wydzielenie powierzchni w siedzibie
Urzedu oraz wywieszenie tablic informacyjnych (akta kontroli nr 24a-b). Stan zatrudnienia
pracownikow w CAZ na stanowiskach ,.kluczowych” (dot. posrednikow pracy, doradcow
zawodowych, specjalistow ds. rozwoju zawodowego, liderow klubu Pracy) jest zgodny

z przepisami rozporzadzenia z dnia 14.09.2010r. w sprawie standardow i warunkow

prowadzenia ushug rynku pracy (akta kontroli nr 8b-d).

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi:

1. Nalezy opracowal pouczenia zawierajace przejrzyste 1 czytelne informacje
o prawach i obowiazkach o0sob rejestrujacych si¢ w powiatowym urzedzie pracy.

2. Nalezy dolozy¢ nalezytych staran, by uzasadnienia decyzji byly jednoznaczne,
zrozumiale 1 czytelne dla strony. Powinny one zawiera¢ zaréwno prawidlowo
zacytowany przepis prawa, jak 1 wskazanie konkretnych okolicznosci skutkujacych
wydaniem takiego a nie innego rozstrzygnigcia.

3. W podstawie prawnej decyzji orzekajacych o utracie przez osobg bezrobotna prawa do
zasitku nalezy wskazywaé precyzyjnie przepis stanowiacy o tym przez jaki okres
osobie bezrobotnej przystugiwato prawo do zasitku.

4. W przypadku decyzji okreslajacych wysokos$¢ zasitku dla bezrobotnych, zgodnie
z tredcig art. 72 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
nalezy uwzglednia¢ zmiang wysokosci zasitku po okresie pierwszych trzech miesigcy

posiadania prawa do zasitku.



5. W przypadku osobistego odbioru decyzji przez osobg zarejestrowana w PUP nalezy
zwracac¢ uwagg, by data odbioru decyzji zostata wpisana prawidtowo.
6. Nalezy stosowa¢ wzor wezwania zawierajacy elementy wskazane w art. 54 § 1

kodeksu postgpowania administracyjnego.

Informujac o powyzszym, uprzejmie prosz¢ o podjgcie dziatan majacych na celu
usunigcie stwierdzonych uchybien i1 nieprawidtowosci.

Jednoczesnie prosze poinformowaé Wojewode Swigtokrzyskiego, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego o sposobie wykorzystania ww.
uwag 1 wnioskow oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjg¢cia dziatan.

Z up. Wojewody Swietokrzyskiego
mgr Renata Murawska

Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej



