WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 23-04-2019
Znak: PNK.I11.431.12.2019

Pan

Pawel Dzierzak

Komendant Wojewodzki Policji
w Kielcach

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa zadan realizowanych przez Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Kielcach, ul. Seminaryjska 12, 25-372 Kielce w dniach 21-22 marca 2019 roku przeprowadzity:
Katarzyna Rabajczyk - inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli SUW (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Edyta Adamczyk — inspektor wojewodzki
Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli SUW (cztonek zespotu kontrolnego)
na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr206/2019 1 Nr 207/2019
zdnia 19 marca 2019 roku wydanych zupowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez
Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Kielcach.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 oraz art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej! i art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

0 wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie?.

Zakres kontroli:

1 Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2tj. Dz. U. 22017 r., poz. 2234 ze zm.



1. sprawdzenie czy Komendant Wojewddzki Policji w Kielcach przestrzega wymagan okreslonych
w przepisach ustawy Kodeks postepowania administracyjnego oraz w przepisach
wykonawczych® w odniesieniu do sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i
wnioskow,

2. sprawdzenie czy Komendant Wojewddzki Policji w Kielcach przestrzega przepiséw ustawy o
dostepie do informacji publicznej?,

3. sprawdzenie czy Komendant Wojewodzki Policji w Kielcach przestrzega przepiséw
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zaktadowych w wybranych sprawach obejmujgcych zagadnienia wskazane powyzej® -
odstgpiono od kontroli, w zwigzku z faktem, ze w kontrolowanej jednostce powyzsze

rozporzadzenie nie obowigzuje.

Okres objety kontrola:
1. skargiiwnioski: 1.01.2018 r. — 11.03.2019 1.

2. udostepnianie informacji publicznej na wniosek: 1.01.2018 r. — 11.03.2019 r. oraz publikacja

informacji publicznych w BIP cato$ciowo

Ocena dzialalnosci jednostki®:

- organizacja przyjmowania oraz Sposob 1 terminowos$¢ rozpatrywania 1 zatatwiania skarg
1 wnioskow przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach - oceniam pozytywnie
z uchybieniami,

- przestrzeganie przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach przepisow ustawy
o dostepie do informacji publicznej — oceniam pozytywnie,

- przestrzeganie przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w  Kielcach przepisow
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej (...) w zakresie
badanych spraw — odstepuje od oceny w zwigzku z faktem, ze w kontrolowanej jednostce

powyzsze rozporzadzenie nie obowigzuje.

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j.. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096.), zwana
dalej k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)

4 Ustawa z dnia 6 wrzesénia 2001 r. (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1330)

3> Rozporzadzenie z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz.U. Nr 14, poz. 67)

6 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegdtowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikéw
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami i negatywna.



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrgyydimztgm3ds

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

I. Organizacja przyjmowania oraz sposéb i terminowos$¢ zalatwiania przez Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Kielcach skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy powszechnie
obowigzujace w tym zakresie tj. k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministréw
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Organizacj¢  przyjmowania, rejestrowania  oraz  zalatwiania skarg 1 wnioskéw
w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Kielcach reguluja rowniez:
- Regulamin Komendy Wojewodzkiej Policji w Kielcach z dnia 7 grudnia 2017 r. ze zm.”
Zgodnie z § 26 pkt 4 Regulaminu do zadan Wydzialu Kontroli nalezy w szczego6lnosci:
przyjmowanie, rozpatrywanie 1 zatatwianie skarg i wnioskow wplywajacych do Komendy
oraz sprawowanie nadzoru instancyjnego w tym zakresie nad jednostkami organizacyjnymi
Policji dzialajacymi na obszarze wojewddztwa.
- Decyzja Nr 52/2018 Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach z dnia 7 lutego 2018 r.
W sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow w Komendzie

Wojewddzkiej Policji w Kielcach i jednostkach Policji wojewddztwa $wigtokrzyskiego®.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Artykut 253 § 1-4 k.p.a. stanowi, Zze organy panstwowe obowigzane sg przyjmowaé obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organdéw
wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskOw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyj¢cia powinny si¢
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna
by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Zgodnie z § 2 pkt 1 Decyzji, interesanci w sprawach skarg i wnioskow przyjmowani sg przez
Komendanta Wojewddzkiego Policji w Kielcach lub jego zastgpcow w dniach i godzinach
okreslonych w Regulaminie Komendy Wojewodzkiej Policji w Kielcach. Natomiast zgodnie z § 5
pkt 5 Regulaminu Komendant przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatek
od godz. 15:00 do godz. 16:00, a policjanci Wydziatu Kontroli codziennie w godzinach petnienia
stuzby.

7 Zwany dalej Regulaminem
8 Zwana dalej Decyzja



W trakcie kontroli stwierdzono, ze w siedzibie kontrolowanej jednostki, w widocznym miejscu
znajduje si¢ informacja o dniach 1 godzinach przyje¢ interesantow.

Zgodnie z ww. informacjami, interesanci przyjmowani sg przez Komendanta Wojewodzkiego
Policji lub jego zastepcéw w kazdy poniedziatek w godzinach od 15:00 do 16:00. Godziny pracy
jednostki wyznaczono od 7:30 do 15:30.

Powyzsze ustalenia pokazuja, ze Komendant Wojewodzki Policji realizuje obowigzki natozone art.
253 § 1-4 k.p.a. Uchybienie stanowi niewskazanie w wywieszone] informacji, ze przyjecia

interesantow dotycza skarg 1 wnioskow.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow
Przeprowadzona kontrola wykazala, ze sposob przyjmowania 1 zalatwiania skarg
1 wnioskow przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach jest zgodny z obowiazujacymi
przepisami. Wplywajace do organu skargi i wnioski rejestrowane byly w rejestrze skarg i wnioskow
oraz przechowywane w odpowiednich teczkach aktowych.

Okazany kontrolujacym rejestr skarg 1 wnioskéw zawiera typowy uktad rubryk stosowany
w rejestrach dla tej problematyki. Akta skargowe przechowywane byly zgodnie z art. 254 k.p.a.,
skargi 1 wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty byly rejestrowane i1 przechowywane
w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczego6lnych skarg.

W okresie objetym kontrola do KWP w Kielcach wptyneto: w 2018 r. — 227 skarg oraz jeden
wniosek, w 2019 r. — 40 skarg (2 w toku rozpatrywania) oraz jeden wniosek.

Kontroli poddano 20 skarg (10 skarg rozpatrzonych bezposrednio® oraz 10 skarg przekazanych wg
wla$ciwosci'®) oraz 2 wnioski (jeden rozpatrzony bezposrednio i jeden przekazany wg
wilasciwosci)!l.

Poddane kontroli skargi/wniosek rozpatrywane bezposrednio przez Komendanta Wojewodzkiego
Policji, zostaly zatatwione w terminie wynikajacym =z art. 237 § 1 kop.a,
a udzielone odpowiedzi zawieraly informacje o sposobie ich zalatwienia, zgodnie z art. 237 § 3
1244 § 2 k.p.a.

W odniesieniu do wszystkich skontrolowanych skarg/wniosku przeprowadzono postepowania
wyjasniajace. Odpowiedzi na skargi, ktére uznane zostaty za nieuzasadnione, zawieraty pouczenie
wynikajace z art. 239 § 1 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a. okreslajace, ze w przypadku ponowienia

przez skarzacego skargi bez wskazania nowych okoliczno$ci, organ wiasciwy do jej rozpatrzenia

9 Nr w rejestrze skarg i wnioskow: 1,7,8,9,12 z 2018 r., 4,6,7,16,18 22019 r.
19 Nr w rejestrze skarg i wnioskow: 2,3,4,5,10 22018 r., 1,2,3,5,8, 22019 1.
' Nr w rejestrze skarg i wnioskow: 213 22018 r., 1022019 r.



moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjag w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzgcego.

W trakcie rozpatrywania jednej ze skarg z 2018 r., zastosowano przedluzenie terminu na jej
zatatwienie, zgodnie z art. 237 § 4 w zwiazku z art. 36 k.p.a., wskazujac nowy termin zalatwienia
skargi. Nowy termin zatatwienia przedmiotowej skargi zostat dochowany.

Komendant Wojewodzki Policji w Kielcach przekazywat skargi/wniosek wedtug wtasciwosci do
rozpatrzenia innym organom z zachowaniem siedmiodniowego terminu wynikajacego z art. 231 i
243 k.p.a., informujac o przekazaniu skarzacego/wnioskodawce.

Ponadto kontrolujacy ustalili, ze w odpowiedziach na skargi/wniosek nie zawsze wskazywano daty
wydania oraz publikatora niektorych ustaw m.in. k.p.a.

Przedmiotowe braki stanowig wuchybienie. Dzialaniem takim organ administracji publicznej nie
zapewnil stronom pelnej informacji o podstawie prawnej rozpatrzenia skargi/wniosku.

Zgodnie z art. 9 k.p.a. organy administracji publicznej sa obowigzane do nalezytego
1 wyczerpujacego informowania stron o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga miec¢
wplyw na ustalenie ich praw 1 obowigzkdw bedacych przedmiotem postepowania
administracyjnego. Organy czuwaja nad tym, aby strony 1 inne osoby uczestniczace
w postgpowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielajg im
niezbednych wyjasnien i wskazoéwek.

Dokumentacja skontrolowanych skarg, wskazuje na poprawnos¢ w kwalifikowaniu korespondencji

wptywajacej do jednostki.

II. W zakresie przestrzegania przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach
przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej
Udostepnianie informacji publicznej przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach
realizowane bylo na postawie ustawy o dostepie do informacji publicznej. Zgodnie z § 29 pkt 10
Regulaminu do zadan Wydzialu Komunikacji Spotecznej i Prezydialnego nalezy realizacja zadan
w powyzszym zakresie. Przedmiotowy zakres reguluje rowniez Decyzja Nr 92/2019 z dnia 8 marca
2019 r. w sprawie szczegdlowego sposobu postepowania w Komendzie Wojewddzkiej Policji w
Kielcach w zakresie udostepniania informacji publiczne;j.
W badanym okresie do Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach w 2018 r. wptyneto
85 wnioskdéw o udostepnienie informacji publicznej, a w 2019 r. 15 wnioskow.

Kontrolg objeto 20 spraw z 2018 r. i 10 spraw z 2019 r.!?

122018 r. wnioski nr 1-10 i 75-84, 2019 r. wnioski Nr 1-10



Wszystkie poddane kontroli wnioski zostaly zalatwione w ustawowym terminie tj. zgodnie
z art. 13 ust. 1 ustawy o dostgpie do informacji publicznej. Postepowania o udostepnienie
informacji publicznej zostaly zakonczone udzieleniem odpowiedzi w sposéb 1 w formie wskazanej
przez wnioskodawce we wniosku, zgodnie z art. 14 ust. 1 o dostgpie do informacji publiczne;.

W  okresie objetym kontrolg nie pobrano optaty od wnioskodawcéw na podstawie art. 15
ustawy, nie odmowiono udostepnienia informacji publicznej w formie decyzji administracyjnej na
podstawie art. 16 ust. 1 ustawy oraz nie umorzono postepowania o udostepnienie informacji na
podstawie art. 14 ust. 2 ustawy.

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej w Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Kielcach zawiera informacje wymagane ustawg o dostepie do informacji publicznej. W menu
przedmiotowym znajduja si¢ m.in. dane teleadresowe, informacje na temat statusu prawnego,
dziatalnosci 1 kompetencji, struktury organizacyjnej wraz z podzialem obowigzkow 1 tryb dziatania.
Na stronie BIP KWP w Kielcach zamieszczono takze dane dotyczace: majatku, kontroli, zamoéwien
publicznych, dostepu do informacji publicznej, zalatwiania skarg, petycji i wnioskdw oraz
informacje o wolnych stanowiskach pracy w korpusie stuzby cywilnej 1 poza nim. Umieszczono
rowniez informacje na temat ochrony danych osobowych i plany dziatalno$ci Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Kielcach z podzialem na lata. Ponadto na stronie BIP wskazano dane
adresowe do redakcji BIP, w tym numer telefonu i adresem e-mail.

W Biuletynie Informacji Publicznej wprowadzono dane okreslajace tozsamos¢ osoby, ktora
wytworzyla informacje¢ lub odpowiada za tre$§¢ informacji, dane okreslajace tozsamo$¢ osoby,
ktéra wprowadzita informacj¢ do BIP, do czego obowigzane sg podmioty udostepniajace informacje

publiczne w BIP zgodnie z art. 8 ust.6 ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 1/2019.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi zalecam:

e uzupehlnienie umieszczonej zgodnie z art. 253 § 1-4 k.p.a informacji, o wskazanie, ze
dotyczy ona przyje¢ przyjecia interesantoéw w sprawie skarg i wnioskoéw,
e w przypadku sporzadzania pism stanowigcych dokumentacje skargowa kazdorazowe

wskazywanie dat wydania przytoczonych ustaw oraz ich aktualnych publikatorow.

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzadowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przyshuguja srodki odwotawcze.



Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien, a takze o przekazanie poprzez platforme
e-PUAP, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji
o sposobie wykorzystania ww. uwag 1 wnioskow oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych

dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Podpis
Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski
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