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Protokdt kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej

przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu.,

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Ofrodek Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu jest jednostka otganizacyjna podporzadkowana
bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe wbudynku przy ul Krakowskiej 6/1;
28-330 Wodzislaw. Kierownikiem jednostki jest Pani Justyna Zelichowska. Jednostka posiada whasny
NIP: 656-205-04-66 oraz REGON: 292367174 (zal. nr 1). Wéjtem Gminy Wodzistaw jest Pan Dominik
Y.ukasik.

I1. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Michal Siwierski — kierujacy kontroly — Kierownik Oddziatu ds. Informatyzacji iSpraw
Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 228/2019 z dnia 1.IV.2019 1. (nr legitymacji shuzbowej
—10%;

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Oddzialu ds. Informatyzacji
iSpraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 227/2018 zdnia 1.IV.20191. (nr legitymacji
stuzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 otaz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz.U. 2018 poz. 1508 z pézn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 1. Nz 61 poz. 543).

III. Data rozpoczecia i zakoficzenia czynnoéci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 2 kwietnia 2019 roku i wpisano do ksiazki kontroli Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej pod pozycja nr 5.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposob eksploatagi Systemu Informatyczneso nsywanego pres

Jednostki Organizacyne Pomocy Spoleczng wojewddztwa Swigtokrgyskiego w Gminnym OSrodkn Pomocy Spofecne

w Wodzistawin, a w szczegdlnosci:

1.

Systematycznos¢  wprowadzania

danych do OSystemu oraz kompletnosé

przekazywanych danych 1 sprawozdaf na poziom Wojewody i Ministerstwa

Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej;

Stoplenn  przygotowania pracownikéw — Osrodka

do obstugi  Systemu

oraz stopiefi zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji biezacych

zadaf jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dzialania.

Kontrola objeto oktes od 1 stycznia 2017 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gming Wodzistaw zamieszkuje obecnie ok. 7 200 mieszkadicéw. W Osrodku Pomocy Spotecznej

obecnie zatrudnionych jest 8 oséb, w tym: kierownik, zastgpca kierownika, ksiegowa, 3 pracownikéw

socjalnych, 2 pracownikéw do obshugi Swiadczeni Rodzinnych, Swiadczenia Wychowawczego oraz

Funduszu Alimentacyjnego.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbiorow centralnych dostgpnych w Centralnej Aplikacii

Statystyczne] wykazala, iz Osrodek Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu we wszystkich kwartalach

badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy iPolityki Spolecznej prég zgodnosdci

danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie (zal. Nt 2). Informacja na temat

poziomu realizacji $wiadczen oraz zgodnosci wszystkich kwartalow w badanym przez kontrolujacych

okresie przedstawia si¢ nastepujaco:

WARTOSC o VARTOSC PROCENT
' : SWIADCZEN WG )
SWIADCZEN WIADCLZEN ¥ e ZGODNOSCI
ROK | KWARTAL | REALIZOWANYCH | SPTAWOZDAN | spparizowanych
W POMOST STD . SWIADCZEN
(NARASTAJACO) | (A RASTAIACO) W KWARTALE
2018 I 2107772 120 050.12 21 100 %
2018 i 273 731.05 71 275 827.02 21 57 %
2018 I 390 267 21 71 39167348 1 100%
2018 v 582312.48 21 594 289,00 71 94 %
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Wiekszo$¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia sprawozdan w postaci
elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych — przekazywano
terminowo. W toku kontroli ustalono, iz w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli
na 130 sprawozdatt resortowych ijednorazowych przekazywanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej
w Wodzishawiu, 9 (6,9 % ogéhy) sprawozdan przekazal z naruszeniem obowiazujacego terminu. Byly
to sprawozdanie resortowe:

1) MRPiPS-05 Sprawozdanie o placéwkach zapewniajacych calodobowa opicke i wsparcie
za [-XTI 2018 r.; termin: 15.11.2019 1.; przekazano: 18.11.2019 r.; opdZnienie: 3 dni;

oraz sprawozdania jednorazowe:

1) PSZIAWD(-XI[)2017/2018 — Rozliczenie wydanych decyzji administracyjnych
wsprawach $wiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni, zgodnie z ustawa
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych za rok 2017;
termin: 5.11.2018 r.; przekazane: 6.11.2018 r.; opdznienie: 1 dzied opdznienia;

2) PSZ.IZ-TIIKDR/2018 — Zapotrzebowanie na marzec 2018 r. KDR; termin: 14.111.2018
r.; przekazane: 15.111.2018 r.; opoznienie: 1 dzied;

3) DI-I-14-MS/2018 - Rodzinne wywiady S$rodowiskowe; termin: 19.111.2018 «r;
przekazane: 21.111.2018 r.; opdznienie: 2 dni;

4) PSZ.LRozISUO-I1/2018 — Specjalistyczne uslugi opickuficze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Rozliczenie za miesigc luty 2018 r; termin: 20.II1.2018 t.; przekazane:
21.111.2018 r.; opoznienie: 1 dziefy;

5) PSZIAWD(-XII)/2018 — Informacja na temat wydanych decyzji administracyjnych
w sprawach  §wiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni, zgodnie =z ustaws
o $wiadczeniach opieki zdrowotne) finansowanych ze $todkéw publicznych (styczen-
grudzied 2018 r.); termin:12.X.2018 r.; przekazano: 15.X.2018 r.; opdznienie: 3 dni;

6) PSZ.LOAPSGmina/2018 — Ostateczna analiza zadan whasnych i zleconych realizowanych
przez OPS w 2018 r.; termin: 31.X.2018 r.; przekazana: 2.X1.2018 r.; opdZnienie: 2 dni;

7) PSZ.V.DOZ.Wrykonanie/2018 — Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania (kryteria,
wykonanie); termin: 25.1.2019 r.; przekazane: 29.1.2019 t.; opdinienie: 4 dniy

8) PSZ.IRozl2018/2019 — Rozliczenie dotacji za 2018 r.; termin: 30.1.2019 r.; przekazane:
1.I1L2019 1.; opdznienie: 2 dni.

Ad 2. Na wygenerowanej wprost z systemu Pomost Std. Lifde wiytkownikéw/pracownikéw widnieje

21 uzytkownikdw, wszyscy posiadaja statut Pracownik, a 9 z nich posiada ustawienia: ,,Moge korgystal

% ysterr”. Jeden z pracownikéw mogacych korzystaé z systemu posiada statut Zablokowany (zal. Nr 3).
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Nie wszystkie osoby posiadajace aktywne konta w systemie Pomost Std. sa nadal pracownikami O$rodka
Pomocy Spolecznej (Pani Anna Skiba).

W trakcie czynnoéci kontrolnych wykonano ,Raporty pracy uzytkownikéw” za rok 2018
(zal. Nr 4) oraz 2019 do dnia kontroli (zal. Nr 5). Z w/w raportéw wynika iz w roku 2018 w systemie
pracowalo 6 uzytkownikéw, a w toku 2019 wsystemie pracowalo 5 uzytkownikéw. Czterech
pracownikow socjalnych wprowadzalo dane dotyczace rodzin, wnioskéw, wywiadéw, decyzji, list wyplat,
dokumentéw rozliczeniowych. Ponadto ksiggowa w roku 2018 roku wptowadzata w systemie listy wyplat
oraz wprowadzala dokumenty rozliczeniowe. Ponadto informatyk zatrudniony w Osrodku, spotadycznie
wprowadzal pojedyncze problematyczne wnioski, wywiady, decyzje, listy wyplat i dokumenty

rozliczeniowe. Osrodek Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu w okresie objetym kontrola wprowadzit

do systemu:
Typ rekordu Rok

Razem

w systemie informatycznym | 2017 | 2018
Rodzin 24 5 29
Wiioskow 505 | 149 654
Wywiadow 569 | 146 715
Decyzji 635| 176 811
List wyplat 189 | 42 231
Dokumentow rozliczeniowych | 473 | 92 565
Niebieskich Kart 1 0 1

System dziedzinowy Pomost Std. zostal podlaczony do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spolecznego Emp@tia w dniw: 19.I1.2014 . W Osrodku zostala utworzona przez
Administratora Wojewddzkiego rola Administratora Lokalnego dla Pani Iwony Meresifiskiej. Kotzystajac
z nadanego uprawnienia Administrator Lokalny zarejestrowal 6 uzytkownikdéw ptzypisujac im
uprawnienia: dla 3 osdb czytelnika PIU - obszar pomocy spolecznej (PIU - Pottal Informacyjno-
Ustugowy Emp@tia), dla 2 0s6b czytelnika PIU - obszar $wiadczedt rodzinnych, dla 3 oséb czytelnika
PIU - obszar funduszu alimentacyjnego, dla 1 osoby czytelnika PIU - obszar wspatcia rodziny i pieczy
zastepezej, dla 1 osoby czytelnika PIU - obszar opieki nad dzieckiem do trzeciego roku zycia oraz dla 3
0s6b uprawnienia w zakresie OTM_USER (obstugi terminala mobilnego).

Podczas ogledzin Systemu dziedzinowego stwierdzono, iz komunikuje sie on z Centralng Baza
Beneficjenta (CBB). W systemie zarejestrowano w 2018 r. 987 zdarzefi dla integracji z systemami
Emp@tia, a w roku 2019 bylo do dnia kontroli 94 takich zdarzef.

Jednostka posiada w uzytkowaniu zatejestrowany terminalny mobilny z zainstalowanym

oprogramowaniem Wywiad Plus. Do obslugi terminali upowaznionych jest 6 pracownikéw (zal. Nr 6).
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Do dnia kontroli Osrodek Pomocy Spolecznej w Wodzislawiu wypelnil za pomoca  terminala

9 wywiadéw elektronicz

nych.

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Gmina Wodzistaw zarejestrowala 8 kont uzytkownikéw

(zal. Nr 7):
Identyfikator Imie Nazwisko Nazwa jednostki Obszar
. . SR, OP-3, FA, KDR,
ANS Anna Skiba UG Wodzislaw WRISPZ,
. . FA, SW, OP-3, SR,
EPOD Edyta Podsiadlo UG Wodzislaw WRISP7,
ETKACZEWSKA Ewa | Tkaczewska UG Wodzislaw KDR
_— GOPS Wodzistaw, UG | PS, FA, SR, OP-3, SW,
JUKLA Justyna | Zelichowska Wodzistaw WRIiSPZ, KDR
KKRUK Katarzyna Kruk GOPS Wodzistaw PS
GOPS Wodzistaw, UG | PS, OP-3, WRIiSPZ, SR,
MBA Matlena Baran Wodzislaw KDR, FA
SWIETWODZISLAW | Krystyna | Tutaj | COL o wodaslaw, UG | oo op 14 s 0p-3
Wodzistaw
. . GOPS Wodzistaw, UG | OP-3, FA, SR, SW, PS,
WODZISLAWFA | Agnieszka| Baniak Wodzistaw WRISP7,

W toku kontroli ustalono, iz Pani Anna Skiba nie jest pracownikiem jednostki, a pomimo to nadal

posiada aktywne konto w CAS.

Podczas kontroli, zespél kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.

sprawozdanie MPiPS-03R za caly 2018 r. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania z jego

wetsja elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom Wydzialu Polityki

Spotecznej i Zdrowia w dniu 27.03.2019 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja

wymagany stopien zgodnosci (zal. Nr 8). Wyjatkiem byly wiersze 16, 20, 28 i 38 w tabeli 2B:

Roéznica
Wartoéé Wartos¢ ze sprawozdania pomigdzy dwoma
ze sprawozdania wygenerowanego z systemu wersjami
Wiersz Kolumna - . przekazanego na dziedzinowego podczas sprawozdania
poziom wojewody kontroli wg. objasnien .
za pomocg CAS ministetialnych :Z :::::; %
Dziat 2B - UDZIELONE $WIADCZENIA — ZADANIA WEASNE GMINY
KWOTA
SCHRONIENIE SWIADCZEN 17 406 25 280 7874 31
w zt
USLUGI | KVVOTA )
OPIEKUNCZE - SWIADCZEN 20 756 15 828 4928 24
OGOLEM w ozt
NATURZE SW}IADCZEN 131 016 113 214 17802 | 14
OGOLEM W
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Jak wynika z ustalen ro6znice pomiedzy wersjami sprawozdania wynikaja z faktu, iz sprawozdanie
zostalo wypetnione niezgodnie z Objasnieniami ministerialnymi stanowiacymi integralng czeéé

sprawozdania.

Ad 3. Osrodek Pomocy Spoleczny w Wodzistawiu uzywa homologowanego oprogramowania
Pomost Std. autorstwa firmy Sygnity posiada $wiadectwa zgodnosci o numerze 1/1.04/PS/GP/2015
dla oprogramowania w wersji GP-1.04-3-10.0 na poziomy organizacyjne gmina i powiat.

Obstuga informatyczna Oérodka Pomocy Spolecznej w Wodzislawiu, w oktesie poddanym
kontroli, prowadzona byla przez Pania Iwong Meresiiska na podstawie dwéch Uméw zlecen nr: 6/2018
otaz 4/2019 r. pomiedzy Gming Wodzistaw (...) a Pania Iwona Meresifiska.

Pracg programu dostosowano do potrzeb Osrodka poptzez uzupelnienie przez administratora
Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. W okresic poddanym kontroli administrator
dokonat 24 aktualizacje oprogramowania (zat. Nr 9 i 10). Obecnie oprogramowanie Pomost Std. dziata
w wetsjl 3-19.90, ponadto w aplikacji zainstalowano aktualny zestaw stownikow centralnych nr 65. Baza
danych jednostki jest archiwizowana dwa razy w tygodniu na serwer lokalny na dodatkowy wyodrebniony
dysk. Catkowita kopia oprogramowania wykonywana jest réwniez przy kazdorazowej aktualizaci
oprogramowania. Oprogramowanic Systemowe dziala stabilnie.

W toku kontroli stwierdzono, iz Administrator lokalny posiadajacy uprawnienia Redaktora
w Rejestrze Jednostek Pomocy Spolecznej, bedacym czedcia portalu Emp@tia prawidlowo wypeinil dane

teleadresowe jednostki. Dane te sa jednak nieaktualne.

Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Ofrodek Pomocy Spoteczne) w Wodzislawiu uzywa homologowanej wetsji oprogramowania
Pomost Std.;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersjii opublikowanej ptzez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;
Oprogramowanie Pomost Std. dziata stabilnie;

4. Osrodek Pomocy Spoleczne) w Wodzistawiu osiagnal zakladana 90% zgodno$é danych
informatycznych w poréwnaniu do danych sporzadzanych recznie we wszystkich kwartatach
badanego okresu;

5. W toku kontroli ustalono, iz w okresie od 1 stycznia 2017 roku dodnia kontroli
na 130 sprawozdan resortowych ijednorazowych przeckazywanych przez Osrodek Pomocy
Spolecznej w Wodzistawiu, 9 (6,9 % ogdlu) sprawozdati przekazal 2z naruszeniem

obowiazujacego terminu
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6. Sprawozdanie MPIPS-03 R za rok 2018 przestane na poziom wojewody za postrednictwem
CAS nie zachowuje wymaganego poziomu zgodnosci danych ze sprawozdaniem
wygenerowanym bezposrednio z oprogramowania Pomost Std. za tozsamy okres;

7. W Centralnej Aplikacji Statystycznej Gmina Wodzistaw zarejestrowala 8 kont uzytkownikéw.
Nie wszyscy zarejestrowani uzytkownicy sa nadal pracownikami jednostki;

8. System dziedzinowy Pomost Std. zostal podlaczony do Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpicczenia Spotecznego Emp@tia w dniw: 19.11.2014 r. Pracownikom
nadano niezbedne uprawnienia, a system informatyczny stale komunikuje sie z CBB;

9. Osrodek Pomocy Spotecznej przeprowadza archiwizacje oprogramowania dwa razy
w tygodniu na serwer lokalny na dodatkowy wyodrebniony dysk. Catkowita kopia

optogramowania wykonywana jest rowniez przy kazdorazowe] aktualizacji oprogramowania.
VI. Ustalefi kontroli dokonano w opatciu o:

1. Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za lata 2018,

3. Poréwnania elementow sprawoédania MPiPS-03R za 2018 r. w wersji przestanej do Wydziatu
Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Utzedu Wojewodzkiego  z wersja
wygenerowang bezposrednio z systemu informatycznego;

‘Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Pania Helena Kwapisz Zastepca
Kierownika jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleh zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiagzku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystluguje prawo zgloszenia przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezer dotyczacych ustalefi zawartych w protokole
— w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojew6dzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kietownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.




Protokédt  sporzadzono w  dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi otrzymuje wéjt

gminy, drugi natomiast wiacza sie do akt kontroli.

Protokél podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPYw Wodzislawiu

Michat Siwierski

/Q‘fﬁ’m/vg/‘)ﬁfeﬂé

Grzegorz Trapcia

Helena Kwapisz



