WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 05-06-2019
Znak: PNK.I11.431.13.2019

Swietokrzyski Wojewodzki
Lekarz Weterynarii

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemows zadan realizowanych przez Swictokrzyskiego Wojewodzkiego Lekarza
Weterynarii (siedziba: Wojewodzki Inspektorat Weterynarii w Kielcach, ul. Sciegiennego 205,
25-116 Kielce) w dniach 28-29 marca oraz 1-2 kwietnia 2019 roku przeprowadzity: Hanna
Janiszewska-Karcz - inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli SUW (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Magdalena Sciwiarska — inspektor
wojew6dzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli SUW (cztonek zespotu
kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 220/2019
i Nr 221/2019 z dnia 27 marca 2019 roku wydanych z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego
przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 oraz art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j! i art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

0 wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwie?.

Zakres kontroli:

1. sprawdzenie czy Swigtokrzyski Wojewodzki Lekarz Weterynarii przestrzega wymagan

okreslonych w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz w przepisach

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2tj. Dz. U. 22017 r., poz. 2234 ze zm.



wykonawczych? w odniesieniu do sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskow,

sprawdzenie czy Swiectokrzyski Wojewodzki Lekarz Weterynarii przestrzega wymagan
okreslonych ~w  przepisach  ustawy  Kodeks  postepowania  administracyjnego
oraz w przepisach ustaw szczegdélowych w odniesieniu wydawania decyzji administracyjnych
I instancji,

sprawdzenie czy Swigtokrzyski Wojewodzki Lekarz Weterynarii, zwany dalej SWLW
przestrzega przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej*,

sprawdzenie czy w kontrolowanej jednostce przestrzegane sg przepisy rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, w wybranych

sprawach obejmujgcych zagadnienia wskazane powyzej.

Okres objety kontrola:

I.
2.
3.

skargi 1 wnioski: 1.01.2018 —26.03.2019

decyzje administracyjne wydane w I instancji: 1.01.2018 — 26.03.2019

udostgpnianie informacji publicznej na wniosek: 1.01.2018 — 26.03.2019 oraz publikacja
informacji publicznych w BIP cato$ciowo

przestrzeganie instrukcji kancelaryjnej: 1.01.2018 — 26.03.2019.

Ocena dziatalnosci kontrolowanej jednostki®:

organizacja przyjmowania oraz sposOb i1 terminowo$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow przez SWLW - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami,

prawidlowo$¢ wydawania przez SWLW decyzji administracyjnych I instancji - oceniam
pozytywnie z nieprawidlowoscia,

przestrzegania przez SWLW przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej — oceniam

pozytywnie z nieprawidlowoscia,

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.),
zwana dalej k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)

4 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. (j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1330 ze zm.)

3> Rozporzadzenie z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz.U. Nr 14, poz. 67)

6 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegdtowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikéw
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrgyydimztgm3ds

~  przestrzegania przez SWLW przepisow rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie

instrukcji kancelaryjnej (...) w zakresie badanych spraw — oceniam pozytywnie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

I. Organizacja przyjmowania oraz sposéb i terminowo$¢ zalatwiania przez SWLW skarg

i wnioskow

W Wojewddzkim Inspektoracie Weterynarii w Kielcach przyjmowanie, rozpatrywanie
1 zalatwianie skarg i wnioskdw odbywa si¢ w oparciu o przepisy dziatu VIII ,,Skargi i wnioski”
k.p.a., rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow’oraz Regulaminu Organizacyjnego®. Dodatkowo,
rejestracja skarg 1 wnioskow uregulowana jest w Procedurze pomiardw, analiz i doskonalenia
Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Kielcach.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym, rozpatrywanie skarg i wnioskow w zakresie
wlasciwosci zespotu nalezy do zakresu dzialania poszczegdlnych komorek organizacyjnych
(zespotow). Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw nalezy do osoby zatrudnionej w kontrolowane;j
jednostce na stanowisku starszego specjalisty ds. obstugi sekretariatu®. Jak ustalono w trakcie
kontroli, SWLW nie powierzyt wyodrgbnionej komérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom zadan zwigzanych z przyjmowaniem 1 koordynowaniem rozpatrywania skarg
1 wnioskoéw, do czego zobowigzuje § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow. Powyzsze stanowi uchybienie.

Przyimowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow

Artykut 253 § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy panstwowe obowigzane sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organéw
wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskOw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyj¢cia powinny si¢
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna

by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;j.

"Dz. U. Nr 5, poz. 46

8 Zarzadzenie nr 14/2010 Swictokrzyskiego Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii w Kielcach z dnia 29 lipca 2010 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Kielcach (zatwierdzony
przez Wojewode 9.08.2010 r.) ze zmianami, zwany dalej Regulaminem Organizacyjnym.

9 Zgodnie z okazanym zakresem czynnosci i odpowiedzialno$ci.



Jak ustalono w trakcie kontroli, informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg
1 wnioskéw zostata wywieszona w jednostce w widocznym miejscu, na tablicy ogloszen. Zgodnie
z podanymi informacjami, w sprawach dotyczacych skarg i wnioskow Swictokrzyski Wojewodzki
Lekarz Weterynarii przyjmuje obywateli w kazdy poniedzialek w godzinach 7:30-16:30
po wezesniejszym  uzgodnieniu terminu  w  sekretariacie Inspektoratu, za§ pracownicy
Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Kielcach codziennie w godzinach pracy urzedu. Czas
pracy Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Kielcach wyznaczono w godzinach od 73° do
153,
Wskazane powyzej informacje $wiadcza o spetnieniu przez SWLW wymagan natozonych art. 253

§ I-4kp.a.

Prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskOw oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow

Zgodnie z Procedurg pomiaréw, analiz i doskonalenia, sprawy dotyczace skarg i wnioskow sa
zakladane przez referentow odpowiedzialnych za ich wlasciwg rejestracje w elektronicznym
systemie zarzadzania dokumentacjg'® oraz rozpatrzenie. Ustalono, ze w badanym okresie
w rejestrze skarg 1 wnioskow, prowadzonym w systemie EZD, zarejestrowano:

1. w2018 r.: 16 skarg (3 skargi zatatwione bezposrednio przez organ i 13 skarg przekazanych do
zalatwienia wedlug wlasciwosci) oraz 4 wnioski (1 wniosek zalatwiony bezposrednio
1 3 wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wlasciwosci),

2. w 2019 r.: 6 skarg — wszystkie przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci oraz 2 wnioski
zatatwione bezposrednio.

W zakresie sposobu prowadzenia rejestru skarg i wnioskow kontrolujacy odnotowali, ze niektore

sprawy zostaly zarejestrowane ze znacznym opoOznieniem (sposrod 28 spraw: 9 zarejestrowano

w terminie do 7 dni od dnia wptywu do jednostki; 5 zarejestrowano w terminie od 7 dni do

1 miesigca od dnia wpltywu; 14 zarejestrowano w terminie powyzej 1 miesigca od dnia wplywu).

Powyzsze stanowi uchybienie.

Kontroli poddano wszystkie skargi i wnioski, ktére wptynety w badanym okresie do SWLW.

a) Skargi i wnioski zatatwione bezposrednio przez SWLW
Wszystkie skargi 1 wnioski (3 skargi i 3 wnioski) rozpatrzono w trybie Dziatu VIII k.p.a.

W badanym zakresie stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

10 Zwany dalej systemem EZD



1)

2)

3)

jedna ze skarg!! nie zostala rozpatrzona przez organ. Jak ustalono w trakcie kontroli,
po wplynieciu skargi na dziatania powiatowego lekarza weterynarii, SWLW wystapit
do kierownika jednostki podleglej o przekazanie wyjasnieh w sprawie, lecz po ich
uzyskaniu nie rozpatrzyt skargi i nie przekazat do skarzacego zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi (zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a., o sposobie zatatwienia skargi zawiadamia
si¢ skarzacego),

dwa wnioski zalatwione w 2019 r.'2, przy uznaniu wnioskéw za bezzasadne, nie zawieraty
pouczenia o tre$ci art. 246 § 1 k.pa., zgodnie z ktorym, wnioskodawcy niezadowolonemu
ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi w trybie okre§lonym
w rozdziale 2 Dzialu VIII k.p.a. Stosownie do art. 247 k.p.a. do wnioskow stosuje si¢
odpowiednio art. 238 k.p.a. Odpowiednie stosowanie art. 238 k.p.a. oznacza,
ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku powinno zawierac:

1) oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,

2) wskazanie, w jaki spos6b wniosek zostal zatatwiony, oraz

3) podpis z podaniem imienia, nazwiska 1 stanowiska sluzbowego osoby upowaznionej do
zalatwienia wniosku lub, jezeli zawiadomienie sporzadzone zostalo w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu wniosku powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne i1 prawne oraz pouczenie o tresci art. 246 § 1 k.p.a. (komentarz Petycje, skargi
1 wnioski Gajewski 2015, wyd. 1/A. Jakubowski).

w przypadku jednej skargi!® organ uznal w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi,
ze ztozona skarga na powiatowego lekarza weterynarii byta w czg$ci zasadna. W przypadku
uznania skargi w czesci za zasadng, a w pozostalej czesci za niezasadng, zawiadomienie
0 sposobie zalatwienia skargi, w czesci, w ktérej uznano skarge za zasadng powinno —
zgodnie z art. 238 § 1 zd. 2 k.p.a. — zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. Przedmiotowa skarga nie zawierata uzasadnienia prawnego

oraz pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

Ponadto, w zbadanym zakresie ustalono, Ze:

2 skargi i 3 wnioski rozpatrzono zgodnie z terminami okre$lonymi w art. 237 § 1 k.p.a.

11 Skarga CZ.1410.3.2018
12 Wniosek WIW.1410.1.20191 CZ.1410.1.2019
13 Skarga CZ.1410.2.2018


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgi2tqojzhe4toltqmfyc4mztgqzdqnjvge
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgi2tqojzhe4toltqmfyc4mztgqzdqnjwhe
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4yteobxge3doltqmfyc4nbvgy2tcmzugu
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4yteobxge3doltqmfyc4nbvgy2tcmzugu

— 0 sposobie zatatwienia skarg i wnioskéw informowano skarzacych, zgodnie z art. 237 § 3 1 art.

244 § 2 k.pa.

b) Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedlug wtasciwosci

Zgodnie z rejestrem skarg i wnioskow do SWLW wptyneto 13 skarg i 6 wnioskow, ktore
przekazano do zalatwienia jednostkom podlegltym (powiatowym lekarzom weterynarii).
Po sprawdzeniu ww. spraw kontrolujacy odnotowali, ze wszystkie sprawy nie nosza znamion skarg
1 wnioskéw, o ktorych mowa w Dziale VIII k.p.a. Zgodnie z art. 222 k.p.a., o tym, czy pismo jest
skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewngtrzna. Artykul 227 k.p.a.
stanowi, ze przedmiotem skargi moze by¢ w szczegodlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikoOw, naruszenie
praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw,
za$§ zgodnie z art. 241 k.p.a., przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegolnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Sprawy, ktore SWLW zakwalifikowal jako skargi i wnioski przekazane do zatatwienia
wedhug wlasciwosci dotyczyly przyktadowo: niewlasciwych warunkow utrzymywania psow/§win
1 innych zwierzat w hodowli; udostepnienia protokotu pokontrolnego z kontroli dokonanej u osoby
fizycznej; krow na tancuchach pozostawionych na upale w polu; informacji o zlym traktowaniu
zwierzecia klaczy; prosby o kontrole gospodarstwa na ktorym znajduje si¢ chlewnia; prosby
o interwencje w sprawie niewlasciwe] jakosci zdrowotnej migsa zakupionego w sklepie; prosby
o informacje, gdzie mozna ztozy¢ skarge na nielegalng hodowle drobiu prowadzong przez sasiada.
Wszystkie zbadane sprawy, zarejestrowane jako skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug

wiasciwosci zostaty niewtasciwie zakwalifikowane przez organ, co stanowi uchybienie.

II.  Prawidlowos¢ wydawania przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Lekarza

Weterynarii decyzji administracyjnych I instancji

1) Decyzje wydane przez SWLW z urzedu

SWLW wydat w badanym okresie, na podstawie art. 120 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. Prawo Farmaceutyczne, 8 decyzji administracyjnych z urz¢du (siedem w 2018 r.
oraz jedng w 2019 r.). Decyzje wydano po przeprowadzonej kontroli w zakladzie leczniczym dla
zwierzat 1 stwierdzeniu naruszenia wymagan dotyczacych obrotu produktami leczniczymi lub

wyrobami medycznymi. W kazdym przypadku wydanie decyzji zostato poprzedzone wszczgciem

6



postgpowania administracyjnego. W kazdej decyzji organ wskazal stronie termin na usuni¢cie
uchybien.

Wszystkie wydane decyzje posiadaly wilasciwg podstawe prawng, uzasadnienie faktyczne
1 prawne, pouczenie o prawie do wniesienia odwotania do Glownego Lekarza Weterynarii oraz
pouczenie o mozliwos$ci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji
publicznej, ktory wydat decyzje. W aktach sprawy znajdowaty si¢ potwierdzenia dor¢czenia decyzji

stronom.

2) Decyzje wydane przez SWLW na wniosek

W kontrolowanym okresie organ wydat na wniosek strony 3 decyzje administracyjne (dwie w 2018 r.
1 jedng w 2019 r.). Przedmiotowe decyzje zostaly wydane na podstawie art. 104 k.p.a. oraz art. 18
ust. 1 1 2 ustawy z dnia 16 grudnia 2005 r. o produktach pochodzenia zwierzecego (Dz. U. z 2017 r.
poz. 242 ze zm.).

Skontrolowano procedur¢ wydania wszystkich ww. decyzji.

Okazane postepowania administracyjne wszczynane byly na wniosek strony. Co do zasady decyzje
zawieraly elementy okre§lone w art. 107 § 1 k.p.a. Dwie decyzje znak: 1S.9210.6.2018 i znak:
WIW.9219.1.2018 nie zawieraly pouczenia o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach
zrzeczenia si¢ odwolania (art. 107 § 1 pkt 7 k.p.a.), co stanowi nieprawidlowosc.

Wszystkie decyzje przekazano wnioskodawcom — zgodnie z art. 46 § 1 k.pa. - co zostato odnotowane

w aktach sprawy.

III.  Przestrzeganie przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii

przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej

Udostepnianie informacji publicznej przez SWLW wykonywane bylo na postawie ustawy
zdnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej'* i zarzgdzenia Nr 7/2016
Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii w Kielcach z dnia 01.03.2016 r. w sprawie
powotania Zespotu do spraw Biuletynu Informacji Publicznej Wojewodzkiego Inspektoratu
Weterynarii w Kielcach oraz zadan tego zespolu w zakresie przygotowania materiatéw
informacyjnych do publikacji na stronie podmiotowej BIP WIW Kielce, stronie internetowej WIW

Kielce oraz ZHW Kielce.

14tj. Dz.U.z2018 r. poz. 1330 ze zm.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytamrrgqzta

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej w Wojewodzkim Inspektoracie
Weterynarii w Kielcach zawiera informacje wymagane ustawg o dostgpie do informacji publiczne;.
W menu przedmiotowym znajdujg si¢ m.in. dane teleadresowe, informacje na temat podstaw
prawnych dzialania, struktury organizacyjnej i kierownictwa jednostki. Na stronie BIP WIW
w Kielcach zamieszczono takze dane dotyczace: majatku, prowadzonych rejestrow,
przeprowadzonych kontroli, sposoboOw przyjmowania 1 =zalatwiania spraw, petycji, skarg
1 wnioskdéw, zamowien publicznych, dostepu do informacji publicznej oraz informacje o naborach
kandydatow do zatrudnienia na wolne stanowiska pracy. Umieszczono réwniez informacje na
temat ochrony danych osobowych i zarzadzenia SWLW. Na stronie BIP wskazano osobe
redagujaca stron¢ BIP z imienia i nazwiska wraz z numerem telefonu i adresem e-mail oraz
instrukcje korzystania ze strony BIP.

W BIP nie wprowadzono danych okreslajacych tozsamos$¢ osoby, ktora wytworzyta
informacj¢ lub odpowiada za tre$¢ informacji oraz oznaczenia czasu wytworzenia informacji,
do czego obowigzane s3 podmioty udostepniajace informacje publiczne w BIP zgodnie z art. 8
ust. 6 ustawy. Powyzsze stanowi nieprawidtowosc.

Zakresem kontroli objeto takze udostepnianie informacji publicznej w trybie art. 10 ust. 1
ustawy o dostepie do informacji publicznej, zgodnie z trescig ktorego: informacja publiczna, ktora
nie zostala udostgpniona w Biuletynie Informacji Publicznej (...) jest udostgpniana na wniosek.

W jednostce prowadzona jest ewidencja wnioskdéw zalatwianych w oparciu o przepisy ustawy
o dostepie do informacji publicznej. Wnioski te rozpatruja poszczegdlne komorki organizacyjne,
ktoérych informacja dotyczy.

Zgodnie z okazana dokumentacja, w badanym okresie do SWLW wptyneto 9 wnioskow
w trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej. Kontrolg objeto wszystkie sprawy.

Udostepnienie informacji publicznej w zakresie wszystkich zlozonych wnioskéw nastgpito
w ustawowym terminie, zgodnie z art. 13 ust. 1 ww. ustawy.

Z analizy przedstawionych spraw wynika, ze nie pobrano optaty od wnioskodawcéw na
podstawie art. 15 ustawy, nie odmoéwiono udostgpnienia informacji publicznej w formie decyzji
administracyjnej na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy oraz nie umorzono postgpowania

o udostepnienie informacji na podstawie art. 14 ust. 2 ustawy.

II. Przestrzeganie przez Swietokrzyskiego Wojewédzkiego Lekarza Weterynarii
przepisow rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji

kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie



organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych z dnia 18 stycznia 2011 r. —

w zakresie badanych spraw

Jak ustalono w trakcie kontroli, sygnatury spraw prowadzonych postepowan skargowo-
wnioskowych, postgpowan administracyjnych oraz spraw udost¢pniania informacji
publicznej na wniosek byly zgodne z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organow
zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie 1 urzeddéw obstugujacych te organy
stanowigcym zatgcznik Nr 5 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.
Kontrolujgcy dokonali wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 2/2019.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidtowosci 1 uchybienia wnoszg¢ o:
I.  w zakresie sposobu i terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez SWLW:
— rozpatrywanie skarg zatatwianych bezposrednio stosownie do art. 237 § 11 § 3 k.pa. zgodnie
z ktoérymi, organ wilasciwy do zalatwienia skargi powinien zalatwi¢ skarge bez zbednej
zwloki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca; o sposobie zatatwienia skargi nalezy
zawiadomi¢ skarzacego,
— wzmocnienie nadzoru nad formalng poprawno$cia przygotowywanych zawiadomien
o0 sposobie zatatwienia skarg i wnioskow (art. 238 k.p.a.) poprzez stosowanie w kazdym
przypadku odmownego zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi 1 wniosku
uzasadnienia prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 lub 246 § 1 k.p.a.
— prawidtowe kwalifikowanie wplywajacych spraw jako skargi lub wniosku w rozumieniu
Dziatu VIII k.p.a.,
— wzmocnienie nadzoru nad terminowos$cig rejestracji skarg i wnioskow w prowadzonym
w EZD rejestrze skarg i wnioskow,
II.  w zakresie wydawania przez SWLW decyzji administracyjnych I instancji:
— kazdorazowe wskazywanie w wydanych decyzjach pouczenia o prawie do zrzeczenia si¢
odwotania i skutkach zrzeczenia si¢ odwolania,
III.  w zakresie przestrzegania przez SWLW przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej:
— w przypadku udostepniania informacji publicznej w BIP Urzedu wprowadzanie danych
okreslajagcych tozsamos$¢ osoby, ktora wytworzyla informacje lub odpowiada za tres¢

informacji oraz oznaczenia czasu wytworzenia informacji.



Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien 1 nieprawidlowosci, a takze o przekazanie
do dnia 19 czerwca 2019 roku - za posrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag i wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach

lub przyczynach niepodj¢cia dziatan.

Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swigtokrzyski
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