Protokéi

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w- O$rodku Pomocy Spolecznej

w Koprzywnicy

L t)znaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy jest gminng jednostks organizacyjna,
realizﬁjch zadania wlasne 1 zlecone gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem
dzialania obejmuje Miasto i Gmine, w ktorych zamieszkuje 6 777 mieszkancow.
Burmistrzem Miasta i Gminy Koprzywnica jest Pani Aleksandra Klubinska.

Osrodek Pomocy Spoleczne) #=SIINNGRE zostal powolany Uchwata Nr XX/23/90
Gminnej Rady Narodowej w Koprzywnicy z dnia 1 kwietnia 1990 roku w sprawie powolania
jednostki budzetowej — Terenowego Osrodka Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy oraz
Zarzadzeniem nr 2/90 Naczelnika Gminy z dnia 5 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia

Terenowego Osrodka Pomocy Spolecznej.

Osrodek posiada wiasny REGON 830210835 1 NIP 864 — 10 - 84 - 348.
Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy jest Pani Jolanta

Grudzien.

Osrodek w okresie objetym kontrolg dzialal w oparciu o:

1) Uchwale Nr XI/78/2011 Rady Miejskiej w Koprzywnicy z dnia 28 wrzesnia 2011
roku w sprawie nadania Statutu O$rodkowi Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy.
W Statucie Osrodka nalezy uvaktualni¢ zadania, ktére jednostka realizuje w zakresie
pomocy spolecznej. Na dzien uchwalenia dokumentu publikatory aktéw prawnych,
wymienionych w § 2 byly aktualne, ale w trakcie dokonywania zmian w Statucie
nalezy je uaktualnié;

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5/2011 Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy z dnia 25 listopada 2011 roku
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Koprzywnicy. W § 2 ust. 2 Regulaminu jednostki nalezy uaktualnié¢ strukture

organizacyjna;

3) Uchwale Nr XLIII/216/2014 Rady Miejskiej w Koprzywnicy z dnia 27 stycznia 2014
roku w sprawie podwyzszenja kryterium dochodowego uprawniajacego do
przyznania nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia

pieni¢znego mna zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim
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programem wspicrania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paristwa

w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

4) Uchwat¢ Nr XLITI/218/2014 Rady Miejskiej w Koprzywnicy z dnia 27 stycznia 2014
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w zakresie
dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

5) Uchwal¢ nr XLII/217/2014 Rady Miejskiej w Koprzywnicy z dnia 27 stycznia 2014
roku w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie
positku albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb
objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

6) Uchwale Nr V1/21/2018 Rady Miejskiej w Koprzywnicy z dnia 28 grudnia 2018 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczenia
pienigznego z pomocy spolecznej w formie zasitku celowego na zakup positku
i zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzadowym programem ,,Posilek w szkole
1 w domu” na lata 2019 — 2023;

7) Uchwate Nr V1/22/2018 Rady Gminy w Naglowicach z dnia 20 grudnia 2018 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb
objetych wieloletnim rzadowym progfamem »Positek w szkole 1 w domu” na lata
2019 —2023;

8) Upowaznienie OR.077.0113-3/07 Burmistrza Miasta i Gminy Koprzywnica z dnia
13" lutego 2007 roku dla Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy;

9) Upowaznienie OR.0113-2/10 Burmistrza Miasta i Gminy Koprzywnica z dnia
28 stycznia 2010 roku dla starszego pracownika socjalnego do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wilasciwosci gminy.

II. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:
Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:
1. Renata Gwozdz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja

Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 119/2019
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5  Z dnia 25 lutego 2019 roku,:wydanego z upowaznienia Wojewo'dy"-Swi¢t0krzyskjego
* przez Dyrektora. Wydziatu Polityki-Spolecznej 1 Zdrowia Swigtokrzyskiego. Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach ~ Pania Ewe Kopolovets;

2. Barbara Nowak ~ Kierownik w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 121/2019 z dnia 25 lutego 2019
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Panig Ewe Kopolovets;

3. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewédzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadafi Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 120/2019 z dnia 25 lutego 2019 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania
Ewe Kopolovets.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy
pod Nr 1/2019.

I11. Data rozpoczecia i zakorficzenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 26 - 27 lutego oraz 1 marca 2019 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 1. poz. 1508 ze zm.) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
--niéprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkowz-s+-. - o o e e s TR
Osrodek Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy miesci sie w budynku Urzedu Miasta
.1 Gminy, przy ul. 11 Listopada 88, 27 — 660 Koprzywnica, tel. 15 847 70 69.

Kontrolowana jednostka zajmuje 5 pomieszczen, usytuowanych na pierwszym pigtrze
budynku.

Pomieszczenia, ktére zajmuje OPS wyposazone sa w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowe;j.

Warunki lokalowe sg dobre, daja klientom mozliwos$é swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé. (Zalgcznik nr 1 — protokot
ogledzin siedziby OPS). _

Gléwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji
OPS jest niepetnosprawnosé, ubdstwo, bezrobocie oraz diugotrwala lub ciezka choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest gotowka w Kasie NBS

Solec Zdréj O/Koprzywnica lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientow.
Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byty kwalifikacje kadry zatrudnionej
w obszarze pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej,
pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze).

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy w obszarze pomocy spolecznej na
dzien kontroli zatrudnionych bylo 6 pracownikdéw: tj. kierownik, 3 starszych pracownikow
socjalnych, pracownik socjalny oraz starszy opiekun specjalistyczny.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
1 wyksztalcenie wYmagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce oraz starszy
opiekun specjalistyczny, legitymujg si¢ réwniez whasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych
stanowiskach. Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stluzbowe, zgodne z wzorem

okreslonym rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy m.in.: przyjmowanic zgloszen
klientéw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkaficow, przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania §wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie

akt osobowych klientéw.
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W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnyeh wykerzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy/ liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych
w OPS =6 777/ 3 =2 259 osob.

Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spoleczne], gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 2 259 mieszkancow.

Nadmieni¢ nalezy, ze w Of$rodku zatrudnionych jest czterech pracownikéw
socjalnych, ale pracg socjalng w terenie $wiadczy jedynie trzech pracownikéw socjalnych,
bowiem jeden z pracownikéw socjalnych (co trzy miesigce inny) wykonuje zadania, ktore

wynikajg z ustawy o pomocy pafstwa w wychowywaniu dzieci.

Zdaniem zespolu kontrolujacych jest to sytuacja niedopuszczalna, ktéra narusza
wskaznik zatrudnienia pracownikdw socjalnych i negatywnie wplywa na jako$é prowadzonej

pracy socjalne], Swiadczonej na rzecz klientéw pomocy spoleczne;.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U, 7 2018
r. 1508 ze zm.).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2018 roku pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 57 oséb, w tym 36 to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy za
2018 rok wyniést 256 841 zt. W roku 2019 do dnia kontroli zasilek staty otrzymuje 50 oséb.
W roku 2018 Osrodek odprowadzal skladke na ubezpieczenie zdrowotne za 51 oséb,
a w roku biezacym do dnia kontroli za 47 oséb.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje osob pobierajgcych zasitki stale, na
podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne:
0OPS.8210.64.2018; OPS.8210.29.2018; 0OPS.8210.23.2018; 0PS.8210.33.2018;
OPS.8210.58.2018; OPS.8210.50.2018; 0PS.8210.66.2018; OPS.8210.68.2018;
OPS.8210.34.2018; OPS.8210.55.2018.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodowa, zdrowotng 1 materialng
klienta oraz 0s6b pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty

zawieraja datg wpltywu do Osrodka.



Przy zasilkach statych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku,
sporzgdzano aktualizacje-wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co-6-miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na zasitki state
odnotowano ustawg o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot Swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. W sprawdzonych decyzjach
w podstawie prawnej widnialy aktualne publikatory wyzej wymienionych aktéw prawnych,
ale kodeks postgpowania administracyjnego przywotano bez daty jego wydania. Ponadto
w decyzjach wydanych od 1 pazdziernika 2018 roku przywotano bledng date (dzien) wydania
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, zamiast 11 lipca 2018 roku wpisywano
13 lipca 2018 roku.

Nadmieni¢ nalezy, ze w postanowieniu Kkilku skontrolowanych decyzji zawarto
informacj¢ o objeciu $wiadczeniobiorcy ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosci 9 %
kwoty zasitku stalego w okresie pobierania $wiadczenia. Odprowadzenie sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasitek
staly, zatem informacja o ubezpieczenin zdrowotnym winna byé przekazywana stronie

odrebnym pismem.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokos¢ Swiadczenia i okres, na jaki zostalo
Ono przyznane oraz sposob wyplaty zasitku.

Zespot kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym wydanym
na zasitki stale prawidlowo nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawne] przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji
informujac klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowe]j wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§ 1kpa.

W pazdzierniku 2018 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byty osobiscie przez osoby zainteresowane.

W  pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz w wigkszosci o mozliwoscei skorzystania z art. 127 a k.p.a.,

moéwigcego o tym, ze'w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie
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prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje,
sy a Z dniem dorgezenia organowi-o$wiadczenia o zrzeczeniu . sie prawa..do - wniesienia
odwolania przez ostatnia ze- stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna
i prawomocna, W kilku decyzjach odnotowano brak artykutu 127 a k. p. a.

Osrodek oplacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 3 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, Zze w roku 2018 do dnia kontroli pomoca
okresowg objeto 79 oséb. W 2019 roku do dnia kontroli zasilek okresowy otrzymato
31 os6b. Glownym powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie. Wysokosé
wyplacanych zasitkéw byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci
gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje os6b objetych pomocg okresows, na
mocy ktorej] wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS$.8211.117.2018;  OPS.8211.127.2018;  OPS.8211.105.2018; OPS.8211.48.2018;
OPS.8211.28.2018; OPS.8211.103.2018; OPS.8211.110.2018; OPS.8211.118.2018;
OPS.8211.129.2018; OPS.8211.47.2018.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow “dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione powyzej akty prawne
widnialy w podstawie prawnej z datami wydania i aktualnymi publikatorami, z wyjatkiem
kodeksu postgpowania administracyjnego, ktéry w skontrolowanych decyzjach przywolano
bez daty jego wydania. Ponadto w decyzjach wydanych od 1 pazdziemika 2018 roku
widniata bledna data (dzie) wydania rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot siwiédczeﬂ pienigznych z pomocy
spolecznej, zamiast 11 lipca 2018 roku przywotano 13 lipca 2018 roku.

W postanowieniu decyzji informowano stron¢ o wysokos$ci przyznanej pomocy,
okresie na jaki pomoc zostala udzielona, powodzie przyznania wsparcia oraz o migjscu
1 terminie realizacji $wiadczenia.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze po wplywie wniosku o pomoc, pracownicy

\;):b} , socjalni sporzgdzali wywiad lub j;sgo ai{tualizach. -
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W aktach znajduja si¢ m.in.: wnioski klientéw, zaswiadczenia o aktualnych

dochodach, - odcinki rent, emerytur, kartoteki«.pobieranych $wiadczen rodzinnych lub .« wovze. .

funduszu alimentacyjnego, o$wiadczenia klientéw, decyzje administracyjne.

Zespot inspektoréw odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor
natychmiastowe] wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac strone, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowe] wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§ 1kp.a.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzagdowego Kolegium Odwolawezego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a
k.p.a., méwiacego o prawie zrzeczenia si¢ odwotania.

Do zasadnoéci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. -

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dotywiania”

Z informacji uzyskanych od Kierownika OPS oraz ze sprawozdania z realizacji
programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za rok 2018 wynika, ze pomocy
w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” w 2018 roku
objeto ogdlem 525 oséb, a ogolny koszt programu wyniost 100 000 zl (Srodki wlasne —
35 000 zt oraz dotacja — 65 000 zl). W 2018 roku pomocy w formie positku udzielono
ogotem dla 128 os6b, w tym dla 22 dzieci do czasu ukonczenia nauki w szkole podstawowej
oraz 106 uczniow do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W okresie tym wydano

decyzje na zasitek celowy dla 79 0séb z 45 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Miasta i Gminy Koprzywnica (2018 rok):

)

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Koszt positkn | Rodzaj positku
dozywianych
uczniow
1. Publiczna Szkota Podstawowa 76 3,00 zt goracy positek
w Koprzywnicy
2. Gimnazjum w Koprzywnicy 5 3,00 =zt goracy positek
3. Szkota Podstawowa 16 4,20 7 gorgcy positek
w Niedzwicach
4. Szkola Podstawowa 6 4,20 zt goracy positek
| w Gnieszowicach
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5.. | Szkola Podstawowa 13 . 4,20 zt goracy posilek
w Postronnej.

6. Przedszkole ,,PBd Sosnami” 50 77 5,5021 pehy obiad
w Koprzywnicy
RAZEM 121

Ponadto Osrodek Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy w 2018 roku oplacat positki
dla 7 ucznidéw uczeszezajacych do szkot poza terenem Gminy. Koszt positkéw wynosi w tych
przypadkach od 2,50 zt do 3,00 zi.

Pozytywnym jest fakt, ze w placowkach o$wiatowych na terenie Gminy Koprzywnica
dzieci otrzymujg goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym
samym z celami Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akia s’wiadczelﬁobiorcéw, dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Lomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr: OPS.8212.1.34.2018; OPS.8212.1.42.2018; OPS.8212.1.51.2018;
OPS.8212.1.10.2018; OPS.8212.1.24.2018; OPS.8212.1.38.2018; OPS.8212.1.49.2018;
OPS.8212.1.52.2018; OPS.8212.1.18.2018 oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow
dotyczace przyznanej pomocy w formie positku, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne o numerach: OPS.8223.23.2018; OPS.8223.120.2017; OPS.8223.38.2018;
OPS.8223.27.2018; OPS.8223.1.2018; OPS.8223.134.2017; OPS.8223.141.2017;
OPS.8223.40.2018;  OPS.8223.111.2017;  OPS.8223.35.2018;  OPS.8223.133.2017;
OPS.8223.123.2017.

W aktach stanowiacych podstawg do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostate zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa 0s6b i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, w zwiazku z Uchwala Nr
221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz Uchwatg Rady Gminy, dotyczaca podwyzszenia
kryterium dochodowego w dozywianiu. W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji
widnialo réwniez upowaznienie Kierownika Osrodka do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej. W podstawie prawnej tych decyzji odnotowano brak rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego widniat bez daty

wydania, a Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudrﬁa 2013 roku w sprawie
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ustanowienta wieloletniego. programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
- ,Pomoc panstwa w.zakresie- dozywiania” na lata 2014 — 2020. przywolana . zostata
z nieaktualnym publikatorem. W decyzjach wydanych na zasitki celowe, w podstawie
prawnej odnotowano brak art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, mowiacego o zasitku
celowym. Ponadto w podstawie prawnej decyzji wydanych na positek widniat art. 48 ust. 1
1 4 ustawy o pomocy spolecznej, a winien by¢ tylko art. 48, gdyz w artykule tym brak jest
ustepdw. |

W postanowieniu decyzji przyznajacych positek okreslano kto jest biorca, na jaki
okres przyznano pomoc, dzienny koszt positku oraz realizatora. W decyzjach tych nie
wskazano jednak typu positku oraz dni, na ktére przyznano positek. Natomiast
w postanowieniu decyzji na zasitki celowe wpisywano kwote zasitku, czas, na jaki

$wiadczenie przyznano oraz sposéb realizacji.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sg na caly rok budzetowy, tacznie
z wakacjami, poddzas ktérych dzieci nie otrzymuja goracego positku w szkole. W sytuacji tej
decyzje winny by¢ wydawane od stycznia do czerwca oraz od wrzesnia do grudnia.

Zespot kontrolny stwierdzil, 2ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji informujac strong, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§1kp.a

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, natomiast w kilku decyzjach nie poinformowano o mozliwosci
skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwiacego o prawie zrzeczenia sig odwolania.

Zesp6t inspektoréw nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Koprzywnicy przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegolnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztdéw zakupu zywnosci, lekéw
i leczenia, opalu. Zgodnie z art. 41 ust.1 cytowanej wyzej ustawy, Osdrodek udziela rowniez
w szczegllnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby

samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

|
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Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika OPS (Zat. Nr 3 pkt 18 -

-~ Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez-OPS) kontrolowana jednostka, w roku-2018 mu..
udzielita 24 osobom zasitkéw celowych, w tym 20 osobom specjalnych zasitkéw celowych.
W 2019 roku do dnia kontroli zasitki celowe przyznano 6 osobom, w tym 5 osobom
specjalne zasitki celowe.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilki celowe:

OPS.8212.35.2018; OPS.8212.22.2018; OPS.8212.14.2018; OPS.8212.46.2018.

Specjalne zasilki celowe: ‘

OPS.8212.42.2018; OPS.8212.4.2018; OPS.8212.8.2018; OPS.8212.12.2018;
OPS.8212.30.2018; 0OPS.8212.31.2018; 0OPS.8212.43.2018,; OPS.8212.41.2018;
OPS.8212.7.2018; OPS.8212.10.2018.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: kartoteki
pobieranych $wiadczen rodzinnych lub funduszu alimentacyjnego, oswiadczenia klientow
odcinki rent lub emerytur, faktury za zakup lekéw, orzeczenia o stopniu niepélnosprawnoéci.

Pomoc w formie zasitkéw celowych i specjalnych celowych przyznawana byla
w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. Wymienione akty
prawne widnialty w podstawic prawnej z aktualnymi publikatorami, jedynie kodeks
postgpowania administracyjnego przytoczono bez daty jego wydania, a w decyzjach
wydawanych od 1 pazdziernika 2018 roku widniala bledna data (dzien) wydania
rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, zamiast 11 lipca 2018 roku przywotano
13 lipca 2018 roku. W podstawie prawnej decyzji przywolano réwniez upowaznienie
Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spoleczne;j. |

W decyzjach na zasilki celowe prawidtowo przywolano art. 39 ustawy o pomocy
spotecznej, a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art. 41 wyzej wymienionej ustawy.

Pomoc przyznawano prawidtowo - od miesigca zlozenia wniosku - zgodnie z art. 106
ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W sentencji sprawdzonych decyzji na zasitki celowe oraz specjalne zasitki celowe
odnotowano wysokos¢ przyznanego $wiadczenia, cel na jaki przyznano pomoc, termin
1 sposob wyplaty zasitku,

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespét inspektoréw odnotowat, ze

- Q')decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac

9 11
RECT G



art. 108 kodeksu. postepowania administracyjnego, w-sentencji informujac strone, iz decyzji

. .nadano--ryger-natychmiastowej wykonalnosci, .w. uzasadnieniu - stosujgc zapis, ze.decyzji .. .. .- rsna-

nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie, natomiast w kilku
decyzjach nie poinformowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a kp.a.,
méwiacego o prawie zrzeczenia sie odwolania.

Zespdl inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadno$ci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy na dzief kontroli nie realizowat pomocy

w formie ustug opiekunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg
- ustugami, obejmujagcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza piclegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Z wyjasnieni Kierownika OPS (Zal. Nr 4 do protokolu — Wyjasnienia Kierownika
OPS dot. ustug opiekuniczych) wynika, ze osobami wymagajgcymi pomocy opickuja sie
rodziny. W dniu 1 marca 2019 roku na Sesji Rady Miasta i Gminy miata zostaé¢ uchwalona
uchwala w sprawie ustug opiekunczych i odptatnosci za nie. W 2018 roku w budzecie Gminy
Koprzywnica nie byly zagwarantowane $rodki na wsparcie w zakresie ustug opiekunczych,
w 2019 roku zabezpieczono $rodki na wynagrodzenie opiekunki. Po uprawomocnieniu sig
Uchwaly, Osrodek zamierza zatrudni¢ opiekunke srodowiskowsg i realizowa¢ pomoc
w formie ustug opiekunczych.

W okresie objetym kontrola Osrodek realizowal zadania zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadafi zleconych z zakresu administracji
rzadowe]j.

W okresie objetym kontrolg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb
z zaburzenjami psychicznymi Oérodek przyznal 4 osobom.

Uslugi te swiadczone sa przez 1 opiekunke, zatrudniong w kontrolowanym Osrodku
w ramach umowy o prace. Osoba ta posiada odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie

z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych.
Sprawdzono akta o numerach decyzji:

0OPS.8225.3.2018; OPS.8225.1.2018; 0OPS.8225.4.2019; OPS.8225.5.2019;

.+, OPS.8225.2.2018; OPS.8225.4.2018; OPS.8225.3.2019; OPS.8225.2.2019.
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W aktach klientow znajdowaly si¢ dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji

rodzinnej, zdrowotnej i'materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spoltecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrébw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. W decyzjach administracyjnych widnialy aktualne
publikatory  przytoczonych aktéw prawnych, natomiast kodeks postepowania
administracyjnego w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji przywotany zostal bez daty

jego wydania.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespdl inspektoréw odnotowal, ze
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, przywolujac jedynic w. podstawie
prawnej art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji natomiast nie
informujac strony, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu
nie stosujac zapisu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodoéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W decyzjach administracyjnych okreslono okres na jaki przyznano ustugi oraz
informowano klienta, ze ustugi beda $wiadczone przez okreslona liczbe godzin
w tygodniu, cen¢ za godzing ustugi, datg, miejsce platnosci za ushugi. Zdaniem zespotu
kontrolujgcego w miejscu tym strona powinna otrzymaé réwniez informacje, w ktére
konkretne dni tygodnia ustugi bedg wykonywane i po ile godzin dziennie oraz informacje
o odplatnosci za ustugi. Dane o liczbie przyznanych ustug dziennie oraz informacja, ze ustugi

wykonywane bedg bezplatnie widniata w czesci decyzji dopiero w ich uzasadnieniu.

W pouczenin decyzji informowano strone o mozliwoéci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, natomiast w wigkszosci skontrolowanych decyzji nie
poinformowano klienta o mozliwoéci skorzystania z art. 127 a k.p.a., mowiacego o prawie
zrzeczenia si¢ odwolaﬁia.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby Iub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Ogrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2018 Osrodek oplacal za pobyt
5 osob w dps, a koszt ich pobytu w tych placéwkach wyniést 106 972 zl (dane ze
sprawozdania MRPiPS — 03 za rok 2018). W roku 2019 do dnia kontroli do dps skierowano
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1 osobg i w chwili obecnej w domach pomocy spolecznej przebywa 6 mieszkaticéw Gminy

Koprzywnica. CoL R _ A,

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogt jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreélono ja jako
dzialalnoé¢ zawodowsg majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnodci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pehienie odpowiednich
r6l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach srodowiskowych. W kontrolowanej
jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego kontaktu pracownikow
socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym, jak i siedzibie Ogrodka.
Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m.in. na: udzielaniu .
pomocy i wsparcia w przezwycigzaniu problemdw, trudnych sytuacji zyciowych, pomocy
w zalatwianiu spraw urzgdowych, pomocy w uzyskaniu §wiadczen rentowych, emerytalnych,
motywowaniu podopiecznych do aktywnego poszukiwania pracy, rejestracjii w PUP,
motywowaniu do podjecia leczenia u specjalisty, leczenia odwykowego, wspélpracy m. in.:

z Urzgdem Miasta i Gminy, Policjg, placéwkami o$wiatowymi, shuzbg zdrowia, sadami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajqcyc_h do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalni kontrolowanego Osrodka nie wykorzystuja kontraktu jako
instrumentu pracy socjalnej, bowiem w okresie objetym kontrolg zawarli jedynie

1 kontrakt socjalny z klientem pomocy spolecznej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Koprzywnicy ustalono,
ze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego 1 positku z Programu dozywiania,
zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego oraz specjalistycznych ustug opickunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze w Statucie jednostki nalezy uaktualnié zadania, ktére
jednostka realizuje w zakresie pomocy spotecznej. Na dzien uchwalenia dokumentu
publikatory aktéw prawnych, wymienionych w § 2 byly aktualne, ale w trakcie dokonywania
zmian w Statucie nalezy je uaktualni¢. W § 2 ust. 2 Regulaminu Osrodka nalezy uaktualnié
strukture organizacyjna.
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Warunki lokalowe sg dobre, daja klientom mozliwoéé swobodnego przedstawiania
- swoich-problemoéw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.
Kierownik, pracownicy socjalni oraz opiekun specjalistyczny posiadaja odpowiednie
kwalifikacje i staz pracy, wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.
Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli nie jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, gdyz na jednego pracownika

socjalnego przypada 2 259 mieszkaricow.

Nadmieni¢ nalezy, ze w Oérodku zatrudnionych jest czterech pracownikow
socjalnych. Pracg socjalng w terenic $wiadczy jednak jedynie trzech pracownikéw
socjalnych, bowiem jeden z pracownikéw socjalnych (co trzy miesigce inny) wykonuje
-zadania, ktére wynikajg z ustawy o pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci. Zdaniem
zespolu kontrolujacych jest to sytuacja niedopuszczalna, ktora narusza wskaznik zatrudnienia
pracownikéw socjalnych i negatywnie wplywa na jako$é prowadzonej pracy socjalnej,

Swiadczone] na rzecz klientéw pomocy spoleczne;j.

W aktach znajduja si¢ m.in. wnioski klientéw, zaswiadczenia o aktualnych
dochodach, odcinki rent, emerytur, kartoteki pobieranych s$wiadczen rodzinnych lub
funduszu alimentacyjnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenia
lekarskie, odwiadczenia klientéw, karty informacyjne leczenia szpitalnego, faktury za
zakupione leki, decyzje administracyjne.

Zespol kontrolny odnotowal, ze w podstawic prawnej sprawdzonych decyzji
administracyjnych, wydanych w zakresie pomocy spolecznej widniaty odpowiednie akty
prawne, na podstawie ktérych wydano decyzje. Nadmienié¢ nalezy, ze w sprawdzonych
decyzjach administracyjnych przywotano kodeks postepowania administracyjnego bez daty
jego wydania. Ponadto w decyzjach wydanych od 1 paZdziernika 2018 roku przywolano
bledna date (dzien) wydania rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczed pienieznych z pomocy spolecznej, zamiast
11 lipca 2018 roku wpisywano 13 lipca 2018 roku. W podstawie prawnej skontrolowanych
decyzji z Programu dozywiania odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadezen pieniezmych z pomocy
spolecznej, a Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresic dozywiania” na lata 2014 — 2020 przywolana zostala w tych
decyzjach z nieaktualnym publikatorem.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 .ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 1. sporzagdzano aktualizacje wyw1ad0w srodowiskowych nie rzadziej niz co

Q/ 0}6 mlesn;cy, mimo braku zmiany danych.
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Nadmieni¢ nalezy, ze w postanowieniu kilku skontrolowanych decyzji, wydanych na
zasitki state zawarto informacj¢ o objeciu $wiadczeniobiorcy- ubezpieczeniem zdrowotnym
w wysokosci 9 % kwoty zasitku stalego w okresie pobierania $wiadczenia. Odprowadzenie
skladki na ubezpieczenie =zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji
przyznajacej zasitek staly, zatem informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna byé

przekazywana stronie odrebnym pismem.

W pazdzierniku 2018 roku zasitki stale zostaty przeliczone zgodnie z obowigzujgcymi
kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spoleczne;j.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze w podstawic prawnej decyzji wydanych na zasitki
celowe z Programu dozywiania brak bylo art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, méwiacego
o zasitku celowym. Ponadto w podstawie prawnej decyzji wydanych na positek widniat art.
48 ust. 114 ustawy o pomocy spolecznej, a winien by¢ tylko art. 48, gdyz w artykule tym
brak jest ustepow.

Dodatkowo w decyzjach na posilek nie wskazano typu positku oraz dni, na ktdre

przyznano posilek.

W czasie czynnosci kontrolnych ustalono, ze decyzje administracyjne na positek
wydawane sg na caly rok budzetowy, lgcznie z wakacjami, podczas ktérych dzieci nie
otrzymujg gorgcego positku w szkole. W sytuacji tej decyzje winny byé wydawane od

stycznia do czerwca oraz od wrzesnia do grudnia.

W podstawie prawnej decyzji na specjalne zasitki celowe prawidtowo przywotlano art.
41 ustawy o pomocy spolecznej, a w decyzjach na zasitki celowe art. 39 wymienionej
ustawy.

W postanowieniu decyzji administracyjnych, wydanych na uslugi opiekunicze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi brak bylo informacji, w ktére konkretne dni tygodnia
ushigi bedg wykonywane i po ile godzin dziennie oraz informacji o odplatnosci za ushugi.
Dane o liczbie przyznanych ustug dziennie oraz informacje, ze ustugi wykonywane beda

bezplatnie widniata w czesci decyzji dopiero w ich uzasadnieniu.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy Koprzywnica dzieci otrzymuja
gorgcy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym
z celami Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.

Zespo6l kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom, wydanym w zakresie

pomocy spolecznej, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej

( przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac
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strong, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu natomiast
stosujac zapis, ze decyzji -nadano rrygor natychmiastowej wykonalnosci -z~uwagi-na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. Wyjatek stanowily decyzje, wydane na
ushugi opiekuricze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, w ktérych to rygor widniat jedynie
w podstawie prawnej.

‘W pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz informowano klienta 0 mozliwosci skorzystania z art. 127 a
k.p.a., méwiacego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze
zrzec sig prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat
decyzje, a z dniem dorgczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia
odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W czgsci sprawdzonych decyzji nie poinformowano klienta o mozliwosci
skorzystania z art. 127 ak.p.a.

W trakeie czynnosei kontrolnych stwierdzono, ze Osrodek w kontrolowanym okresie
nie wykorzystywal kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej, bowiem w czasie

okresu objetego kontrolg zawart jedynie jeden kontrakt z klientem pomocy spolecznej.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzona dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikdéw socjalnych.,

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omdwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienic przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdl inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych wustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzgdu wojewddzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej

L—, wydzialu urzedu wojewédzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia .do. ustalefi
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zawartych w protokole kontroli s poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke

wemeoizespol inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra - Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 - .

roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543 ze zm.).

Protokol sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wiacza si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokohu:
1. Protokot z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikdéw socjalnych oraz §wiadczgcych
specjalistyczne ushugi opiekuticze.
3. Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”.
4. Wyjasnienia Kierownika OPS w Koprzywnicy dot. ustug opiekunczych.

Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;j:

1. Renata Gwézdz QIQIV\AOJ(Q @H@Qv % b KIOWNIK
2. Barbara Nowak oA bren
3. Barbara Smolanko 5 dyOeue- QVLQM"

440"311@—{\:0{}1'0& L, O1- 0. €
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