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Jolanta Grudzien
Kierownik

Osrodka Pomocy Spolecznej

w Koprzywnicy

Zespdt Kontrolny Wydziaku Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach 26 - 27 lutego oraz 1 marca 2019 roku
kontrole kompleksowg w kierowanej przez Pania jednostce. Przedmiotem kontroli byla struktura
organizacyjna Ofrodka, kwalifikacje kadr oraz ocena realizacji zadan z zakresu administracji
rzgdowej 1 zadan wlasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pemocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Czynno$ciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Koprzywnicy ustalono, ze
pomoc w formie zasilku statego, okresowego, celowego i positku z Programu dozywiania, zasitku
celowego, specjalnego zasitku celowego oraz specjalistycznych uslug opiekuficzych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie,

Zespdl kontrolny stwierdzit, ze w Statucie jednostki nalezy uaktualni¢ zadania, ktore
jednostka realizuje w zakresie pomocy spolecznej. Na dzien uchwalenia dokumentu publikatory
aktow prawnych, wymienionych w § 2 byly aktualne, ale w trakcie dokonywania zmian w Statucie

nalezy je uaktualni¢. W § 2 ust. 2 Regulaminu Oérodka nalezy uaktualnié¢ strukture organizacyjna.

Warunki lokalowe sa dobre, dajg klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich

problemow w warunkach chronigeych ich prywatnosé.
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Kierownik, pracownicy socjalni oraz opiekun specjalistyczny posiadaja odpowiednie
kwalifikacje i staz pracy, wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli nie jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, gdyz na jednego pracownika

socjalnego przypada 2 259 mieszkancow.

Nadmieni¢ nalezy, ze w O$rodku zatrudnionych jest czterech pracownikéw socjalnych.
Prace socjalng w terenie $wiadczy jednak jedynie trzech pracownikéw socjalnych, bowiem jeden
z pracownikéw socjalnych (co trzy miesigce inny) wykonuje zadania, ktore wynikaja z ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Zdaniem zespolu kontrolujgcych jest to sytuacja
niedopuszczalna, ktora narusza wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych i negatywnie

wptywa na jako§¢ prowadzonej pracy socjalnej, §wiadczonej na rzecz klientéw pomocy spolecznej.

W aktach znajduja si¢ m.in. wnioski klientéw, zaswiadczenia o aktualnych dochodach,
odcinki rent, emerytur, kartoteki pobieranych §wiadczen rodzinnych lub funduszu alimentacyjnego,
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenia lekarskie, o§wiadczenia klientéw, karty
informacyjne leczenia szpitalnego, faktury za zakupione leki, decyzje administracyjne.

Zespot kontrolny odnotowal, ze w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji
administracyjnych, wydanych w zakresie pomocy spotecznej widniaty odpowiednie akty prawne,
na podstawie ktérych wydano decyzje. Nadmieni¢ nalezy, ze w sprawdzonych decyzjach
administracyjnych przywolano kodeks postepowania administracyjnego bez daty jego wydania.
Ponadto w decyzjach wydanych od 1 paZdziernika 2018 roku przywolano bledna date (dzien)
wydania rozporzadzenia Rady Ministréow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej, zamiast 11 lipca 2018 roku wpisywano
13 lipca 2018 roku. W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji z Programu dozywiania
odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, a Uchwata Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 —
2020 przywotlana zostala w tych decyzjach z nieaktualnym publikatorem,

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

Nadmieni¢ nalezy, ze w postanowieniu kilku skontrolowanych decyzji, wydanych na zasitki
state zawarto informacje o objeciu §wiadezeniobiorcy ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosci
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9 % kwoty zasitku stalego w okresie pobierania $wiadczenia. Odprowadzenie skladki na
ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasilek staty,
zatem informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym

pismem.

W pazdzierniku 2018 roku zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie z obowigzujacymi
kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018
roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych

Z pomocy spolecznej.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze w podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki celowe
z Programu dozywiania brak bylo art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, méwigcego o zasitku
celowym. Ponadto w podstawie prawnej decyzji wydanych na positek widnial art. 48 ust. 1 i 4
ustawy o pomocy spolecznej, a winien by¢ tylko art. 48, gdyz w artykule tym brak jest ustepow.

Dodatkowo w decyzjach na positek nie wskazano typu positku oraz dni, na ktore przyznano

positek.

W czasie czynnosci kontrolnych ustalono, ze decyzje administracyjne na positek wydawane
sg na caly rok budzetowy, lacznie z wakacjami, podczas ktérych dzieci nie otrzymuja goracego
positku w szkole. W sytuacji tej decyzje winny by¢ wydawane od stycznia do czerwca oraz od

wrzeénia do grudnia.

W podstawie prawnej decyzji na specjalne zasitki celowe prawidtowo przywolano art.
41 ustawy o pomocy spolecznej, a w decyzjach na zasitki celowe art. 39 wymienionej ustawy.

W postanowieniu decyzji administracyjnych, wydanych na ustugi opiekuncze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi brak bylo informacji, w ktére konkretne dni tygodnia ushugi beda
wykonywane i po ile godzin dziennie oraz informacji o odptatnoéci za ustugi. Dane o liczbie
przyznanych ustug dziennie oraz informacje, ze usiugi wykonywane bedg bezplatnie widniata

w czgsci decyzji dopiero w ich uzasadnieniu.

Pozytywnym jest fakt, Ze w szkolach na terenie Gminy Koprzywnica dzieci otrzymuja
gorgey positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami
Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Zespét kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom, wydanym w zakresie pomocy
spolecznej, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art.
108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencii informujae strone, iz decyzji nadano
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rygor natychmiastowej wykonalnoéci, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnodci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a. Wyjatek stanowily decyzje, wydane na ushlugi opiekuricze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, w ktérych to rygor widnial jedynie w podstawie prawnej.

W pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za poérednictwem Oérodka w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji
oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., mOwiacego o tym, ze
w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwolania wobec organu administracji publiczne], ktéry wydal decyzje, a z dniem doreczenia
organowi ofwiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesicnia odwolania przez ostatnig ze stron
post¢powania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.,

W czesei sprawdzonych decyzji nie poinformowano klienta o mozliwosci skorzystania z art.
127 ak.p.a.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Os$rodek w kontrolowanym okresie
nie wykorzystywat kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej, bowiem w tym czasie
zawarl jedynie jeden kontrakt z klientem pomocy spolecznej.

Dzialajac w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr 61,

poz. 543 ze zm.) w zwiagzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje si¢ nast¢pujace zalecenia:

1. Zaktualizowa¢ Statut OPS w zakresie zadan, ktére jednostka realizuje w zakresie pomocy
spoleczne], w trakcie zmian uaktualnié réwniez publikatory aktéw prawnych, przywotanych

w § 2 dokumentu.
2. Uaktualni¢ Regulamin Odrodka w zakresie struktury organizacyjne;j.

3. Zatrudniaé pracownikéw socjalnych zgodnie z wymogami art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spolecznej oraz oddzieli¢ prace socjalng od realizacji $wiadczen
wychowawczych, poprzez zatrudnienie pracownika ds. $§wiadczen wychowawczych, w celu
uzyskania lepszej jakosci prowadzonej pracy socjalnej, a takze sprawnej realizacji ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

4. W podstawie prawnej wydawanych decyzji administracyjnych przywolywaé akty prawne
z aktualnie obowigzujacym publikatorem oraz prawidlows data wydania.

vvvvvv




5. W podstawie prawnej decyzji z Programu dozywiania przywotywaé rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawic zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spoteczne;.

6. W postanowieniach decyzji wydawanych na =zasitki stale nie zawieraé informacji
o ubezpieczeniu zdrowotnym, a o objeciu sktadkg zdrowotna, informowa¢ klienta odrebnym
pismem. 7

7. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na zasitki celowe
w ramach Programu dozywiania przywolywaé art. 39 ustawy o pomocy spotecznej,

mowigcy o zasitku celowym.

8. W podstawie prawne] decyzji administracyjnych wydawanych na positek w ramach
Programu dozywiania stosowaé art. 48 ustawy o pomocy spotecznej bez ust. 1 i 4, gdyz
w artykule tym brak jest ustepow.

9. W postanowieniach decyzji, wydawanych na positek wskazywaé typ positku oraz dni, na
ktdre zostal przyznany.

10. Decyzje na positki wydawa¢ od stycznia do czerwcea oraz od wrzesnia do grudnia.

11. W postanowieniu decyzji administracyjnych, wydawanych na ushugi opiekuficze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi wpisywa¢ informacje, w ktére konkretne dni tygodnia ustugi
beda wykonywane i po ile godzin dziennie oraz informacje o odplatnosci za ushigi.

12. W decyzjach, w ktdérych dzieh ich realizacji przypada przed dniem uprawomocnienia,
stosowa¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujagc w podstawie prawnej art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w postanowieniu decyzji informujac klienta, ze
decyzji nadaje si¢ rygor natychmiastowej wykonalnodci, a w uzasadnieniu dokumentu
stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

13. W pouczeniach decyzji administracyjnych informowaé strong o mozliwosci skorzystania
z art. 127 a kodeksu postepowania administracyjnego, mdwigcego o zrzeczeniu si¢ prawa do
odwolania.

14. Wykorzystywac¢ kontrakt socjalny jako jeden z gldwnych instrumentéw pracy socjalnej.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2018 1., poz. 1508 ze zm.) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni od

otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
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W przypadku nie wniesienia zastrzezen, Kierownik jednostki powinien powiadomié
Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach

0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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