-

s

Protokél z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 13 — 14.03.2019 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Rudkach.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Rudkach 89, 28 — 225 Szydiéw przeznaczony jest dla 40
0s0b przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Caritas Diecezji
Kieleckiej w ramach umowy ze Starostg Staszowskim. Kierownikiem Domu od 15.02.2016 1.
jest Pani Ewa Mostek — Beben, ktéra spelnia ustawowe wymogi do kierowania jednostka
organizacyjng pomocy spolecznej, jaka jest DPS. Dom Pomocy Spotecznej zarejestrowany
jest w Rejestrze Wojewody pod pozycjg Nr 30 — decyzja znak: PS.I1.9013/1-6/09 z dnia
01.06.2009 r. na czas nieokreslony. Dom posiada Regon: 29050549 oraz NIP 6570389452,

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujagcym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 170/2019 z dnia
11.03.201 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujgcy zespolem inspektoréw.

2. Magdalena Pracon — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 171/2019 z dnia
11.03.2019 r. (legitymacja shuzbowa Nr 17).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 49.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 13 — 14 marca 2019 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (). Dz.U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (tj. Dz.U.
z 2018 r., poz. 734), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 1. Nr 61, poz. 543), zespdl
inspektordw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadain Samorzadu Gminnego w Wydziale
Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzil w Domu Pomocy Spolecznej
w Rudkach kontrolg problemows. Kontrola objeto okres: od 1.01.2018 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ushug na rzecz mieszkancow:

a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielggnacii. '



c) wspomagaj acych, polegajgcych na:

- zapewmemu warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkafcéw domu oraz zapewnieniu mleszkancom
dostgpnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespohu terapeutyczno —
opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

Dom Pomocy Spolecznej w Rudkach jest przeznaczony dla oséb przewlekle
psychicznie chorych. Dysponuje 40 miejscami.

Szczegdlowe zasady funkcjonowania DPS, prawa i obowigzki mieszkancéw oraz
strukture organizacyjna okresla ,,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej Caritas
z siedzibg w Rudkach” zatwierdzony przez Dyrektora Caritas Kieleckiej ks. Stanistawa
Stowika w dniu 30 kwietnia 2009 r. Zatacznik do regulaminu stanowi Struktura organizacyjna
DPS w Rudkach, zgodnie z ktérg Kierownikowi Domu podlega: dzial gospodarczy i obstugi,
ksiggowa, kapelan, lekarz oraz dziat opiekuriczo-terapeutyczny. -

W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczonych bylo 39 osédb, jedna osoba
przebywata w szpitalu. Wéréd mieszkancéw 11 0s6b jest ubezwlasnowolnionych, w tym
1 czesciowo 1 10 catkowicie, dla ktérych opiekunami prawnymi jest rodzina — 7 przypadkow,
pracownicy DPS — 2 przypadki, kurator spoleczny — 1 przypadek, postepowanie w toku —
1 przypadek, 20 0s6b umieszczonych zostalo w DPS z mocy postanowienia sadu.

Czgs¢ mieszkancow przebywa w DPS na tzw. ,starych zasadach” — 4 osoby, natomiast 35
0s6b na ,,nowych zasadach” — tzn. umieszczone zostaly po 1 stycznia 2004 r.

Odplatnos¢ za pobyt w dps ksztaltuje sie nastepujaco:

- zrent 1 emerytur — 31 osdb,

- z zasitkow statych ~ 5 0sdb,

- Z rent socjalnych — 3 osoby.

Miesigezny koszt utrzymania mieszkanca w 2019 r. wynosi 3 325,00 zt, z czego $rednia
odplatnos$¢ od mieszkanca to 832,80 zt.

Podczas wizji lokalnej w dniach kontroli cze$¢ mieszkafcéw uczestniczyla
w zajeciach terapii odbywajacych si¢ w pracowni na pietrze budynku (ok. 7 mieszkancow),
od godz. 11.00 (w pierwszym dniu kontroli) odprawiana byla msza $w., pozostali mieszkaricy
przebywali w swoich pokojach, pomieszczeniu dziennego pobytu lub spacerowali po
korytarzach — Zalgceznik Nr 1 — Protokot ogledzin pokoi mieszkalnych i innych pomieszezen
DPS oraz zajeé odbywajacych sie w DPS.

L Standard swiadczonych ushug na rzecz mieszkancow:
a) uslugi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.

Dom Pomocy Spolecznej w Rudkach 89 zlokalizowany jest w malej wicjskiej
miejscowosci na terenie gminy Szydléw o niezbyt dogodnym dojezdzie $rodkami
komunikacji publicznej. Powierzchnia dziatki, na ktérej usytuowany jest DPS wynosi 1,10 ha.

Nieruchomo$¢ jest ogrodzona, a teren wokot budynku czesciowo zagospodarowany. Przed
budynkiem urzadzone jest miejsce na spotkania mieszkancow, imprezy plenerowe, grill, itp.,
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wyposazone w stoly, lawki, hustawki. Ponadto posadzone s3 tam krzewy i jablonie oraz
urzagdzona $ciezka sensoryczna dla mieszkanicow., _

Dom miesci si¢ w budynku jednopigtrowym o powierzchni 727 m?, w ktérym komunikacja
zewnelrzna i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Komunikacje
migdzy pigtrami ulatwia winda. Dom funkcjonuje w budynku wyposazonym w system alarmu
przeciwpozarowego i alarmu przyzywowego.

Na dzien kontroli pokoje mieszkalne oraz inne pomieszezenia do dyspozycji mieszkancow
usytuowane byly nastepujaco:

Parter (ogdtem zamieszkuje 13 mieszkancow):

- 5 pokoi dwuosobowych, 1 pokdj trzyosobowy, kaplica, palarnia stoloéwka, kuchnia, pokdj
goscinny.

Pietro (ogdlem zamieszkuje 27 mieszkancow):

- 13 pokoi dwuosobowych, 1 pokdj jednoosobowy, sala terapii zajeciowej, pokéj dziennego
pobytu, kuchenka podrgczna, sala rehabilitacii.

Pokoje mieszkalne posiadajg wymagany standardem metraz powierzchni przypadajacy na
jednego mieszkanca, tj. Jednoosobowe maja powierzchni¢ nie mniejszg niz 9 m~, zas
wieloosobowe nie mniejszg niz 6 m” na jednego mieszkanca.

Wszystkie pokoje dla mieszkaficow wyposazone sg w odpowiednig ilosé tapczanow/{ozek
szaf, szafek, stolikéw i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je 0s6b.

Pokoje mieszkaficow urzgdzone sg estetycznie i uwzgledniajg ich indywidualne gusty.
Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane w poblizu pokoi. Jedna lazienka
z toaleta przypada na 2 pokoje. Pomieszczenia te wyposazone sg standardowo. Zaréwno
tazienki jak i toalety, dostosowane sg do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Biorgc pod uwage
liczbe mieszkancéw w stosunku do ilodci urzgdzen sanitarnych nalezy stwierdzié, ze
DPS zapewnia odpowiednie warunki sanitarne.

W latach 2018/2019 w budynku na biezgco remontowane byly pokoje mieszkalne, lazienki
oraz pozostate pomieszczenia, wyremontowane zostata klatka schodowa prowadzaca do
kotlowni, w jadalni zamontowano klimatyzator, a w pokojach mieszkancéw — rolety okienne.
Ponadto zamontowano nowg centralke systemu p/poz, zakupiono szafe na wymiar stuzaca do
przechowywania poscieli, bielizny, doposazono kaplice w wykladzing dywanows i dywan,
itp. Na biezgco uzupetniano sprz¢t typu: 16zka rehabilitacyjne, stoliki przylézkowe, materace
przeciwodlezynowe. W najblizszym czasie w DPS zaplanowano: rozbudowe jadalni,
zrobienie parkingu, ktéry powstanie w miejscu obecnego kontenera, przeniesienie kontenera
w okolice bocznej drogi za ogrodzeniem, wykonanie tam wylewki pod kontener,
zlikwidowanie ziemnej piwniczki i wykonanie wjazdu z drogi bocznej oraz zamontowanie
bramy.

- Wyzywienie.

Dom Pomocy Spolecznej w Rudkach zapewnia mieszkaicom calodobowe
wyzywienie. Mieszkancy spozywaja 4 positki dziennie ($niadanie, obiad, podwieczorek
1 kolacj¢). W/w positki s3 urozmaicone (Zalgeznik Nr 2 — jadlospis dekadowy od dn.
12.03.2019 r. do dn. 21.03.2019 r.). Jadlospis dzienny wywieszany jest do wiadomosci
mieszkancéw w jadalni, natomiast godziny wydawania positkéw zawarte w ,,Planie Dnia
Mieszkancow” znajdujg si¢ na tablicy wywieszonej na parterze oraz w przedpokojach
mieszkancow. Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest w budynku
Domu na parterze. Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.
lekkostrawng — 15 os6b, cukrzycowa — 4 osoby, bezglutenowg — 1 osoba, pozostali
mieszkancy majg diete podstawowg (19 oséb).

Positki podawane sa w nastepujgcych godzinach:



sniadanie: godz. 8.30 — 10.00,
obiad: godz. 13.00 — 15.00,
podwieczorek: godz. 16.00 - 17.00,
kolacja: godz. 17.30 — 19.00.
Dom zapewma mieszkanicom mozliwosé wyboru posﬂkow (Zalacznik Nr 3 — Protokét
przyjgcia ustnego wyjasnienia w sprawie zapewnienia przez DPS wyboru zestawu positkéw)
na zasadzie wczesniejszych konsultacji z mieszkancami podczas spotkan z szefowg kuchni
1 w czasie rozmOw indywidualnych, np. w dniu 19.07 2018 r. odbylo sie spotkanie
z mieszkancami, ktérego tematyka bylo ,Zywienie zbiorowe, dietetyczne i przyktadowe
jadlospisy”. Po zakoficzeniu zebrania mieszkancy zlozyli pismo do szefowej kuchni,
w ktorym przedstawili przykladowe, preferowane przez nich dania. Kazda z proponowanych
potraw zostata wprowadzona do przyszlych jadtospisow.
Mieszkancy majg mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego (np. zupy) oraz spozywania
positkéw w swoich pokojach. Niektérzy mieszkancy wymagajg karmienia przez personel
opiekunczy — 6 0s6b, pozostali mieszkaficy spozywaja positki samodzielnie. W DPS istnieje
dostepnos¢ jedzenia i napojow przez cala dob¢ w kuchence oddzialowej (pietro) oraz
w jadalni (parter), gd21e w1dn_1e_]q rozpisane godzmy Zaparzama kawy, herbaty (4 razy
dziennie).
Dzienna Srednia stawka zywieniowa na mieszkarica, na dzien kontroli, wynosila: 13,10 zi,
natomiast w 2018 r. — 14,30 zi.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag co do serwowanych przez DPS
positkéw, ktére byty zgodne z jadlospisem obowigzujacym na dany dzien.

b) ushugi opickuncze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

W  omawianym DPS wsparcia mieszkaficom w podstawowych czynnosciach
zyciowych udzielaja opiekunki i pielegniarki. Pomoc ta polega na wykonywaniu takich
czynnosci zyciowych jak: ubieranie i rozbieranie, toaleta poranna i wieczorna, kapiele,
spozywanie positkow, Scielenie 16zka, poruszanie si¢ po terenie Domu, asystowanie podczas
wyjazdow 1 spacerow, pomoc w dokonywaniu zakupow.

W dniach kontroli w DPS przebywaly 4 osoby lezgce, wymagajace wszystkich czynnosci
samoobstugowych 1 opiekunczych, 4 osoby poruszaly si¢ na wozkach inwalidzkich,
2 z balkonikiem; oséb chodzacych, ale wymagajgcych pomocy w podstawowych
czynnosciach byto 9, a takze — 2 osoby stabowidzace i 4 osoby stabostyszace.

Dom skrupulatnie prowadzi dokumentacje, w ktdérej na biezaco pielegniarki i opiekunowie
dyzurni odnotowujg kapiele czy inne czynnosei higieniczne dla 0séb tego potrzebujacych.
Inspektorom zostaly udostepnione do wgladu: zeszyt raportéw pielegniarskich, zeszyt
raportow opiekunek, zeszyt kapieli i zmiany poscieli, harmonogramy kapieli. .

- Piel¢gnacja.

Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarskg i pielegniarskg. Zarejestrowani sa
w POZ w Szydlowie z filia w Potoku, gdzie korzystaja z porad lekarza rodzinnego, ktéry
przyjezdza réwniez na wizyty domowe, $rednio co 2 tygodnie oraz w zaleznosci od potrzeb.
Dodatkowo mieszkaficy korzystaja z konsultacji lekarzy specjalistow tj.: okulisty,
laryngologa, dermatologa, neurologa, endokrynologa, diabetologa, stomatologa, itd. Wizyty te
odbywajg si¢ w razie indywidualnych potrzeb w Staszowie, Szydlowie, Chmielniku, Busku-
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Zdroju 1 Kielcach. Wizyty specjalistow na terenie obiektu zdarzaja sie w wyjatkowych
okazjach, np. chirurga, neurologa.

Badania laboratoryjne wykonywane sa na terenie DPS oraz w POZ w Szydlowie w zaleznosci
od stanu zdrowia pensjonariusza i zalecen lekarza rodzinnego Iub specjalisty. W budynku
DPS, w gabinecie zabiegowym, znajduje si¢ apteczka z podstawowymi lekami pierwszej
pomocy, dostgpnymi bez recepty. Mieszkaniec w razie potrzeby moze z niej skorzysta¢ po
konsultacji z pielegniarka. Dom ponosi odplatnosé za leki ryczattowe oraz do limitu ceny,
ponadto zapewnia Srodki opatrunkowe i pampersy. Leki 100%-owe kupuja mieszkaficy
z wihasnych srodkow.

W trakeie kontroli nie stwierdzono uchybieft w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonej przez pracownikéw wobec mieszkancé$w Domu.

DPS zapewnia mieszkaficom pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.
Pielegnacja zajmujg sie pielegniarki i opickunki. W dniach kontroli 14 mieszkaficow
korzystalo z pamperséw i pieluchomajtek. Srodki czystosei i higieny osobistej (np. mydio,
szampon, pasta do zgbow, Srodki piorace, papier toaletowy, przybory do golenia, pltyn do
kapieli) sg zapewnione przez DPS, ale czasem mieszkaficy sami kupuja swoje ulubione srodki
higieniczne,

W zakres ushug pielegnacyjnych wchodza gléwnie: profilaktyka przeciwodlezynowa (zmiana
pozycji ciala co 2-3 godziny, utrzymanie prawidtowej higieny ciala, stosowanie materacdéw
przeciwodlezynowych, smarowanie, oklepywanie), usprawnianie mieszkanica (rehabilitacja
przylozkowa, zabiegi fizjoterapii), zmiana bielizny poscielowej, toaleta poranna i wieczorna
(mycie zgbow i protez, obcinanie paznokei, pielegnacja stop, golenie i strzyzenie, czesanie),
monitorowanie czynnosci zyciowych, podawanie lekéw, drenaz ulozeniowy, Zywienie przez
sondg, zmiana opatrunkéw. Powyzsze czynnosci dokumentowane s w w/w zeszytach
raportow, a takze w indywidualnych obserwacjach pielegniarki dot. pomiaru podstawowych
parametréw zyciowych, w indywidualnych kartach pomiaru glukozy i indywidualnych
kartach pomiaru RR.

Na miejscu w DPS wykonywane sa takie zabiegi rehabilitacyjne jak: $wiatlolecznictwo,
kinezyterapia, fote] masujgcy, dysk sensomotoryczny

W dniach kontroli z rehabilitacji przylézkowej korzystato 5 0séb, z éwiczef indywidualnych
17 0s0b, a z gimnastyki usprawniajacej 15 oséb.

Reasumujgce, mieszkancy tego wymagajacy otrzymuja pomoc personelu w pielegnacii,
utrzymaniu higieny osobistej i stosownego wygladu.

c) uslugi wspomagajace:

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

W DPS dziala Rada Mieszkancow, ktérej sposéb i zasady funkcjonowania zostaty
okreSlone w rozdz. IV Regulaminu Organizacyjnego Domu oraz w ,Zasadach
Funkecjonowania Rady Mieszkancow w DPS w Rudkach” (Zalacznik Nr 4), stanowiacych
zatgeznik do Zarzadzenia Nr 1/2019 Kierownika Domu Pomocy Spotecznej w Rudkach
z dnia 07.01.2019 roku w sprawie wprowadzania i aktualizacji procedur obowigzujacych
w Domu Pomocy Spoleczne] w Rudkach.

Mieszkaricy majg prawo do samorzadnego organizowania sig¢ w celu reprezentowania swoich
intereséw, omawiania biezacych spraw, uczestnictwa w roznego rodzaju wydarzeniach
kulturalnych DPS, jak i poruszania spraw zwiazanych z pobytem w DPS. Samorzad jest
wspierany przez Kierownika Domu i innych pracownikéw Zespolu Opiekunczo-
Terapeutycznego. Rada wybierana jest raz na 5 lata, a w jej sklad wchodza obecnie
nastgpujgce osoby (ostatni wybdr odbyt si¢ 09.11.2016 1.):

- przewodniczacy — p. Piotr K.,
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- z-ca przewodniczacego — p. Jerzy R.,
- czionek — p. Malgorzata M.

Ze wszystkich spotkan spolecznosci mieszkancéw sporzadza si¢ protokoty, ktore
wpisywane sg do ,,Zeszytu spotkan Samorzadu Mieszkafcéw DPS w Rudkach”. Opieke nad
dziatalnodcig samorzadu sprawuja pracownicy socjalni. Spotkania samorzadu mieszkaficow
odbywajg si¢ bardzo czgsto, tj. co miesige. Zespol inspektoréw stwierdzil, ze w trakcie zebran
poruszane s nastgpujgce tematy: wlasciwego ubioru podezas zimowych spaceréw oraz
zabezpieczania mieszkaficow w elementy odblaskowe, zachowanie bezpieczenstwa podczas
wyj§€ 1 spaceréw, przestrzeganie ciszy nocnej, dbanie o higiene osobista, omawianie
niewlasciwego zachowania mieszkarica, ustalanie organizacji $wiat itp.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji, rozméw z cztonkami Rady Mieszkancéw
oraz pracownikami stwierdza si¢, ze Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju
samorzadnosci mieszkahcow.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu.

' Na podstawie analizy Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej Caritas
z siedzibg w Rudkach z dnia 30 kwietnia 2009 r. ustalono, ze w rozdz. IV niniejszego
dokumentu zapisano prawa i obowigzki mieszkancéw Domu. Zapewniono réwniez
dostgpnosé do informacji o tych prawach poprzez ich wywieszenie na tablicy ogloszen
w miejscu ogdlnodostepnym. Ponadto na tablicy wywieszone sa numery telefonéw do
Rzecznika Praw Pacjenta i Rzecznika Praw Obywatelskich. W chwili przyjecia do DPS
mieszkafcy sg informowani o swoich prawach i obowigzkach, a zapoznanie sie
z Regulaminem i prawami mieszkanca potwierdzaja wlasnorccznym podpisem. Prawa
i obowiazki mieszkancéw sg przypominane domownikom w trakcie spotkan organizacyjnych,
zwlaszcza w przypadku zmiany przepiséw. Podczas szkoleh wewnetrznych pracownikom na
biezaco przypominane sg prawa mieszkancdw,

Reasumujgc, w trakcie kontroli nie stwierdzono famania praw i obowiazkéw zaréwno
ze strony mieszkancow, jak i pracownikéw DPS. Uznaé zatem nalezy, ze omawiany DPS
respektuje i przestrzega praw mieszkafcow, a takze umozliwia dostepnosé do informacji
o tych prawach dla wszystkich mieszkafcéw domu.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkanicéw domu.

W kontrolowanej placéwce wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw jest
uregulowane procedurg dotyczaca skarg 1 wnioskéw (Zalacznik Nr 5), stanowiaca zalacznik
do Zarzadzenia Nr 1/2019 Kierownika Domu Pomocy Spolecznej w Rudkach z dnia
07.01.2019 roku w sprawie wprowadzania i aktualizacji procedur obowiazujacych w Domu
Pomocy Spolecznej w Rudkach.

Skargi i wnioski przyjmuje Kierownik Domu, ktéry rozwigzuje problem sam lub zwoluje
posiedzenie Zespolu Opiekuniczo-Terapeutycznego. W skiad Zespotu wchodza: kierownik
Zespolu, pielegniarka oddziatowa, pracownik socjalny i osoba pierwszego kontaktu.
O podjete] decyzji domownik informowany jest przez Kierownika i pracownika socjalnego
w ciggu siedmiu dni od zlozenia skargi lub wniosku. Domownik moze odwola¢ sie od decyzji
w ciggu kolejnych siedmiu dni. W razie odwotania Kierownik lub pracownik socjalny
kontaktuje si¢ z Dyrektorem Caritas Diecezji Kieleckiej w celu rozwiazania problemu.

Skargl 1 wnioski ewidencjonuje si¢ w ,Ksigzce skarg i wnioskéw”, ktéra znajduje sie
u Przewodniczacego Rady Mieszkancow. Informacja, w ktérym pokoju i u ktérego
mieszkanca jest dostgpna Ksigzka, zostala umieszczona na tablicy ogloszen. Zespot
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inspektoréw ustalil, ze Ksigzka jest systematycznie sprawdzana przez Kierownika Domu,
0 czym S$wiadcza adnotacje i podpis Kierownika o braku wpiséw. W dniach kontroli réwniez
nie stwierdzono wpisow.

IL. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekuriczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 26 oséb na 25 etatach, na
nastepujacych stanowiskach:
- kierownik — 1 etat,
- ksiggowa/opiekun ~ 1 etat (po 0,5),
- pielggniarka oddziatowa i p.o. pielegniarki oddziatowej — 2 etaty,
- pielggniarka — 3 etaty (w tym 1 etat — urlop wychowawczy),
- asystent osoby niepelnosprawnej ~ 1 etat,
- terapeuta zajeciowy — 0,5 etatu,
- pracownik socjalny/terapeuta zajeciowy — 1 etat (0,75 i 0,25),
- instruktor terapii zajeciowej — 1,5 etatu (w tym 1 etat — urlop wychowawczy),
- opiekun chorych — 9 etatéw,
- salowy — 1 etat,
- kucharz/opiekun — 2 etaty (po 0,5),
- szef kuchni — 1 etat,
- kucharz — 1 etat,
- pracownik gospodarczy — 1 etat.
Ponadto DPS w Rudkach zatrudnia w ramach umowy zlecenia pielegniarke.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkafica wynosi:

Liczba mieszkaneow — 40

Liczba pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 19,5 etatow

Liczba pracownik6éw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 1 etat
Wskaznik: 19,5+1 : 40=10,5

Z powyzszego wynika, iz omawiany DPS posiada wymagany standardem wskaznik
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkaicow przewlekle psychicznie chorych.
W skitad zespolu terapeutyczno-opiekunczego wiaczona zostata 1 osoba, tj.: kucharz, ktéra od
dawna sprawuje funkcje osoby pierwszego kontaktu (zostata wybrana przez mieszkanca).
Ponadto 2 pracownikéw wchodzacych w sklad zespolu terapeutyczno — opiekuniczego
(pielggniarka i instruktor terapii zajeciowej) przebywato na urlopach wychowawczych do
2021 r. Pracownicy pierwszego kontaktu corocznie biorg udzial w szkoleniach dotyczacych
opieki nad mieszkancami. W 2018 r. dyrektor DPS zorganizowat dla pracownikéw zespolu

_terapeutyczno-opiekunczego 15 szkolenn wewnetrznych, ktorych tematyksg byly m.in. prawa
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1 obowigzki mieszkancéw, rola pracownika pierwszego kontaktu w prawidtowym
zaspokajaniu potrzeb mieszkaricéw, kierunki prowadzonej terapii, itp. Na 2019 r. réwniez
zaplanowane zostaly szkolenia raz w miesigcu oraz dodatkowe (Zalacznik Nr 6).

Od 15 lutego 2016 r. na stanowisku kierownika DPS w Rudkach zatrudniona jest Pani Ewa
Mostek — Beben, ktéra posiada wymagane kwalifikacje do pelnienia tej funkcji, tj.
wyksztalcenie wyzsze magisterskie (pedagogika resocjalizacyjna) oraz specjalizacje
w zakresie organizacji i zarzadzania w pomocy spotecznej (studnia podyplomowe ukonczone
w 2007 1).

Obsada pracownikéw bezposredniej opicki na poszczegdlnych zmianach w dniach kontroli
przedstawiala sie nastepujaco:



13.03.2019 r.:

godz. 6.00 — 14.00:

- pielegniarka oddzialowa,

- kucharka/opiekun,

godz. 7.00 — 15.00:

- ksiegowa/opiekun,

- pracownik socjalny,

godz. 8.00 — 16.00:

- kierownik DPS,

- asystent osoby niepelnosprawne;j,

godz. 6.00 — 18.00:

- pielegniarka,

godz. 7.00 - 19.00:

- opiekun chorych,

godz. 18.00 — 6.00:

- opiekun chorych,

godz. 19.00 — 7.00:

- opiekun chorych.

14.03.2019 r.:

godz. 6.00 — 14.00:

- pielegniarka oddziatowa,

- opiekun chorych,

- kucharz/opiekun,

godz. 7.00 — 15.00:

- ksiggowa/opiekun,

- pracownik socjalny,

- opiekun chorych,

godz. 8.00 - 16.00:

- kierownik DPS,

godz. 11.00 — 19.00:

- kucharka/opickun,

godz. 7.00 — 19.00:

- piclegniarka,

godz. 14.00 — 22.00:

- opiekun chorych,

godz. 19.00 — 7.00:

- opiekun chorych — 2 osoby.

Podsumowujgc, DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkancow, przy wigczeniu do wskaznika, na dzien kontroli jednego
pracownika spoza zespolu terapeutyczno-opiekuficzego, ktéry ma powierzone obowigzki
petnienia roli pracownika pierwszego kontaktu i uczestniczy w szkoleniach organizowanych
dla personelu opiekunczego przez kierownika DPS.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 13 — 14 marca 2019 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.,

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- - W DPS w Rudkach umieszczonych bylo 40 mieszkancow.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficéw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto. Wszystkie pomieszczenia byly wolne od nieprzyjemnych zapachéw.
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- DPS zapewnia calodobowe wyzywienie oraz positki dodatkowe i dietetyczne. W trakcie
kontroli mieszkanicy nie zglaszali uwag co do serwowanych przez DPS positkow, ktére byly
zgodne z jadtospisem obowigzujacym na dany dzief.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieh w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkancéw Domu. DPS zapewnia wszystkim mieszkankom odpowiednjq pielggnacje,
w tym pielggnacj¢ w czasie choroby. Mieszkaficy tego wymagajacy otrzymuja pomoc
personelu w pielegnacii, utrzymaniu h1g1eny osobiste] 1 stosownego wygladu.

- DPS w Rudkach umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkancéw, a takze umozliwia dostepnosé do
informacji o tych prawach dla wszystkich mieszkancéw domu.

- DPS zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkaficow, przy wiaczeniu do wskaznika jednego pracownika spoza zespohlu
terapeutyczno-opiekunczego, ktéry ma powierzone obowiazki pelnienia roli pracownika
pierwszego kontaktu 1 uczestniczy w szkoleniach dla personelu opiekuriczego
organizowanych przez kierownika DPS.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS,

- rozmowe m.in, z kierownikiem DPS, p. Ewa Mostek — Beben oraz z mieszkanicami DPS,
- wizj¢ lokalna pomieszczern DPS w Rudkach.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem Domu Pomocy
Spolecznej w Rudkach.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
Kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohi przez
zespol inspektoréw 1 sporzgdzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pisSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziahu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalei zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dana jednostke zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protok6t sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego _]eden otrzymuje
Kierownik Domu Pomocy Spolecznej w Rudkach, drugi pozostaje w aktach Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia Sw1¢tokrzysklego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach.



Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j:

....................................

Protokdét sporzadzono dn. 5.04.2019 .

WU«M
Janina Mibdljezyk

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziah Polityki Spolecznej i Zdrowia
SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spoleczneg i Zdrowia
al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce

Ze strony jednostki kontrolowane;j:
iierownik DPS w Rudkach
&ua osieh- Beben
........ mgr.Ewo.Mastek-Beben. ...

Protokét podpisano dn. //6-'- : Ol{ "20/ S) Y.

CARITAS KIELECKA
Do Porocy Spoteczne)
Rudkl 89, 28-225 Szydléw
tel. (015) 824-18-36, 604-934-410
NIP 6570389452, REGON 29050549

10



2 8

WYKAZ ZAEACZNIKOW

- Protoké! ogledzin pokoi mieszkalnych i innych pomieszczeri DPS oraz zaje¢ odbywajacych
si¢ w DPS — Zalgcznik Nr 1.

- Jadlospis dekadowy od dn. 12.03.2019 r. do dn. 21.03.2019 r. — Zalagcznik Nr 2.

- Protokdt przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie zapewnienia przez DPS wyboru zestawu
positkéw — Zalgeznik Nr 3.

- Zasady funkcjonowania Rady Mieszkanicow w DPS w Rudkach — Zalacznik Nr 4.
- Procedura skarg i wnioskéw — Zalaeznik Nr 5.

- Plan szkolen wewnetrznych na rok 2019 — Zalacznik Nr 6.
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