Protokél z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 28 -29.03 oraz 1.04.2019 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Konskich.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Koriskich ul. Warszawska 25, 26 — 200 Konskic przeznaczony
Jest ogdélem dla 150 osob przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest
Powiat Konecki. Dyrektorem Domu jest Pani Barbara Krawczyk. Dom Pomocy Spolecznej
zargjestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 28 — decyzja znak: PS.I1.9013/1-
2/2007 z dnia 6.03.2007 r. na czas nieokreslony.

Dom posiada Regon: 292829255 i NIP 6581437373.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespé! inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spoleczne] i Zdrowia qutokrzysklego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:
1. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 212/2019
z dnia 22.03.2019 r. Inspektor kierujgcy zespotem inspektoréw.
2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 213/2019
z dnia 22.03.2019 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 156.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 28 — 29 marca i 1 kwietnia 2019 r.
4. OKreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.
734), rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawic
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zespét
inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego w Wydziale
Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzil w Domu Pomocy Spolecznej
w Konskich kontrolg problemows. Kontrolg objeto okres: od 1.01.2018 r. do dnia kontroli.
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Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ushug na rzecz mieszkancédw:

a) bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekuriczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

¢} wspormagajacych, polegajacych na:



- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciows;j,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkancom
dostgpnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow domu.

II. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

Dom Pomocy Spolecznej ,,Cichy Zakatek” w Konskich, ul. Warszawska 25 jest
przeznaczony dla osob przewlekle psychicznie chorych. Dysponuje 150 miejscami.
Szczegdlowe zasady funkcjonowania DPS, prawa i obowigzki mieszkaficdw oraz strukture
organizacyjng okresla ,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej w Konskich”
Regulamin zostat uchwalony Uchwala Nr 120/2009 Zarzadu Powiatu w Konskich z dnia 22
wrzesnia 2009 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy
Spolecznej ,,Cichy Zakatek” w Konskich. W 2014 roku ~ uchwatg Nr 34/2014 Zarzadu
Powiatu w Konskich z dnia 26 marca 2014 r. dokonano zmiany w regularmme
-organizacyjnym w zakresie aktualizacji struktury organizacyjnej DPS.

Mieszkancy DPS podzieleni sa na dwa zespoly:

— Zespol I — w sklad ktorego wehodzi 78 mieszkancow,

— Zespo! II (budynek gtéwny) — w sklad ktorego wehodzi 42 mieszkancéw,

— ZespotII (w ogrodzie) — w skiad ktérego wehodzi 30 mieszkancéw budynku matego.
W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczonych bylo 150 mieszkancéw,
z czego 4 przebywalto w szpitalu. Wsrdd mieszkancéw 39 oséb bylo ubezwiasnowolnionych,
w tym 7 czgsciowo i 32 catkowicie, dla ktérych opiekunami prawnymi jest rodzina — 24
przypadki, pracownicy DPS — 12 przypadkéw, inne osoby — 2 przypadki, 42 osdb
umieszczonych zostato w DPS z mocy postanowienia sadu.
Sposréd 150 mieszkancéw, 11 oséb bylo lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci
samoobstugowych i opiekunczych, 12 oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich, 4
0soby poruszajgce si¢ z pomoca balkonika oraz 5 poruszajace sie o kulach.
Czg$¢ mieszkancéw przebywa w DPS na tzw. ,starych zasadach” — 48 0s6b, natomiast 102
osoby na ,,nowych zasadach” — tzn. umieszczone zostaty po 1 stycznia 2004 r.
Odplatnos¢ za pobyt w dps ksztattuje sie nastepujaco:

» zrentiemerytur— 101 0s6b,

e z zasitkow stalych — 27 oséb,

e zrent socjalnych — 20 os6b,

e z zasitku pielegnacyjnego - 1 osoba,

e 7 zasitku przedemerytalnego — 1 osoba.
Miesigeczny koszt utrzymania mieszkaica w 2019 r. wynosi 3 350 zI, z czego srednia
odplatnos¢ od mieszkarca to 764,45 z1.

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéow:
a) bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszkania.
Kontrolowany DPS zlokalizowany jest w centrum Miasta Konskie, miesci si¢

w dwoch budynkach mieszkalnych na dzialce o pow 1,72 ha, stanowiace] wlasnosé¢ Powiatu
Koneckiego. Z budynkiem gtéwnym (2 540,20 m?) polgczony jest tacznikiem na I pigtrze
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budynek davs}hej przychodni z Eaplicq (464,80 m?) — zamiéézkiwany przez 78 036b — Zespot 1

1 czedé Zespolu II, natomiast w glebi dzialki (w ogrodzie) usytuowany jest drugi budynek

(569,01 m?), w ktérym mieszka 30 0séb — Zespot I1. Na terenie dziatki znajdujg si¢ ponadto
budynki: pralni, kottowni, magazyn warzyw garaz oraz 2 budynki gospodarcze. Teren wokot
budynkdéw jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany, z licznymi nasadzeniami krzewdéw
1 drzew oraz ogrodkiem, posiada alejki, oczka wodne oraz miejscem na wypoczynek na
Swiezym powietrzu.

Obydwa budynki mieszkalne sg jednopi¢trowe, przy czym budynek gtéwny wyposazony jest .
w wind¢ do przewozu os6b niepetnosprawnych, natomiast w drugim budynku pokoje
mieszkalne usytuowane sg tylko na parterze.

W budynku gléwnym urzadzonych jest 49 pokoi dla 78 mieszkancéw, w tym: 3 pokoje
4-osobowe, 22 pokoje 3-osobowe, 19 pokoi 2-osobowych i 5 pokoi 1-osobowych. W drugim
budynku urzadzonych jest 13 pokoi dla 30 mieszkancéw, w tym: 2 pokoje 4-osobowe,
3 pokoje 3-osobowe, 5 pokoi 2-osobowych i 3 pokoje 1-osocbowe. Pokoje wyposazone sa
w tapczany, szafy, szafki, stolik, krzesta. Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje
mieszkalne, urzgdzone byty estetycznie i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne w DPS w Konskich zlokalizowane s3 zaréwno
w pokojach (budynek gtéwny — przy 13 pokojach sa lazienki, budynek drugi — przy 1 pokoju
jest lazienka), jak i w ciagach korytarzowych ogdlnodostepne (ogétem jest 17 prysznicy,
7 wanien i 37 WC). Pomieszczenia te wyposazone sa standardowo. Zaréwno lazienki jak

-1 toalety, dostosowane sg do potrzeb os6b niepelosprawnych. Biorac pod uwage ilogé

mieszkaficow w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i lazienek) nalezy stwierdzi¢,
iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.
W budynkach DPS urzgdzone zostaly wszystkie dodatkowe pomieszczenia do dyspozycji
mieszkancow przewidziane w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spolecznej, t.:

e pokdj dziennego pobytu,
Swietlica,
jadalnia — 3 stolowki,
pomieszczenia do rehabilitacii, fizykoterapii i hydroterapii,
uniwersalny gabinet usprawnienia ruchowego — silownia,
pomoszczenie do terapii zajgciowej,
palarnia,
pokdj goscinny — 2 pokoje,
kaplica,
Kuchnia pomocnicza,
ione  pomieszczenia techniczne shuzgce zaspokajaniu  potrzeb  sanitarnych
mieszkancow typu: magazynki, brudowniki itp.
Wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafica w pokojach mieszkalnych zgodny jest
z wymogami standardu. Komunikacje mniej sprawnych mieszkancéw miedzy pictrami w
budynku gléwnym ulatwia winda dostosowana do potrzeb o0séb niepelnosprawnych.
Komunikacja zewngtrzna i wewngtrzna dostosowana jest do potrzeb oséb niepelnosprawnych.
Dom funkcjonuje w budynkach wyposazonych w system alarmu przeciwpozarowego i system
alarmu przyzywowego.

- utrzymanie czystosci.

Za utrzymanie czysto$ci w DPS w Konskich odpowiedzialne s3 osoby zatrudnione na
stanowiskach pokojowych oraz pracownik gospodarczy. Pokojowe pracuja w trzech
wydzielonych Zespotach, wg. ustalonego harmonogramu — najczeéciej na dwie zmiany tj.
w godzinach 7-19 oraz 19-7. Pracownik gospodarczy odpowiedzialny jest za czysto$é
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w czesei administracyjno-biurowej oraz w budynku tzw. ,przychodni”, a wykonuje
powierzone obowigzki w godzinach 7-15. W DPS opracowana zostala i jest przestrzegana
»Procedura porzgdkowa dotyczaca utrzymania czystosci i porzadku w Domu Pomocy
Spolecznej w Koniskich”, w ktérej okreslone zostaly prawa i obowigzki mieszkanca oraz
obowiazki pracownika. Wedlig wymienionego dokumentu mieszkaniec ma prawo do
przebywania I korzystania z czystych pomieszczen.

W trakcie wizji lokalnej DPS stwierdzono przestrzeganie w/w procedury. W pokojach
mieszkancéw oraz wszystkich pomieszczeniach dodatkowych bylo czysto, estetycznie, nie
czu¢ bylo nieprzyjemnych zapachéw.

W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom srodki czystosci
1 przybory toaletowe tj.: mydto, szampon, plyn do higieny intymnej, ptyny do kapieli, paste
do zgbow, krem i maszynki do golenia, gabki, pumeksy itp. Niektérym mieszkaiicom z ich
pieniedzy, zakupywane sg srodki higieny osobistej, zgodnie z ich upodobaniami.

Placowka zaopatruje mieszkancow w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzieri — reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.
Reasumujgc, ustalono iz pracownicy utrzymuja odpowiednig czystosé w DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy dot. ushug bytowych przez.
pracownikéw wobec mieszkancow Domu.

b) opiekuniczych, polegajacych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

W kontrolowanych Domu przy wykonywaniu i zaspakajaniu podstawowych czynnosci
zyciowych biorg udzial opickunowie oraz pozostali pracownicy zespohlu terapeutyczno —
opiekunczego.

Pomoc w podstawowych czynnosdciach Zyciowych obejmuje: pomoc w toalecie poranne;
i wieczornej, pomoc przy kapieli, ubieranie i przebieranie, zmiane pieluchomajtek,
karmienie, a takze pomoc w innych czynnosciach dnia codziennego, o ktére mieszkaniec
poprosi. Dla 73 os6b pracownik socjalny robi zakupy (kazde zakupy odnotowywane sg
w zeszycie, gdzie widnieje imig, nazwisko oraz podpis mieszkanca, do kazdych zakupéw
robionych przez pracownika socjalnego dolaczany jest paragon), pozostali mieszkaricy
zakup6w dokonuja samodzielnie. W DPS opracowana zostala i jest przestrzegana ,,Procedura
robienia zakupéw dla mieszkancéw DPS Cichy Zakatek w Konskich”, w ktérej okreslony
zostat sposob robienia zakupow przez pracownika socjalnego dla mieszkanicéw w DPS.
Czynnosci pielegnacyjne wykonuje pielegniarka przy udziale opiekundow i rehabilitantow
m.in. zapewnienie wygody i wlasciwej pozycji przez zmiane pozycji w 16zku, toalete
przylézkowa, opatrunki, oklady oraz masaze.

Sposréd mieszkancéw Domu na dzien kontroli 10 oséb wymagato karmienia, 28 os6b
wymagato pomocy w przygotowaniu positku, 11 o0s6b bylo lezgcych, wymagajacych
catkowite] pomocy we wszystkich czynnosciach oraz 85 oséb wymagajqcych pomocy
w toalecie porannej, wieczornej i kapieli.

Obowiazki mieszkarnicéw dotyczace dbania o wlasna higiene osobistg i wyglad zewngtrzny
reguluje procedura wewnetrzna Domu.

Mieszkaficy majg zapewniong systematyczna opieke medyczna. Korzystaja z opieki lekarskie]
swiadczonej przez Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Rodzina” w Konskich (lekarz
rodzinny, stomatolog). Lekarz rodzinny przyjmuje mieszkancéw w DPS raz w tygodniu oraz
na wezwanie telefoniczne wedhug potrzeb. '
Konsultacje lekarzy specjalistow tj. psychiatryczne, chirurgiczne, udzielane sa rowniez
w DPS.
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W razie potrzeby mieszkarcy sa dowozeni do lekarzy specjalistow:
o Swictokrzyskie Centrum Onkologii — onkolog, laryngolog,
e NZOZ ,Poludnie” — ginekolog,
 Poradnie przyszpitalne: Specjalistyczny Szpital SW Eukasza w Koniskich — ortopeda,
okulista, dermatolog, neurolog, kardiolog i inni wedlug potrzeb.
Dom zakupuje $rodki opatrunkowe oraz pokrywa mieszkaicom oplaty za leki ryczattowe
i inne do wysokodci limitu ceny. Leki 100%-owe i powyzej limitu mieszkaicy kupuja
z wiasnych srodkéw. Pieluchomajtki refundowane sg przez NFZ. Na dzien kontroli korzysta
z nich 28 mieszkasicow. ‘
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiedn w zakresie pomocy dot. ushig
opiekunczych swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- udzielaniu niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

W DPS pracownicy socjalni pomagajg mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych.
Najczgsciej pomoc ta dotyczy: meldunku, kontaktéw z réznymi urzedami (np. ZUS, KRUS,
OPS), pomoc przy zakupach i dokonywanie zakupéw na Zyczenie mieszkanca, rejestracja
w POZ (dozenie deklaracji wyboru), kontaktu z rodzing (na dzien kontroli staly kontakt
zrodzing utrzymuje 107 mieszkancéw) oraz kontaktu z opiekunem prawnym.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu, co potwierdzili pytani
mieszkancy oraz sprawdzona dokumentacja. '

¢) wspomagajacych, polegajacych na:
- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej.

Terapeuci zajgciowi DPS oferuja mieszkancom bogata oferte zajeé prowadzonych
w ramach terapii zaj¢ciowej. Mieszkaricy omawianego DPS korzystaja z nastgpujacych form
terapii zajeciowej 1.

e Arteterapii — rysunek, malarstwo, wyklejanie, kompozycje z suszu, biblioterapia,
zdobnictwo i1 dekoratorstwo, muzykoterapia, filmoterapia, florystyka, teatroterapia,
papieroplastyka;

s socjoterapii — religioterapia, zajecia ruchowe, gry planszowe, gry zrecznosciowe,
siligioterapia, hilaroterapia, przeglad prasy i czasopism kolorowych;

& ergoterapii — szydelkowanie, szycie, hafciarstwo, robienie na drutach, prace
w ogrodzie, prace w drewnie, tkactwo, pielenie ogrodu i ogrédka warzywno —
owocowego, prace przy komputerze (nauka podstawowych czynnosci zwigzanych
z uzywaniem komputera). '

DPS co roku sporzadza roczny plan pracy terapii zajeciowej w podziale na miesigce.

Prace wykonane przez mieszkancow stanowig wystrj pracowni terapii zajeciowej oraz
calego Domu, w tym pokoi mieszkancow. Ponadto w ramach terapii zajgciowej mieszkaricy
Domu maja organizowane wycieczki (kino, wyjazd rekreacyjny do Sielpi, do Czestochowy),
spotkania z ciekawymi ludZmi (spotkanie z tworcami wystaw artystycznych, wystawa
fotografii i malarstwa), kontakt ze $rodowiskiem (wyjazd do zaprzyjaznionych DPS, na
zawody sportowe, zabawy taneczne, przeglad artystyczny).

DPS zorganizowal wyjazd do Osrodka Wypoczynkowego ,,Artur” w Okunince dla 17 oséb
w roku 2018.

Terapig dla mieszkancow prowadzi 3 terapeutdw zajeciowych.
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Oprécz zaje¢ organizowanych w ramach terapii mieszkahcy posiadajg dostep do TV
w pomieszczeniach dziennego pobytu, znajdujacych sic na kazdej kondygnacji DPS oraz
w swoich pokojach.

Srednio codziennie w zajeciach terapeutycznych uczestniczy ok. 70 mieszkancow.
Reasumujac, terapeuci zajgciowi zatrudnieni w DPS, poprzez bogats oferte zajed
terapeutycznych, umozliwiajg wszystkim mieszkaficom udzial w terapii zajeciowej.
Potwierdzeniem tych dzialan jest dokumentacja prowadzona na biezgco przez terapeutéw
zajeciowych oraz opinie mieszkaficOw uczestniczacych w  zajeciach przedstawione
kontrolujacym w trakcie kontroli.

- zapewnieniu przestrzeganija praw mieszkancé6w domu oraz zapewnieniu mieszkaricom
dostepnosci do informacji o tych prawach.

Mieszkaricy przy przyjeciu do Domu zapoznawani sg przez pracownika socjalnego
z ,,Regulaminem Domu Pomocy Spoteczne] w Konskich”, w tym z prawami i obowigzkami
mieszkafica. W/w regulamin udostepniony jest dla wszystkich mieszkaficéw na tablicy
ogloszeri znajdujacej si¢ na kazdym zespole DPS. Ponadto pracownicy wraz z mieszkaficami
opracowali skrocong wersj¢ Regulaminu Mieszkaticow Domu Pomocy Spolecznej ,.Cichy
Zakatek” w wersji kolorowej z obrazkami i zasadami zycia w domu.
Na kazdym spotkaniu z mieszkancami pracownik socjalny, w zaleznosci od tematu spotkania,
przypomina zatozenia regulaminu DPS oraz przyjmuje wszelkie informacje od mieszkanicow
dotyczace praw i obowigzkéw mieszkancow, w tym nierespektowania badz niewlasciwej
interpretacji praw i obowiazkow przez mieszkancdw i pracownikéw DPS. Nastepnie zebrane
w ten sposob informacje s3 omawiane na zebraniach pracownikéw DPS i w miare mozliwosci
ustalane s3 sposoby ich rozwiazania, a takze osoby odpowiedzialne za ich wykonanie.
Reasumujac stwierdza sie, ze omawiany DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkaficow.

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

W Domu prowadzony jest ,,Rejestr skarg i wnioskéw mieszkancéw’? od 2001 roku,
Jednakze na dzien kontroli inspektorzy nie stwierdzili zadnych wpiséw w rejestrze. Rejestr
zawiera nastepujace rubryki: date przyjecia wnioskw/skargi, imie i nazwisko osoby, ktéra
sktada wniosek/skarge, .informacj¢ dotyczacg przedmiotu wniosku/skargi, dzial/osobe
wiasciwg do rozpatrzenia skargi. Kazdy mieszkaniec moze zglosi¢ wniosek/skarge ustanie lub
na pismie. Wnioski/skargi na pismie mieszkaniec sklada w dziale techniczno-gospodarczym
DPS, ktorego pracownicy maja obowigzek rejestrowania wnioskdw/skarg mieszkafncow.
W dalszej kolejnosei dyrektor DPS ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na zlozona skarge na
pismie w ciggu 14 dni, w tym poinformowaé mieszkarica o sposobie zalatwienia sprawy. Dom
posiada ,,Procedurg porzadkows dotyczaca wnoszenia skarg i wnioskéw przez Mieszkaficow
DPS w Koriskich” — Zalgeznik Nr 1, ktéra reguluje powyzsze kwestie. Ponadto na tablicy
ogloszen, w widocznym miejscu, umieszczona jest informacja o przyjmowaniu mieszkahcow
przez Dyrektora DPS w sprawach skarg i wnioskéw, w dni robocze od godz. 9.00 do 11.00,
a w sytuacjach wyjatkowych lub zdarzeniach naglych kontakt z dyrektorem jest na biezaco.
Podkresli¢ nalezy, iz Dyrektor DPS ma staly kontakt z mieszkaricami, ktérzy w kazdej chwili
moga do niej przyjs¢ ze swoimi problemami.

Z informacji uzyskanych od mieszkaficéw w trakcie kontroli wynika, ze DPS sprawnie
zalatwia skargi i wnioski mieszkancow.
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IL. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdlem 95 oséb na 91,21 etatu na
nastepujacych stanowiskach:
- Dyrektor — 1 osoba (1 etat),
- Specjalista ds. bhp i p.poz./ Inspektor Ochrony Danych — 1 osoba (0,33 etatu).
Dzial Opiekunczo-Terapeutyczno-Rehabilitacyjny (64 osoby — 60,88 etatéw):
- Kierownik Dziatu — 2 osoby (2 etaty),
- Pielegniarki — 17 0s6b (15 etatow)
- Pracownik socjalny — 3 osoby (3 etaty),
- Instruktor terapii zajeciowej — 3 osoby (3 etaty),
- Opiekun — 14 o0sdb (14 etatow),
- Pokojowi — 20 0séb (19,5 etatu),
- Psycholog ~ 1 osoba (0,88 etatu),
- Kapelan — 1 osoba (0, 5 etatu),
- Fizjoterapeuta — 3 osoby (3 etaty).
Dzial Techniczno-Gospodarczy (14 0séb — 14 etatow):
- Kierownik Dziatlu — 1 etat,
- Inspektor ds. administracji — 1 etat,
- St. magazynier — 1 etat,
- Kierowca — 1 etat,
- Praczka — prasowaczka (w tym 1 stazysta) — 4 etaty,
- Palacz CO — 3 etaty,
- Dozorca — 2 etaty,
- Pracownik gospodarczy — 1 etat.
Dzial Ksiggowosci ( S 0s6b — 5 etatow):
- Gltowna ksiegowa — 1 etat,
- Starsza ksiggowa ~ 1 etat,
- Starsza ksiggowa — kasjer — 1 etat,
- Referent (w tym 1 osoba na zastepstwo) — 2 etaty.
Dzial Zywienia (10 oséb — 10 etatow):
- Kierownik Dziatu — 1 etat,
- Kucharz — 8 etatow,
- Dietetyk — 1 etat.
Jako, ze liczba pracownikéw Dziatu Opickunczo-Terapeutyczno-Rehabilitacyinego (60,88

etatdw) nie jest wystarczajgca do spelnienia wymogu posiadania odpowiedniego wskaznika

zatrudnienia pracownikéw pierwszego kontaktu (tj. 0,5), do zespolu terapeutyczno-
opiekuficzego wigczono wszystkich pracownikéw z pozostatych Dzialéw, oprécz gléwnej
ksiggowej i kierownika Dziatu techniczno-gospodarczego. Pracownicy ci majg sporzadzone
»Aneksy do zakreséw czynnosci Pracownika Pierwszego Kontaktu Domu Pomocy Spolecznej
»Cichy Zakatek” w Konskich”, biorg udzial w szkoleniach organizowanych dla pracownikéw
zespolu oraz w spotkaniach Zespotu terapeutyczno-opiekuficzego dot. mieszkancéw, dla
ktérych sa oni pracownikami pierwszego kontaktu.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba mieszkancow — 150

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyezno — opiekunczego — 64 osoby (60,88 etatow)
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 29 os6b (28,33
etatu) ' _
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Wskaznik: 60,88 + 28,33 : 150 = 0,59

W kontrolowanym DPS az 29 pracownikéw z innych Dzialéw ma przypisane sprawowanie
funkcji pracownika pierwszego kontaktu bez wzgledu na to, czy faktycznie ma kontakt
z mieszkancem, czy tez kontakt ten jest znacznie utrudniony ze wzgledu na specyfike pracy
(np. kucharz, magazynier, palacz CO, kierowca, praczka). Dlatego nalezaloby rozwazyé
mozliwosé stopniowego eliminowania z udzialu w zespole terapeutyczno-opiekufczym
pracownik6w na stanowiskach nie zwigzanych z bezposrednig opieka nad mieszkancami przy
jednoczesnym  zwigkszaniu  zatrudnienia w  Dziale Opiekuficzo-Terapeutyczno-
Rehabilitacyjnym. Proces ewentualnej zmiany pracownikéw pierwszego kontaktu powinien
odbywac si¢ w sposéb naturalny, w porozumieniu i uzgodnieniu z danym mieszkancem.
Wszyscy pracownicy nalezacy do zespolu terapeutyczno-opiekunczego biora udzial na
biezaco w szkoleniach zardéwno wewngtrznych jak i zewnetrznych. W 2018 r. odbyly sig
szkolenia m.in. na temat metod pracy z podopiecznymi DPS, rehabilitacji w dhugoterminowej
opiece 0s6b chorych psychicznie, roli pracownika pierwszego kontaktu czy indywidualnych
planéw wsparcia mieszkancow. Ze szkolen sporzadzane sa protokoly wraz z lista
uczestnikow. Réwnicz na 2019 r. zaplanowane zostaly szkolenia dla pracownikéw DPS
»Cichy Zakatek™ w Konskich (Zalacznik Nr 2).

Obsada pracownikéw bezposredniej opieki na poszezegélnych zmianach w dniach kontroli
przedstawiata si¢ zgodnie z Zalaeznikiem Nr 3 do niniejszego protokotu.

Podsumowujgc, DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkancow przewlekle psychicznie chorych 0,5, jednak tylko pod
warunkiem wigczenia do wskaznika co najmniej 15 etatéw oséb spoza grupy pracownikéw
bezposredniej opieki, ktérzy maja powierzone obowigzki pehienia roli pracownika
pierwszego kontaktu i uczestniczg w szkoleniach organizowanych dla personelu
opickuiczego przez dyrektora DPS.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 28 — 29 marca i 1 kwietnia 2019 r.
pracownicy znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali
uwag, co do sprawowanej opieki przez w/w pracownikéw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS w Konskich umieszezonych byto 150 mieszkancow.

- DPS zlokalizowany jest w centrum Miasta Koriskie, miesci si¢ w dwoch budynkach
mieszkalnych na dzialce stanowigcej whasno$é Powiatu Koneckiego. Teren wokét budynkéw
jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancdw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu byto czysto. Wszystkie pomieszczenia byly wolne od nieprzyjemnych zapachow.

- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkaficow Domu. Nie stwierdzono takze uchybied w zakresie udzielenia pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancow przez pracownikéw Domu.

- Dom zapewnia mieszkankom udzial w terapii zajeciowej. Oferta zajeé realizowanych
w ramach terapii zajgciowe] jest urozmaicona oraz dostosowana do potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych mieszkancéw. Instruktorzy terapii zajeciowej dokumentujg przebieg zajec
prowadzonych w ramach terapii.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkancéw, a takze umozliwia dostepnosé do
informacji o tych prawach dla wszystkich mieszkancow domu.

- DPS zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow przewlekle psychicznie chorych 0,5, jednak tylko pod warunkiem wiaczenia do
wskaznika co najmniej 15 etatow oséb spoza grupy pracownikéw bezposredniej opicki,
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ktorzy maja powierzone obowiazki pelnienia roli pracownika pierwszego kontaktu
1 uczestniczg w szkoleniach organizowanych dla personelu opickunczego przez dyrektora.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

_- analize dokumentacji prowadzone] przez DPS,

- rozmowy m.in. z dyrektorem DPS, kierownikiem Dzialu Opiekunczo-Terapeutyczno-
Rehabilitacyjnego, pracownikiem socjalnym oraz z mieszkaficami DPS,

- wizje¢ lokalna pomieszczen DPS w Konskich.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spoteczne] w Konskich.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podiegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokohu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez

"~ zespél inspektoréw 1 sporzgdzania zaleced pokontrolnych. Kierownikowi jednostki

podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalent zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdl inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego jeden otrzymuje
Dyrektor Domu Pomocy Spoteczne] w Konskich, drugi pozostaje w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokoét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgce;j:

e Yoo

Ze strony jednostki kontrolowane;j:

]ba thare % wileingl,
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- Procedura dotyczgca wnoszenia skarg i wniosk6éw — Zalgcznik Nr 1.
- Szkolenia dla pracownikéw DPS na 2019 r. — Zalgeznik Nr 2.

- Obsada pracownikéw bezposredniej opieki na poszczegolnych zmianach w dniach kontroli —
Zalgcznik Nr 3.
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