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Protokél z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 23 —24.04.2019 r.
w Domu Pomoey Spolecznej w Skarzysku — Kamiennej.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Skarzysku — Kamiennej, ul. Spomna 6 przeznaczony jest dla 60
0s6b przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzgcym DPS jest Powiat Skarzyski.
Dyrektorem Domu jest Pan Jacek Jamroz. Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest
w Rejestrze Wojewody pod pozycjag Nr 3 — decyzja znak: PS.I1.9013/1-7/2009 z dnia
18.02.2009 r. na czas nieokre$lony. Dom posiada Regon: 000294881 i NIP 663-13-38-680.

2. Imi¢ I nazwisko, stanowisko slizbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjy Zadan
Samorzgdu Gminnego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swistokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastgpujgcym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 271/2019 z dnia
16.04.2019 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Magdalena Pracon — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 272/2019 z dnia
16.04.2019 r. (legitymacja shuzbowa Nr 17).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 2/2019.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 23 — 24 kwietnia 2019 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (t.].
Dz.U. z2018 r., poz. 734), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543),
zespét inspektoré6w Oddzialn Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzagdu Gminnego
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzit w Domu Pomocy
Spotecznej w Skarzysku — Kamiennej przy ul. Spornej 6, kontrole problemows. Kontrola
objeto okres: od 1.01.2018 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard §wiadczonych ushug na rzecz mieszkahcow:

a) bytowych, zapewniajacych:

- Wyzywienie.

b) wspomagajacych, polegajacych na:

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzgdnosci mieszkaicéw domu,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostgpnosci do informacji o tych prawach,



Aleh

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.
1I. Kwalifikacje zatrudnionych w DPS pracownikéw oraz spetlnienie wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno — opickuficzego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

Dom Pomocy Spolecznej w Skarzysku — Kamiennej przy ul. Spornej 6 jest
przeznaczony dla 0séb przewlekle psychicznie chorych. Dysponuje 60 miejscami.

Szczegdlowe zasady funkcjonowania DPS, prawa i obowigzki mieszkancow oraz
strukturg organizacyjng okreéla ,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej
w Skarzysku — Kamiennej ul. Sporna 6” wprowadzony Uchwatg Nr 35/84/2007 Zarzadu
Powiatu Skarzyskiego z dnia 11.09.2007 r. w sprawie przyjecia Regulaminu organizacyjnego
oraz zmieniony Uchwalg Nr 38/122/2010 Zarzadu Powiatu Skarzyskiego z dnia 08.09.2010 1.
w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym Domu Pomocy Spolecznej w Skarzysku —
Kamiennej. Zalacznik do regulaminu stanowi Schemat struktury organizacyjnej DPS
w Skarzysku — Kamiennej, zgodnie z ktérg w DPS funkcjonuja nastepujace stanowiska
1 dziaty podlegle Dyrektorowi DPS:

1. Gléwny ksiggowy:

- Dzial finansowo — ksiegowy.

2. Kierownik zespotu pielegniarek:

- Dziat opiekuriczo — terapeutyczny,

- Dzial medyczno — rehabilitacyjny.

3. Kierownik Dziatu administracyjno — gospodarczego:
- Dzial administracyjno — gospodarczy.

4. Pracownik socjalny.

5. Instruktor ds. kulturalno — o$wiatowych.

W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczonych bylto 60 0sob, z czego jedna
osoba przebywata w szpitalu i 2 osoby na urlopie. Wsérdd mieszkaficow 15 os6b jest
ubezwlasnowolnionych, w tym 3 czgéciowo i 12 catkowicie, dla ktdrych opiekunami
prawnymi jest rodzina — 7 przypadkéw, pracownicy DPS — 5 przypadkéw, w tym 2 bylych
pracownikéw DPS, 6 0s6b umieszczonych zostato w DPS z mocy postanowienia sadu.

Cze¢s¢ mieszkancéw przebywa w DPS na tzw. ,starych zasadach” - 11 oséb, natomiast 49
0s0b na ,,nowych zasadach” — tzn. umieszczone zostaty po 1 stycznia 2004 r.

Odplatnos¢ za pobyt w dps ksztaltuje si¢ nastepujaco:

- zrent 1 emerytur — 45 0so6b,

- z zasitkdw statych — 12 osob,

- z rent socjalnych — 3 osoby.

Miesigezny koszt utrzymania mieszkafica w 2019 r. wynosi 3 924,00 zt, z czego $rednia
odplatnos¢ od mieszkanca to 787,01 zt.

Podczas wizji lokalnej w dniach kontroli cze$¢ mieszkanicow uczestniczyla
w zajeciach terapii odbywajgcych sie w pracowni na parterze budynku (ok. 8 o0s6b) oraz
w pokoju dziennego pobytu (ok. 7 osob), 3 mieszkanicéw bylo rehabilitowanych w sali
rehabilitacji znajdujace] si¢ rowniez na parterze, pozostali mieszkancy przebywali w swoich
pokojach lub spacerowali — Zalaeznik Nr 1 — Protokét ogledzin pokoi mieszkalnych i innych
pomieszczen DPS do dyspozycji mieszkancodw. Wirdd mieszkancow przebywajacych w DPS
11 o0sdb jest lezacych, wymagajgcych wszystkich czynnosci samoobstugowych
i opiekuriczych, 1 osoba poruszajgca si¢ z balkonikiem i 1 o kulach, 21 mieszkancow to osoby
catkowicie zalezne w kwestii higienicznej i czynnosci dnia codziennego.
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I. Standard §wiadczonych ushig na rzecz mieszkancéow:
a) uslugi bytowe:
- Wyzywienie.

Dom Pomocy Spolecznej w Skarzysku — Kamiennej zapewnia mieszkaficom
catodobowe wyzywienie. Mieszkaricy spozywajg 5 positkéw dziennie, w tym 3 podstawowe
($niadanie, obiad, kolacja) i 2 dodatkowe (II $niadanie, podwieczorek — diabetycy).
W/w positki sg urozmaicone (Zalacznik Nr 2 — jadlospis dekadowy od dn. 21.04.2019 r. do
dn. 30.04.2019 r.). Jadlospis wywieszany jest do wiadomosci mieszkancéw w jadalniach na
kazdym pigtrze, natomiast godziny wydawania positkéw zawarte sa w , Procedurze
dotyczgce]j organizacji positkéw i zywienia mieszkancéw DPS”, ktéra rdowniez znajduje sie na
tablicy w kazdej jadalni. Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.
cukrzycows — 13 osdb, niskotluszczowg — 6 0s6b, bezmleczng — 1 osoba, cukrzycowo —
bogatobiatkows —
1 osoba, cukrzycowo — mniskotluszczowg — 1 osoba, pozostali mieszkancy majg diete
podstawowa (37 os6b).

Positki podawane sg w nastepujacych godzinach:

$niadanie: godz. 8.30,

obiad: godz. 13.00,

kolacja: godz. 18.00.

Czas wydawania kazdego positku wynosi 2 godziny.

Dom zapewnia mieszkaicom mozliwos¢ wyboru positkow na zasadzie wczesniejszego
zgloszenia dietetykowi checi zamiany zestawu positku na alternatywny co najmniej jeden
dzieni przed jego wydaniem. Ponadio jadiospisy dekadowe ukiadane sg przez dietetyka przy
wspotudziale 1 akceptacji jednego z mieszkancéw i zatwierdzane przez dyrektora Domu oraz
kierownika zespotu pielggniarek.

Mieszkancy majg mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego (np. zupy) oraz spozywania
positkéw w swoich pokojach. Niektorzy mieszkancy wymagaja karmienia przez personel
opiekuniczy — 7 oséb, pozostali mieszkancy (53 osoby) spozywaja positki samodzielnie,
z czego 44 osoby jedza w jadalni, a 9 w swoich pokojach. W DPS istnicje dostepnosé
jedzenia 1 napojow przez calg dobe w jadalniach na kazdym pietrze oraz dodatkowo
w kuchence na parterze (przy pokoju dziennego pobytu), gdzie odbywaja sie réwniez zajecia
kulinarne. Zarzadzeniem Nr 6/2013 Dyrektora DPS w Skarzysku — Kamiennej, ul. Sporna 6,
z dn. 30.09.2013 r. w sprawie ustalenia norm zywienia dla mieszkaficow, wdrozono normy
obowigzujace przy zywieniu mieszkancéw kontrolowanego DPS. Za kazdy kwartat dietetyk
sporzadza sprawozdanie z realizacji norm Zywienia wraz z oceng jakosci Zywienia
mieszkancow.,

Dzienna Srednia stawka Zywieniowa na mieszkanca, na dziefi kontroli, wynosita: 7,79 zt.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zgtaszali uwag co do serwowanych przez DPS
positkow, ktére byty zgodne z jadtospisem obowigzujgcym na dany dzien.

b) uslugi wspomagajace:
- Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadno$ci mieszkancéw domu.

W Regulaminie Organizacyjnym DPS w § 8 pkt 13 istnicje zapis méwigcy o prawie
mieszkancéw do ,,samorzadnego organizowania sie w celu reprezentowania swoich intereséw

1 podtrzymywania wilasciwych form wspoldzialania z personelem Domu, zapewniajacych
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realizacj¢ ich praw”. Ponadto Dyrektor Domu wydal Zarzadzenie Nr 6/2011 z dnia
21.10.2011 roku w sprawie wprowadzenia procedury samorzadnego organizowania si¢
mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej w Skarzysku — Kamiennej (Zalacznik Nr 3).
Niniejszy dokument okresla sposéb i zasady funkcjonowania samorzadu mieszkaicow.
Pracownikiem wyznaczonym do wspierania samorzadu jest pracownik socjalny Domu. Tresé
procedury zostala umieszczona na tablicy ogloszen na parterze przed wejsciem do pokoju
Dyrektora i Administracji DPS.

Zespol inspektorow stwierdzit, ze w badanym okresie w kontrolowanej jednostce nie
dzialata rada mieszkaficow. Z analizy protokoléw sporzadzanych ze spotkan spolecznosci
Domu wynika, ze nie bylo 0s6b chetnych do utworzenia samorzadu.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji, rozméw =z mieszkancami oraz
pracownikiem socjalnym stwierdza si¢, ze Dom zapewnia warunki do powstania samorzadu
mieszkaficow, jednak wéréd mieszkancow brak jest chetnych do zaangazowania sie
w dziatalnosé jako rada mieszkanicow.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkafcéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu,

Na podstawie analizy Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spolecznej

w Skarzysku — Kamiennej, przyjetego Uchwaly Nr 35/84/2007 Zarzadu Powiatu
Skarzyskiego z dnia 30 wrzesnia 2007 r., ustalono, ze w rozdz. III niniejszego dokumentu
zapisano prawa i obowigzki mieszkaiicéw Domu. Zapewniono réwniez dostgpnos$é do
informacji o tych prawach poprzez ich wywieszenie na tablicy ogloszeri na parterze, przed
wejsciem do pokoju Dyrektora i Administracji DPS.
W chwili przyjecia do DPS mieszkaficy sg informowani o swoich prawach i obowigzkach,
a zapoznanie si¢ z Regulaminem i prawami mieszkarica potwierdzajg wiasnorecznym
podpisem. Prawa i obowiazki mieszkancow sa przypominane domownikom w trakcie spotkan
organizacyjnych, zwlaszcza w przypadku zmiany przepiséw. Podczas szkolen wewnetrznych
pracownikom na biezagco poruszane sg sprawy zwigzane z przestrzeganiem praw
mieszkancow.

Reasumujge, w trakcie kontroli nie stwierdzono lamania praw zaréwno ze strony
pracownikow, jak i mieszkancow DPS. Uzna¢ zatem nalezy, ze omawiany DPS respektuje
1 przestrzega prawa mieszkaficow, a takze umozliwia dostepnoé¢ do informacji
o tych prawach dla wszystkich mieszkancow domu.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow domu,

W kontrolowanej placéwce wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw, jako jedno
z praw mieszkancéw, jest uwzglednione w Regulaminie Organizacyjnym Domu (§ 8 pkt 17
Regulaminu) oraz uregulowane odrgbna procedurs dotyczaca przyjmowania skarg
1 wnioskow mieszkaficow Domu Pomocy Spolecznej w Skarzysku — Kamiennej.
Mieszkaniec ma prawo wnie$¢ skarge lub wniosek ustnie, bezposrednio do dyrektora Domu
lub pisemnie w ,Ksigzce skarg i wnioskéw”. Zapis w procedurze mowi, ze Dyrektor
przyjmuje w poniedziatki od 10.00 do 12.00, ale w praktyce dyrektor jest dostepny dla
mieszkancoéw codziennie w godzinach pracy. ,Ksiazka skarg i wnioskéw” znajduje sie
u Kierownika Dziahi Administracyjno — Gospodarczego. Zespél inspektoréw ustalil, ze
w Ksigzce widnieje jeden wniosek z 2013 r. ztozony przez opickuna prawnego jednego
z mieszkaficéw dotyczacy sposobu sprawowania opieki.

Z informacji uzyskanych od mieszkancow w trakcie kontroli wynika, ze DPS spra“mle
zalatwia skargi i wnioski mieszkancow.,



IL. Kwalifikacje zatrudnionych w DPS pracownikéw oraz spelnienie wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 40 0séb na 39,5 etatu (Zalacznik
Nr 4) na nastepujacych stanowiskach:
- Dyrektor — 1 etat,
- Gtéwny ksiegowy — 1 etat,
- St. ksiggowy — 2 etaty,
- Kierownik dziatu administracyjno — gospodarczego — 1 etat,
- St. magazynier — 1 etat,
- Zaopatrzeniowiec — 1 etat,
- Konserwator maszyn 1 urzadzen — 1 etat,
- Praczka — 2 etaty,
- Szwaczka — 1 etat,
- Szef kuchni — 1 etat,
- Kucharz — 3 etaty,
- St. dietetyk — 1 etat,
- Kierownik zespotu pielegniarek — 1 etat,
- Pielegniarka — 5 etatow,
- Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spolecznej — 7 etatow,
~ Opiekun — 2 etaty,
- Pokojowa — 4 etaty,
- Pracownik socjalny — 1 etat,
- Instruktor ds. k-0 — 1 etat,
- St. technik fizjoterapii — 1 etat,
- St. instruktor terapii zajeciowe]j — 1 etat,
- Terapeuta — 0,5 etatu.

Jako, ze liczba pracownikéw z dzialoéw bezposredniej opieki nad mieszkancami (24,5 etatow)
nie jest wystarczajagca do spelnienia wymogu posiadania odpowiedniego wskaznika
zatrudnienia pracownikéw pierwszego kontaktu (tj. 0,5), do zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego wiaczono wszystkich pracownik6w z pozostalych dziatéw, oprocz dyrektora
1 glownej ksiggowej. Pracownicy ci maja sporzadzone ,.Zakresy dzialania Pracownika
Pierwszego Kontaktu”, biorg udziat w szkoleniach organizowanych dla pracownikéw zespoh
oraz w spotkaniach Zespotu terapeutyczno-opiekunczego dot. mieszkancéw, dla ktérych sa
oni pracownikami pierwszego kontaktu.

Ponadto, w kontrolowanym DPS zatrudniony jest na caly etat jeden pracownik socjalny.
Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej ,, Warunkiem
efektywnej realizacji ushug opiekuticzych i wspomagajgcych jest zatrudnienie w pelnym
wymiarze czasu pracy nie mmiej niz dwdch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw
domu”. Wobec powyzszego, nalezy zatrudni¢ dodatkowo jeszcze jedna osobe na stanowisku
pracownika socjalnego w niepelnym wymiarze czasu pracy, tak aby spetniony byt wymoég
ustawowy w stosunku do 60 mieszkancow DPS.

DPS zapewnia mieszkaficom kontakt z psychologiem (nie rzadziej niz 2 razy w tygodniu)
I z psychiatrg, w ramach wizyt domowych — Zalacznik Nr 5 — Protokét przyjecia ustnego
wyjasnienia w sprawie zapewnienia mieszkancom DPS kontaktu z psychologiem i psychiatra.
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Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuriczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:
Liczba mieszkancow — 60
Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 24,5 etatéw
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 13 etatéw
Wskaznik: 24,5+ 13 : 60 = 0,62
W kontrolowanym DPS az 13 pracownikéw z innych Dzialéw ma przypisane sprawowanie
funkcji pracownika pierwszego kontaktu bez wzgledu na to, czy faktycznie ma kontakt
z mieszkaficem, czy tez kontakt ten jest znacznie utrudniony ze wzgledu na specyfike pracy
(np. kucharz, magazynier, konserwator, praczka). Dlatego nalezaloby rozwazyé mozliwosé
stopniowego eliminowania z udziatu w zespole terapeutyczno ~ opiekuficzym pracownikow
na stanowiskach nie zwigzanych z bezposrednia opieka nad mieszkafcami przy
jednoczesnym zwigkszaniu zatrudnienia na stanowiskach bezposredniej opieki. Proces
ewentualnej zmiany pracownikéw pierwszego kontaktu powinien odbywaé sie w sposéb
naturalny, w porozumieniu i uzgodnieniu z danym mieszkancem.
Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikdw oraz przeprowadzonej
analizy akt osobowych wybranych pracownikéw, tj. st. technika fizjoterapii, instruktora ds.
k-0, st. instruktora terapii zajgciowej, pracownika socjalnego, praczki, zaopatrzeniowca,
terapeuty, kucharza, opiekuna kwalifikowanego w domu pomocy spolecznej (7 os6b),
opiekuna (2 osoby), wynika, ze wszyscy posiadaja wymagane kwalifikacje oraz maja
opracowanc zakresy obowigzkéw na zajmowanych stanowiskach jak réwniez, w przypadku
pelnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu, ,Zakresy dziatania Pracownika
Pierwszego Kontaktu” dot. sprawowania tej funkcji.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MRPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawic domow pomocy spolecznej (DzU. z 2018 1., poz. 734) warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkafica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkaicami.
Wszyscy pracownicy nalezacy do zespotu terapeutyczno — opiekuficzego biorag udzial na
biezaco w szkoleniach wewngtrznych organizowanych przez dyrektora. W 2018 r. odbyty sie
4 szkolenia (raz na kwartal) m.in. na temat metod pracy z mieszkaricami DPS, kierunkéw
prowadzonej terapii, praw mieszkaficow, wplywu komunikacji i relacji pomiedzy
pracownikami na prace z mieszkaficami, itd. Réwniez na 2019 r. zaplanowane zostaly
szkolenia dla pracownikéw DPS w Skarzysku — Kamiennej, ul. Sporna 6 (Zalacznik Nr 6).
Obsada pracownikéw bezposdredniej opieki na poszczegélnych zmianach w dniach kontroli
przedstawiala si¢ zgodnie z Zalacznikiem Nr 7 do niniejszego protokohu.
Podsumowujge, DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkancéw przewlekle psychicznie chorych 0,5, jednak tylko pod
warunkiem wigczenia do wskaznika co najmniej 5,5 etatéw os6b spoza grupy pracownikéw
bezposrednie] opieki, ktérzy maja powierzone obowiazki pelnienia roli pracownika
pierwszego kontaktu i uczestnicza w szkoleniach organizowanych dla personelu
opiekunczego przez dyrektora DPS. Wszyscy pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje
na zajmowanych stanowiskach pracy. DPS na 60 mieszkaficéw zatrudnia tylko jednego
pracownika socjalnego w pelnym wymiarze czasu pracy.
W ftrakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 23 — 24 kwietnia 2019 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zgtaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS w Skarzysku — Kamiennej przy ul. Spornej 6 umieszczonych byto 60 mieszkancow.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu byle czysto. Wszystkie pomieszczenia byty wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

- Dom zapewnia mieszkaricom calodobowe, urozmaicone wyzywienie, w tym dietetyczne
zgodnie z zaleceniami lekarza oraz calodobowy dostep do positkéw i napojéw. W trakcie
kontroli mieszkancy nie zgtaszali uwag co do serwowanych przez DPS positkéw, ktére byty
zgodne z jadlospisem obowigzujacym na dany dzien.

- Kontrolowany DPS zapewnia warunki do powstania samorzadu mieszkancéw, jednak wsrod
mieszkancow brak jest chetnych do zaangazowania sig¢ w dziatalnosé jako rada mieszkaficow.
- Dom respektuje i przesirzega prawa mieszkafncéw, a takze umozliwia dostepnosé do
informacji o tych prawach dla wszystkich mieszkancow domu.

- DPS zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw.

- DPS w Skarzysku — Kamiennej przy ul. Spormej 6 posiada wymagany standardem wskaznik
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancow przewlekle psychicznie chorych
0,5, jednak tylko pod warunkiem wiaczenia do wskaznika co najmniej 5,5 etatéw 0séb spoza
grupy pracownikéw bezposredniej opieki, ktorzy maja powierzone obowigzki pelnienia roli-
pracownika pierwszego kontaktu i uczestnicza w szkoleniach organizowanych dla personelu
opiekunczego przez dyrektora DPS. Wszyscy pracownicy posiadajg wymagane kwalifikacje
na zajmowanych stanowiskach pracy. DPS na 60 mieszkaficéw zatrudnia tylko jednego
pracownika socjalnego w pelnym wymiarze czasu pracy.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji prowadzonej przez DPS,

- rozmowy m.in. z dyrektorem DPS, pracownikiem socjalnym, dietetykiem oraz
z mieszkancami DPS,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Skarzysku — Kamiennej.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajgce z kontroli omdéwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Skarzysku — Kamiennej, ul. Sporna 6.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohu przez
zespol inspektordw 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajace] kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgltasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespdt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

2 %



Protokét sporzgdzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego jeden otrzymuje
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Skarzysku — Kamiennej, ul. Sporna 6, drugi pozostaje
w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.

Protokol podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;:
DYREKTOR

26-110 SkarZzyska-Kamienna
ul, Sporna 6

4 tel. 41 25 15 550, fax 41 25 15 556
Protokét sporzgdzono dn. 16.05.2019 1. NIP 663-15.38.680 " REGON 000294881
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- Protokot ogledzin pomieszczen DPS — Zalaceznik Nr 1.

- Jadlospis dekadowy — Zalgeznik Nr 2.

- Procedura samorzadnego organizowania si¢ mieszkancow w DPS — Zalgcznik Nr 3.
- Wykaz zatrudnionych pracownikéw — Zalacznik Nr 4.

- Protokét przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem i psychiatra — Zalgeznik Nr 5.

- Plan szkolen wewnetrznych na 2019 r. — Zalgeznik Nr 6.

- Obsada pracownikéw bezposredniej opieki na poszezegélnych zmianach w dniach kontroli —
Zalgcznik Nr 7. *



