Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Backowicach

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Os$rodek Pomocy Spolecznej w Backowicach jest gminng jednostkg organizacyjng
utworzong do realizowania zadan wlasnych 1 zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 4 938 mieszkancow.
Wojtem Gminy jest Pan Marian Partyka,

Osrodek Pomocy Spolecznej w Backowicach zostal utworzony Uchwatg Nr X/32/90
Gminnej Rady Narodowej w Baclkowicach z dnia 28.02.1990 r. w sprawie powotlania
jednostki budzetowej — Terenowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Backowicach.

Osrodek posiada wtasny REGON 292679962 i NIP 863-15-83-630.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej jest Pani Alina Sitek.
Osrodek dziala w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwata Nr XLII/260/14 Rady Gminy w Backowicach z dnia
25 wrzeénia 2014 roku w sprawie uchwalenia Statutu Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Backowicach. Zmiany wprowadzono Uchwalg Nr XIX/100/16 Rady Gminy
w Backowicach z dnia 31 marca 2016 1.

2) Regulamin organizacyjny zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 141/2009 Wéjta Gminy
Backowice z dnia 28 lipca 2009 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Backowicach. Zmiany do
Regulaminu wprowadzono Zarzadzeniem Nr 280/2014 W¢éjta Gminy Backowice
z dnia 10 wrzeénia 2014 r.

3) Uchwale Nr XLIII/246/18 Rady Gminy w Backowicach z dnia 26 marca 2018 r.,
w sprawie ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w schronisku dla osob bezdomnych.

4) Uchwalg Nr XXXV/219/14 Rady Gminy w Backowicach z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub Zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim programem wspicrania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

na lata 2014 -2020.
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5) Uchwate Nr XXXV/220/14 Rady Gminy w Backowicach z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie okreSlenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb
objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

6) Uchwate Nr XXXV/221/14 Rady Gminy w Backowicach z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020,

7) Uchwale Nr IV/17/19 Rady Gminy w Backowicach z dnia 16 stycznia 2019 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczenia
pienigznego z pomocy spolecznej w formie zasitku celowego na zakup positku
1 zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim rzgdowym programem ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023.

8) Uchwale Nr IV/16/19 Rady Gminy w Backowicach z dnia 16 stycznia 2019 r.
w sprawic okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formic
positku albo $§wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla oséb
objetych wieloletnim rzgdowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023.

9) Uchwatg Nr XXI/105/05 Rady Gminy w Bac¢kowicach z dnia 22 kwietnia 2005 r.
w sprawie szczegoltowych zasad przyznawania i odplatnosci, zwrotu wydatkéw za
ustugi opiekunicze oraz warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat,
jak réwniez trybu ich pobierania.

10)Zarzadzenie Kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej w Badkowicach z dnia
04.04.2018 r. w sprawie kalkulacji kosztdw ustug opiekunczych w 2018 r. w Osrodku
Pomocy Spolecznej w Backowicach — koszt odptatnosci za 1 godzine.

11)Zarzadzenie Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Backowicach z dnia
02.04.2019 r. w sprawie kalkulacji kosztow ustug opiekunczych w 2019 r. w Osrodku
Pomocy Spolecznej w Backowicach — koszt odplatnodci za 1 godzine

12) Upowaznienie Wéjta Gminy Backowice z dnia 30 kwietnia 2004 r. dla Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej w Backowicach do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy.



13) Upowaznienie Nr 49 Wdjta Gminy Backowice z dnia 20 czerwca 2008 r. dla Pani
Bozeny Kozlowskie] specjalisty pracy socjalnej w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Backowicach do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych

sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwoscei gminy.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowiske sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Praconn - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 296/2019 z dnia 7 maja 2019 r., wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu
Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach,
Panig Janine Mikolajczyk.

2. Katarzyna Wach - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 297/2019 z
dnia 7 maja 2019 r., wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez
Zastgpce Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewdédzkiego w Kielcach, Panig Janine Mikotajczyk.

Kontrola zostala wpisana do Rejestru kontroli Osrodka Pomocy Spoleczne w Balkowicach

pod poz. Nr 1/2019

ITI. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 8 — 10 maja 2019 r.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2018 r, do dnia kontroli.

WY 3@/*5



Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadant z zakresu administracji rzadowej 1 zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoiecznej (t. j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Backowicach miesci sie w budynku przy Urzedzie
Gminy. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze Osrodek zajmuje 4 pomieszczenia
wyposazone w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej: pokoj Kierownika
Osrodka miesci si¢ na parterze, a trzy pomieszczenia na I pietrze. Trzech pracownikéw
socjalnych zajmuje jeden pokdj, w drugim pomieszczeniu pracuje ksicgowa i dwdch
pracownikéw zajmujacych si¢ $wiadczeniami rodzinnymi i funduszem alimentacyjnym,
czwarty pok¢j stuzy do indywidualnych spotkan z klientami (Zal. Nr 1 — Protokdé! ogledzin
siedziby OPS w Backowicach). Warunki Iokalowe daja klientom mozliwos¢ swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Glownymi problemami wystepujagcymi w srodowisku, wymagajgcymi interwencji
OPS jest bezrobocie, ubostwo i niepetnosprawnosé.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na
indywidualne konta bankowe klientow lub wyplata w kasie Banku Spdldzielczego

w Ostrowcu Sw. Oddziat w Baékowicach.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzgdzajacej, pracownikéw
socjalnych oraz §wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi).

Osrodku Pomocy Spotecznej w Ba¢kowicach w obszarze pomocy spolecznej na dzien
kontroli zatrudnionych bylo na pelny etat 5 pracownikow, tj.: kierownik, specjalista pracy
socjalnej, 2 pracownikdw socjalnych oraz opiekunka.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
pracy, natomiast nie posiada wymaganej specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spolecznej. Fakt ten jest sprzeczny z wymogami art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004

roku o pomocy spolecznej.
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Natomiast pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostee, legitymuja sig
wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadajg legitymacje stuzbowe
wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego. Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszeh
klientéw o udzielenic pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancow, przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie
akt osobowych klientow.

W trakcie kontroli, w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
wykorzystano nastepujacy miernik:
liczba mieszkancow gminy/liczba pracownikéw socjalnych
4 938/3= 1 646 oséb

Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, w OPS zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych i na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 646 oséb.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoltecznej (t. j. Dz. U. 7 2018,
poz. 1508ze zm.).

Zasilhi stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 — Ustalenia dotyczgce
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2018 r. pomoc w formie zasitku stalego przyznano
17 osobom, w tym 14 to osoby samotne. Za 16 0sdb odprowadzano skladke na ubezpieczenie
zdrowotne. Koszt udzielonej pomocy wynitst 96 434 z. W 2019 roku do dnia kontroli
pomocg objeto 15 oséb, a za 14 oséb Ofrodek odprowadzal skladke na ubezpieczenie
zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje statych zasitkobiorcow,
na podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne:
0OPS§.5100.2.2018; 0PS.5100.3.2019; 0OPS.5100.7.2018; 0OPS§.5100.2.2019;
OPS.5100.14.2019; 0PS.5100.9.2018; OPS.5100.1.2017; 0OPS.5100.2.2017;
OPS.5100.11.2018; OPS.5100.6.2018.
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Skontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty potwierdzajgce opisang
w wywiadach sytuacje¢ rodzinna, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz oséb
pozostajgcych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sa
»Za zgodnos¢ z oryginatem”, zawierajg date wplywu do Os$rodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidlowo przywotanych artykuldéw
i publikator6w ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, a
takze odpowiedniego rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. We wszystkich
decyzjach powolywano si¢ na upowaznienie Wéjta dla Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spoteczne;j.

W decyzjach, ktérych realizacja nastepowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., o czym informowano strone réwniez
w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowicniu decyzji wpisywano wysokod¢ $wiadczenia, okres pobicrania
pomocy oraz sposob i termin wyplaty $§wiadczenia.,

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane bj&y osobiscie przez osoby zainteresowane
lub byly wysylane pocztg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W pouczeniu decyzji informowano strong o© mozliwosci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz przytaczano art. 127a k.p.a. (wynikajacy z art. 107 § 1 pkt 7
k.p.a.), méwigcy o mozliwosci zrzeczenia si¢ odwotania wobec organu, ktéry wydal decyzje.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, o czym informowat strong odrebnym pismem.

W stosunku do zasadno$ci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezel.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze Qsrodek w 2018 roku
pomocg okresowg objat 22 osoby, a koszt udzielonej pomocy wynidst 47 498 z1. Gléwnym
powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie — 21 oséb. W 2019 r. do dnia

kontroli zasitki okresowe przyznano 16 osobom.
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Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje 0séb objetych pomoca okresowa, na
mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.5101.11.2.2019;, OP8.5101.16.2019; OPS.5101.7.2019; 0OPS.5101.3.2019;
OPS.5101.2.2019; 0OPS.5101.8.2019; OPS.5101.10.2019; OPS.5101.4.2019;
OPS.5101.5.2018; OPS.5101.9.2019.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wptywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne zaswiadczenia z zakladow pracy o wysokosci dochoddéw, odcinki
emerytur i rent, zaswiadczenia z PUP, zaswiadczenia lub oswiadczenia o wysokosci
$wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz za$wiadczenia o posiadaniu lub
nieposiadaniu gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na pomoc okresows
przywolano ustawe o pomocy spotecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, a takze
rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej — odpowiednio z dnia 14 lipca 2015 r. lub
11 lipca 2018 r. We wszystkich decyzjach powolywano sie na upowaznienie Wojta Gminy
dla Kierownika Ofrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spoleczne;j.

W decyzjach, ktorych realizacja nastepowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowe;j
wykonalno$ci informowano strone w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji informowano sirong o wysokosci udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania i okresie, na jaki pomoc zostata udzielona oraz sposobie i terminie
wyplaty swiadczenia,

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dor¢czenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania
zart. 127a k.p.a.

Zespol inspektorow stwierdzil, ze pomoc w formie zasitku okresowego byla
wyliczana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej w wysokosci gwarantowanej przez
budzet panistwa.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.



Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”, ,, Positek w szkole i w domu”
7 informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2018 pomoca
w postaci goracego positku objgto 98 0séb z 48 rodzin 0séb, natomiast zasitek celowy na
zakup zZywnosci przyznano dla 69 os6b z 20 rodzin. Koszt Programu w roku 2018 wyniost 66
140 z1, z czego 39 684 stanowila dotacja ze Skarbu Pafistwa.
W roku 2019 w ramach programu rzadowego ,,Positek w szkole i w domu” z positku

skorzystato 74 osoby z 37 rodzin, natomiast zasitki pieniezne przyznano 43 osoba z 7 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie Gminy Backowice:

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Koszt positku Rodzaj posilku
dozywianych |
uczniéow
w2019 r.

L. Zespdt Szkot Publicznych 25 2,50/3,00 z Goracy positek

w Backowicach

2. Szkola Podstawowa 21 4,00 zt Gorgcy posilek

we Wszachowie

3. Szkota Podstawowa 11 4,00 zt Goracy posilek

w Modliborzycach
4. Szkota Podstawowa 11 4,00 zt Goracy positek
w Pidrkowie

Poza terenem Gminy czworo dzieci jest dozywianych w 2 placéwkach w formie
goracego positku. Koszt za 1 positek wynosi 5/6 zl.

Pozytywnym jest fakt, ze we wszystkich szkotach w Gminie oraz poza jej terenem
dzieci 1 mlodziez otrzymuja goracy positek, co jest zgodne z ideg Programéw rzqdowych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz ,, Posilek w szkole i w domu™, na podstawie

ktérych wydano decyzje administracyjne nr:

OPS.DZC.5113.3.2019; OPS.DZC.5113.10.2018; OPS.DZC.5113.18.2018;
OPS.DZC.5113.3.2018; OPS.DZC.5113.6.2018; OPS.DZC.5113.5.2.2018;
OPS.DZC.5113.4.2019; OPS.DZC.5113.17.2018; OPS.DZC.5113.14.2018;

OPS.DZC.5113.1.2018;




oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznane] pomoecy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS.D.5113.20.2019; OPS.D.5113.9.2019; OPS.D.5.5113.34.2019; OPS.D.5113.23.2019;
OPS.D.5113.37.2019; OPS.D.5113.12.2019; OPS.D.5113.18.2019; OPS.D.5113.26.2019;
OPS.D.5113.35.2.2019; OPS.D.5113.37.2018.

W aktach stanowiacych podstawg do przyznania pomocy znajdowata si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowg oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Wszystkie dokumenty
poswiadczajgce sytuacje rodziny lub osoby, byly opatrzone zapisem ,za zgodno$é
z oryginatem”.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byta w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spofecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spoltecznej, uchwaly Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania ”, a w 2019 r uchwaty Rady Ministr6w w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,Posilek w szkole i w domu”. W podstawie prawnej decyzji
zamieszczono takze upowaznienie Wéjta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej oraz odpowiednie uchwaly Rady Gminy dot.
podwyzszenia kryterium dochodowego.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na posilek w ramach Programu
przywolywano prawidlowo art. 48 ustawy o pomocy spolecznej, méwigcy o positku,
a w decyzjach na zasitki celowe art, 39.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, liczbe dni w tygodniu, typ positku, kto jest realizatorem dozywiania oraz
informacj¢ o cenie jednostkowej positku.

Decyzje przyznajace pomoc w formie positku wydawane byly na rok kalendarzowy.

Stwierdzono ponadto, ze OPS przyznawal pomoc w formie oplacenia kosztow
positkéw dla dzieci w szkole od daty wydania decyzji administracyjnej - co jest zgodne z art.
106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W decyzjach, ktoérych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej

__wykonalno$ci informowano strone w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.
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W pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwoéci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespol inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Backowicach przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych, a w szczegoblnosci na pokrycie czesei lub calosei kosztéw zakupu zywnosci, lekdéw
i leczenia, opatu itp. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej wyzej ustawy, Oérodek udziela
rowniez w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, niepodlegajacych zwrotowi specjalnych
zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

Z informacji uzyskanej od Kierownika OPS wynika, ze w roku 2018 Osrodek
przyznat 48 zasitkdw celowych, natomiast 25 osobom wyplacil specjalny zasilek celowy.
W roku 2019 do dnia kontroli Osrodek przyznat 14 zasitkéw celowych oraz 11 specjalnych
zasitkow celowych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta klientéw, na podstawie ktérych
wydano decyzje administracyjne o numerach:
zasitki celowe:
0PS.5102.19.2019; OPS.5102.18.2019; 0OP8.5102.59.2018; OPS.5102.11.2019;
0OPS.5102.6.2019; OPS.5102.5.2018, OPS.5102.45.2018; 0P8.5102.60.2018;
OPS.5102.57.2018; OPS.5102.15.2019;
specjalne zasitki celowe:

OP5.5102.352.2018; OPS.5102.71.2018; OPS.5102.23.2019; 0OPS.5102.20.2.2018;
0OPS5102.55.2018; 0OPS.5102.21.2019; 0P8.5102.64.2018; OPS.5102.3.2019;
0OPS.5102.22.2019; OPS.5102.65.2018.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych zasitkéw celowych,
przyznawana byta w oparciu o aktualne przepisy ustawy o pomocy spoleczne], kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrtow w  sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczei pienieznych z pomocy
spolecznej. Przywolano réwniez upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do wydawania

decyzji z zakresu pomocy spolecznej.
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W postanowieniu skontrolowanych decyzji okre§lano, na jaki cel pomoc zostata
przyznana, na jaki miesiac, w jakiej kwocie oraz sposéb i termin wyplaty §wiadczenia.

W kilku skontrolowanych decyzjach stwierdzono, ze pomoc przyznano na miesiac
nastgpujgcy po miesigcu, w ktérym zlozono wniosek, co jest niezgodne z art. 106 ust, 3
ustawy o pormocy spoleczne;j.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a, w postanowieniu i uzasadnieniu
informowano osoby zainteresowane o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci
ze wzgledu na zabezpieczenie podstawowych potrzeb.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji informowano strong o mozliwoécei wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz o prawie strony do zrzeczenia sig
odwotania i skutkach tego zrzeczenia.

Zesp6t inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnodci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotuymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spolecznej w Badkowicach realizuje pomoc w formic ustug
opiekunczych, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ushugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktéw
Z otoczeniemn.

Zakres ustug i odplatno$¢ reguluje Uchwata Nr XXI/105/05 Rady Gminy
w Backowicach z dnia 22 kwietnia 2005 r. w sprawie szczegdlowych zasad przyznawania
i odptatnoéci, zwrotu wydatkéw za ushugi opiekuicze oraz warunkdéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania. Na kazdy rok budzetowy
wydawane jest Zarzgdzenie Kierownika OPS w sprawie ustalenia ceny jednej godziny ustug,
od ktérej naliczana jest odplatnosé. Koszt 1 godziny ustug w 2018 r. ustalono na 14,75 zi,
aw2019r.na 16,37 zL '

7 informacji Kierownika OPS wynika, z¢ w 2018 r. wsparciem w formie ustug
opiekuficzych objgto 5 0séb, a w roku biezgcym do dnia kontroli — 7 oséb. W badanym
okresie ustugi §wiadczone byly przez 1 opiekunke zatrudniong w OPS na umowe o prace.

Podczas kontroli sprawdzono nast¢pujgce akia:

OPS.5122.1.2019; 0OPS.5122.6.2018; OPS.5122.2.2019; OPS.5122.5.2019;
OPS.5122.3.2018; OPS.5122.7.2019.

By '



W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc przyznawana byta w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu
postgpowania  administracyjnego i rozporzadzenia Rady Ministrow w  sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej. Przytoczono réwniez Uchwale Rady Gminy dotyczaca ustug opiekuficzych
1 upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji z zakresu pomocy
spoleczne;.

W postanowieniu decyzji okre§lono: na jaki okres przyznano pomoc, ilo$¢ dni
1 godzin ustug, kto bedzie wykonawca ustugi, pelny koszt ustug za 1 godzine oraz
procentows odptatnosé, a takze sposob i termin wnoszenia oplat,

Natomiast brak wskazania zakresu ustug.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a, o fakcie nadania decyzji rygoru
natychmiastowe] wykonalnosci informowano strong réwniez w postanowieniu i uzasadnieniu
decyzji.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji, informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawezego za posrednictwem Oérodka
w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz powolywano sie na art. 127a k.p.a.,
mowiacy o prawie strony do zrzeczenia sie odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

W okresie objetym kontrola Oérodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych uslug opiekuficzych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej.

Osoby wymagajace opieki z powodu wicku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowat do domu pomocy spotecznej. Obecnie w dps przebywa 16 oséb. W badanym
okresie OPS skierowat do dps 9 oséb.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spotecznej

Praca socjalna, zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spolecznej, jest §wiadczona na
rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich §rodowisku spotecznym. Wymogi jej
prowadzenia okredla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako dziatalnosé

zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
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zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich 16l
spolecznych oraz tworzenie warunkOw sprzyjajgcych temu celowi.

W kdntrolowanej jednostce praca socjalna dokumentowana jest przede wszystkim
w wywiadach $rodowiskowych. Polega ona w szczegdlnoéei na bezposrednim kontakcie
pracownika socjalnego z klientem, zarébwno w srodowisku domowym, jak i w siedzibie
Ofrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikdéw socjalnych w zaleznosci od sytuacji
ma charakter motywujacy do zmiany sytuacji zyciowej, wspierajacy w trudnosciach
wychowawczych, problemach losowych, zdrowotnych, edukacyjnych w zalatwianiu spraw
urzedowych itp.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatain zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowe]. W ramach prowadzone] pracy socjalnej w kontrolowanym okresie zawarto

3 kontrakty socjalne. Praca socjalna jest prowadzona z 90 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli zespdt kontrolny nie wnidst zastrzezen do Statutu i Regulaminu
Osrodka.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

Kierownik OPS posiada odpowiedni staz pracy, natomiast nie ukonczyl specjalizacji
z zakresu organizacji pomocy spolecznej, o ktérej moéwi art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

Pracownicy socjalni posiadajg wlasciwe kwalifikacje i staz pracy wymagane na
zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 1 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Oérodku zatrudnionych jest 3 pracownikéw
socjalnych 1 na jednego pracownika socjalnego przypada 1 646 0s6b.

Pomoc w formie zasilku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz ,,Posilek w szkole i w domu”,
ustug opiekuniczych, zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego przyznano celowo
i zasadnie. W aktach znajdujg si¢ wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji

rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.
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Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne]
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Skontrolowane formy pomocy przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych
przepisow ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spoleczne — odpowiednio z dnia 14 lipca 2015 r. lub
11 lipca 2018 r. We wszystkich decyzjach powolywano sie¢ na upowaznienie Wéjta Gminy
dla Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spotecznej.

We wszystkich skontrolowanych formach pomocy decyzjom nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac art. 108 k.p.a. w podstawic prawnej oraz
informujac o tym strone w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

We wszystkich formach pomocy w uzasadnieniu decyzji w spos6b wyczerpujacy
informowano strong o faktach, ktére Oérodek uznat za kluczowe, aby przyznaé $wiadczenie,
przytaczano dowody na ktorych sig¢ oparl oraz przyczyny kidre wplynely na podjecie decyzji
o udzieleniu pomocy finansowej.

W  pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktéry
wydal decyzje i skutkach tego zrzeczenia.

Decyzje przyznajace pomoc w formie oplacenia kosztéw positkéw dla dzieci w szkole
z Programu dozywiania wydawane byly na rok kalendarzowy. Ponadto Qsrodek przyznawal
pomoc od daty wydania decyzji administracyjnej — co jest zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spolecznej. We wszystkich placéwkach oswiatowych Gminy dzieci i mlodziez
otrzymuja goracy positek, co jest zgodne z ideg Programu.

W kilku skontrolowanych decyzjach na zasitki celowe stwierdzono, ze pomoc zostala
przyznana na miesiac nastgpujacy po miesigeu, w ktérym ztozono wniosek, co jest niezgodne
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze nie wskazano zakresu tych
ushug.

Osrodek w sposdb niedostateczny wykorzystuje kontrakt socjalny w pracy z klientami

pomocy spofecznej — w badanym okresie zawarto jedynie 3 kontrakty socjalne.
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VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikow socjalnych.

Tres¢ protokolu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaled zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienic przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokoht kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn bicgnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spotecznegj
wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005

roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlacza si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokohu:
1. Protokél z przeprowadzonych oglg¢dzin dot. bazy lokalowej OPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikdéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Tabela ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.

P :



Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j:

1. Magdalena Pracoﬁ?{

2. Katarzyna Wach CQ/\.DJL,
Kielce, dnia 7 czerwca 2019 1.

SWIETORRZYSKI

URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
al. TX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce

Zup. WOSEWODY Sw IETOKRZYSKINGH

(Biope conl
W r)t'?ﬁ,:

DYREK TSz
WYDZIALY) POLITYK] SPOLECANET T 40K

Ze strony kontrolowane;:

h
@&m\mu Maene, R«

Data i podpis

OSRODEK POMOCY SPOLEGZNEY
27-552 BACKOWICE
tel. (015) 868 62 15
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