Kielce, dnia 29.07.2019 r.

PSZ.11.431.29.2019

Pani Dominika Kedziora
Kierownik

Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Plac Obroncow 34

27 — 500 Opatow

Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Kielcach, przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyktym, ktora
przeprowadzona zostata w Osrodku Pomocy Spolecznej w Opatowie w dniach
15-16 lipca 2019 r.
Kontrola przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (Dz. U. 2019 1., poz. 1111).

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego 1 Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, w sktadzie:

1. Pani Anna Krupa - Pawlowska — Inspektor Wojewodzki (legitymacja shuzbowa nr 06),
upowaznienie nr 513/2019 z dnia 09.07.2019 r., inspektor kierujgcy zespotem inspektoréw;

1. Pani Anna Konieczna — Inspektor Wojewodzki - (legitymacja stuzbowa nr 02),

upowaznienie nr 514/2019 z dnia 09.07.2019 r. .



Zakresem Kkontroli objete zostaly nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéow rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzina przeiywajaca trudno$ci w wypemianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez: 7

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa, ' ‘

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspoélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oérodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przeiywajqcej. trudnosci w wypelianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Okres objety kontrola: 01.01.2018 r. do dnia kontroli. .

Ocena skontrolowanej dzialalnoSci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
w szczegllnoSci przez okreslenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowoéci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybieli lub

nieprawidlowo$ci oraz wskazanie osob odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzing na terenie gminy Opatéw.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Opatowie jest jednostka organizacyjng Gminy Opatéw. -
Zgodnie z upowaznieniem Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw z dnia 1 pazdziernika 2018 r.,
Kierownik Osrodka zostal upowazniony m.in. do prowadzenia postegpowan w sprawach
z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji oraz do prowadzenia

postepowania i wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach



* jednorazowego $wiadczenia, o ktérym mowa w ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ;,Za -
zyciem” (zal. nr 2)

Osrodek Pomocy Spolecznej w Opatowie funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin
organizacyjny. Statut Osrodka wprowadzony zostal Uchwala Nr IX/80/2019 Rady Miejskie;
w Opatowie z dnia 28.05.2019 r. W dokumencie, w podstawach prawnych w oparciu, o ktére
dziata Osrodek, wskazano m.in. ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
ustawe o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Regulamin Organizacyjny OPS w Opatowie wprowadzony zostal Zarzadzeniem Nr
8/2019 Kierownika OPS w Opatowie z dnia 28.06.2019 r. Regulamin zostal zatwierdzony
przez Zastgpcg¢ Burmistrza Miasta 1 Gminy Opatéw Zarzadzeniem nr 84a/2019 z dnia
1.07.2019 r. W ftrakcie kontroli przeanalizowano dokument stwierdzajac, ze w strukturze
organizacyjnej osrodka wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny oraz ujeto zadania,
o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej poza zadaniem okreslonym w pkt 2 w/w artykutu, tj.: do zadan
asystenta rodziny nalezy opracowanie we wspdlpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy

dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej, co nalezy uzupehicé.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Gmina
Opatéw posiada opracowany 3-letni Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Opatow
na lata 2019-2021, przyjety Uchwata Nr VI/44/2019 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia
22 lutego 2019 r. Zgodnie z zapisami, podstawowym zalozeniem Programu jest wspieranie
rodziny naturalnej oraz eliminowanie takich sytuacji, kiedy dziecko musi opuscié¢ wlasna
rodzing. Koordynatorem realizacji zalozen Programu jest Osrodek Pomocy Spolecznej
w Opatowie we Wspélpracy z instytucjami i podmiotami dzialajgcymi na rzecz dziecka
1 rodziny na terenie miasta i gminy Opatéw tj.: UMiG, PCPR, Poradnia Psychologiczno —
Pedagogiczna, Sad Rejonowy, Kuratorzy Sadowi, Zespdt Interdyscyplinarny, placowki
oswiatowe, GKRPA, Poradnia Zdrowia Psychicznego, placéwki shuzby zdrowia, $wietlica
srodowiskowa, Punkt Konsultacyjny dla oséb z problemem alkoholowym i ich rodzin,
Komenda Powiatowa Policji, Placéwki Opiekunczo — Wychowawcze.

Z diagnozy demograficznej i spolecznej zamieszczonej w Programie wynika, ze liczba
rodzin z dzieémi objetych pomocq’spolecznq utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie, dominujg

rodziny wychowujgce od 1 do 3 dzieci, rodziny wielodzietne stanowig rzadko$¢. Zréznicowane



sg takze powody ubiegania si¢ o wsparcie Osrodka. W 2018 r.-pomoc przyznawana byla - -

najczesciej z powodu: ubdstwa rozumianego jako dysponowanie $rodkami finansowymi
poniZej kryteriow dochodowych wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej (166 rodzin),
bezrobocia (164 rodziny), niepetnosprawnosci (141 rodzin), dtugotrwatej choroby (128 rodzin),
alkoholizmu (73 rodziny). Z powodu bezradnosci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego i)omocq objeto tacznie 25 rodzin.

Zgodnie z Programem gmina realizuje zadania ustawowe zwigzane m.in.
Z zapewnieniem rodzinom pombcy asystenta rodziny oraz zabezpieczeniem srodkéw na pobyt
dzieci w roznych formach pieczy zastgpczej. Wg danych zamieszczonych w Programie
w 2018 r. wsparciem asystenta objgto 14 rodzin oraz wspotfinansowano pobyt w pieczy
zastepezej 14 dzieci. |

W Programie dokonano analizy SWOT lokalnego systemu wsparcia rodzin wskazujac
mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia tj. czynniki wewnetrzne i zewnetrzne majace
wplyw na-funkcjonowanie rodzin. Mocne strony to m.in.: aktywna wspélpraca instytucji
dzialajgcych na rzecz rodziny, zatrudnienie asystenta rodziny, dos$wiadczenie, wiedza
1 kwalifikacje pracownik6w dziatajacych na rzecz rodziny, funkcjonowam'e na terenie powiatu
placowek opiekuniczo-wychowawczych, baza instytucji wspierajacych rodzing i oferujacych
wsparcie dzieciom. Natomiast stabe strony to przede wszystkim: wysoki poziom bezrobocia,
wysokie koszty utrzymania rodzin, brak mieszkan chronionych i ograniczona liczba mieszkan
socjalnych, brak placowek wsparcia dziennego oraz specjalistycznego wsparcia zdrowia
psychicznego dla dzieci, zaniedbywanie obowiazkéw opiekuficzo-wychowawczych przez
rodzicow.

Majgc na uwadze w/w czynniki wskazano cel gloéwny Programu jakim jest wspieranie
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji zwigzanych z opiekg, wychowaniem
i skuteczng ochronq dzieci oraz osiggnigcie przez rodzing podstawowego poziomu stabilnosci
Zyciowej. Realizacja powyzszego celu odbywa si¢ poprzez cele szczegdlowe takie jak:
diagnoza i monitoring skali potrzeb i probleméw rodzin z terenu gminy; udzielanie pomocy
rodzinie znajdujqéej si¢ w kryzysie, borykajacej si¢ z problemami opiekuficzo —
wychowawczymi; podnoszenie kompetencji oséb zajmujgcych sie niesieniem wsparcia
rodzinom w Kryzysie, z problemami natury opiekuficzo — wychowawczej; integrowanie dziatan
1 doskonalenie lokalnego systemu wsparcia rodzin. Przy kazdym celu szczegétowym okreslono
zadania, wskazniki oraz podmioty odpowiedzialne za realizacje.

'Z analizy dokumentu wynika, Zze adresatami Programu sg rodziny zamieszkujace na

terenie Gminy Opatéw znajdujace si¢ w kryzysie, borykajace sie z problemami natury



- opiekunczo — wychowawczej; dysfunkcjonalne jak réwniez rodziny zagrozone ograniczeniem
lub pozbawieniem wladzy rodzicielskiej i umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej.

Ponadto w Programie ujeto zrédta finansowania jakimi maja byé $rodki wlasne gminy,
srodki partnerow wspolrealizujacych Program, dotacje z budzetu panstwa, dotacje unijne i inne
fundusze zewnetrzne. Ewaluacja Programu odbywacé si¢ bedzie poprzez sporzgdzenie rocznego
sprawozdania z realizacji oraz wykonywanie sprawozdan rzeczowo-finansowych.

W trakcie kontroli przeanalizowano sprawozdanie za rok 2018, w ktérym
przedstawiona zostata informacja dotyczaca realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny,
w tym: formy wsparcia rodzin, dane o wydatkach podniesionych w zakresie wspotfinansowania
pobytu dzieci w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, na czym polega pomoc
asystenta rodziny i z iloma rodzinami wspdtpracowal, wydatki poniesione na zatrudnienie
asystenta, informacje o realizacji poprzedniego programu wspierania rodziny, wskazano takze

aktualne potrzeby w zakresie wspierania rodziny (zal. nr 3).

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Opatowie na dzien kontroli zatrudniat jedna
osobg na stanowisku asystenta rodziny na pelny etat, ktéra posiadata kwalifikacje zgodnie z art.
12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (zal. nr 1 cz. II). Osoba zatrudniona na stanowisku asystenta spetnia takze
wymagania okreslone w art. 12 ust.l pkt 2-4, na co zostaly przedstawione stosowne
oswiadczenia.

Ponadto w trakcie kontroli nie stwierdzono lgczenia wykonywania obowigzkéw
-asystenta rodziny z zadaniami pracownika socjalriego na terenie Gminy Opatdw oraz
prowadzenia postqpowéﬂ z zakresu $wiadczen realizowanych przez gming, o ktorych mowa
w art. 17 ust. 3 14 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Asystent rodziny podnosil swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach,
o ktorych mowa w zalgczniku nr 1 cz. II niniejszego wystapienia dot. tworzenia mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw. Zaswiadczenia potwierdzajace udziat

w szkoleniach znajdowaly sie w aktach osobowych asystenta.

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przeZywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych poprzez:



a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy  asystenta oraz

dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

W roku 2018, asysfent wspolpracowal z 10 rodzinami. Ze wzgledu né, dhuzsza
nieobecnos¢ asystenta w pracy, opieke nad rodzinami sprawowali pracowhit:y socjalni, poprzez
wizyty u rodzin. Aktualnie wsparciem asystenta objetych jest 11 rodzin, w tym jedna rodzina
zobowigzana zostata do wspolpracy z asystentem przez Sad. W przypadku wiekszosci rodzin,
wsparcie asystenta prowadzone jest od 6 (4 rodziny od 2012 r.) i 5 lat (3 rodziny od 2013 1.).
Z rozmowy z asystentem rodziny wynika, ze w rodzinach pojawiajg sie ciagle nowe problemy
i rodza sbieg nowe dzieci, co uniemozliwia zakonczenie pracy z nimi. Kontrolujacy w rozmowie
z asystentem zasugerowali, by wsparcie asystenta w wigkszym stopniu ograniczy¢ do
udzielania wskazéwek, informacji, obligowania rodzin do podejmowania dziatan, zamiast je
w pewnych czynnoé’ciach wyreczaé. Nalezy zatem rodzine wspieraé, motywowaé; informowac,
instruowaé, wymagaé od hiej, pozostawiajqc jej swobode w dziataniu i samodzielﬁosﬁé.
Wszystkie dziatania asystenta winny zmierza¢ do osiggniecia przez rodzine samodzielnosci
1 zaradnosci zyciowe;j.

W rodzinach objetych opicka asystenta, wystepuja nastepujgce problemy:
nieprawidlowe wypehianie funkcji opiekunczo-wychowawczej, zaniedbania opiekunczo-
wychowawcze 1 obowigzkow domowych, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, nieumiejgtno$¢ racjonalnego gospodarowania $rodkami finansowymi,
samotne rodzicielstwo, niepetnosprawnos¢ dziecka, przemoc, naduzywanie alkoholu, konflikty
rodzinne. »

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje wszystkich rodzin objetych
asystenturg. Procedura przyznawania rodzinie asystenta odbywa si¢ zgodnie z art. 11 ust. 112
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj. w przypadku gdy osrodek
pomocy spotecznej powezmie informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehianiu
funkcji opiekuﬁczo—wychowaWczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy oraz dokonuje analizy sytuacji rodziny. Nastepnie wnioskuje do Kierownika
Osrodka o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Wniosek zatwierdzony jest przez
Kierownika O$rodka. Zgoda rodziny na wsparcie przez asystenta wyrazana jest na pismie (zat.
nr 4). W przypadku wigkszodci rodzin, objetych wsparciem w latach 2012-2016; procedura
przydzielania asystenta rozpoczynala si¢ w kolejnosci od ztozenia wniosku przez pracownika
socjalnego, nastepnie podpisywana byla zgoda z rodzing, a na koncu kierownik akceptowat
wniosek na objgcie rodziny wsparciem asystenta. Aktualnie procedura ta prowadzona jest

w kolejnosci zgodnej z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.



Zgodnie z art. 15 ust.- 1 pkt. 1 cyt. ustawy, “dla kazdej rodziny objetej wsparciem -
asystenta rodziny opracowany zostal plan pracy (zal. nr 5), ktory zawiera cel glowny
i szczegblowe, zmierzajace do przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych wraz z terminem
ich realizacji. Plan opracowywany jest na dany rok kalendarzowy. W planach brak podpisu
osoby, z ktdra plan jest opracowywany. |

Asystent dokumentuje swojg prace w Planie wizyt — harmonogramie pracy z rodzing
(zal. nr 6), ktéry zawiera informacj¢ o dacie, miejscu spotkania, podpis cztonka rodziny
1 asystenta. Z analizy planéw wynika, ze spotkania asystenta z rodzinami odbywaja sie $rednio
od 3 nawet do 6 i wiecej wizyt w miesigcu. Zazwyczaj sg to spotkania w miejscu zamieszkania
rodziny. Ponadto w harmonogramie odnotowane sg inne dziatania asystenta podejmowane na
rzecz rodziny, np.: rozmowy/wizyty u terapeuty, pedagoga, psychologa. Dodatkowo asystent
sporzadza notatki stuzbowe (zal. nr 7) z wizyt u rodzin oraz dziatafi, o ktérych mowa powyzej

(np. rozméw/wizyt u specjalistow).

Na podstawie analizy dokumentacji rodzin oraz informacji zawartych w zalagczniku nr 1
cz. III, asystent rodziny w ramach zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia
i pomocy oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa, realizuje nastepujace zadania:

* udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji Zyciowej, w tym
w.zdobywaniu umiej¢tnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego —
realizujgc  powyzsze zadanie, asystent udzielal wsparcia i pomocy w umiejetnym
i racjonalnym gospodarowaniu budzetem domowym (m.in. poprzez planowanie wydatkow,
sporzgdzanie list zakupéw, weryfikacj¢ potrzeb rodziny, nadzorowanie terminowego
dokonywania optat); pomoc w splacie zobowigzan finansowych, poprzez wnioskowanie
0 rozlozenie zalegtoSci na raty; pomoc w uregulowaniu spraw alimentacyjnych;
motywowanie do zakupu niezbednego wyposazenia (np. pralki, bojlera) oraz dokonania
niezbednych prac naprawczych i remontowych doméw/mieszkafi; pozyskiwanie darowizn
dla rodzin (np. odziezy, sprzetéw, mebli); mobilizowal do utrzymywania czystosci
i porzadku w pomieszczeniach mieszkalnych, codziennego przygotowywania cieplych
positkéw;

* udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych oraz probleméw wychowawczych z dzieémi — asystent realizujac
powyzsze zadanie udzielal rodzinom wsparcia gltéwnie poprzez pomoc w pozyskiwaniu
swiadczen z pomocy spolecznej, zachecanie do -Kkorzystania z pomocy specjalistow

1 umawianie u nich wizyt; motywowanie do zmiany mieszkania; podjecie dzialan w celu



- podlgczenia do lokali mieszkalnych piecéw centralnego ‘ogrzewania, wanny oraz prysznica; = "=+

zachgcanie do utrzymywania kontaktéw z placowkami oswiatowymi w celu
zweryfikowania sytuacji szkolnej dzieci, podkreslal w rozmowach jak wazne sg prawidlowe
relacje pomiedzy rodzicami a dzieémi, zachecal rodziny do wspdlnego spe;dzam'a czasu
wolnego;

wspieranie aktywnoSci .spolecznej - zadanie realizowane bylo gléwnie poprzez
motywowanie rodzin do wigkszej aktywnosci w obszarze wspdlpracy ze szkolg, utrzymania
dobrych relacji wewnatrzrodzinnych oraz do korzystania z zasobéw gminy dostepnych dla
lokalnej spotecznosci;

motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udziélanie
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej -
w ramach zadania, asystent m.in.. wspieral cztonkéw rodziny w poszukiwaniu
1 sprawdzaniu lokalnych ofert pracy, pozyskiwat aktualne informacje o mozliwosci odbycia
stazu, udziatu w szkoleniach/kursach, motywowat do rejestracji w urzedzie pracy oraz do
podjecia zatrudnienia i utrzymania pracy zarobkowej;

motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich i umieje¢tnoéci psychospolecznych
oraz udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélnosci poprzez udzial w zajeciach
psychoedﬁkacyjnych — asystent informowal rodziny o mozliwosci Kkorzystania ze
specjalistycznych ushug $wiadczonych na przyklad przez: terapeute, psychologa; zachecat
rodziny do wspolpracy z pedagogiem szkolnym i nauczycielami, a takze z innymi
instytucjami wspierajgcymi rodziny w prawidlowym wypetnianiu przez nie funkcji
opiekunczo-wychowawczych;

podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin — w kontrolowanym okresie asystent nie podejmowal
dziatan interwéncyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci 1 rodzin;
prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéow i dzieci -
zadanie realizowane bylo gléwnie poprzez rozmowy asystenta z rodzicami i dzieémi
motywujgce rodzicow do wspierania dzieci w nauce, organizowania czasu wolnego
dzieciom, poprzez zachecanie do korzystania ze specjalistycznych ushug, a takze wspieranie
rodzicOw w wypelnianiu przez nich funkcji opiekunczo-wychowawczej;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 — asystent dokonuje

okresowej oceny sytuacji rodzin co pét roku zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy



o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dokument zawiera informacje: od kiedy
rodzina objeta jest wsparciem asystenta, za jaki okres jest ocena, efekty wspolpracy
w odniesieniu do celé6w oraz wnioski do dalszej pracy z rodzing (zal. nr 8). Okresowe
oceny sytuacji rodziny kazdorazowo przekazywane sg Kierownikowi Osrodka;
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoernczeniu pracy z rodzing — w okresie
objetym kontrolg, asystent rodziny zakoficzyt wspélprace z 4 rodzinami, w tym: z jedna
z powodu zmiany miejsca zamieszkania i braku kontaktu z matka, z jedna z powodu
osiggniecia petnoletnodci dzieci, z jedng z powodu odmowy dalszej wspdlpracy przez
rodzing i z jedna z powodu przysposobienia dziecka (zal. nr 9). W przypadku rodziny, ktéra
odmowita wspélpracy, Osrodek o sytuacji rodziny poinformowat sad, ze wzgledu na fakt,
ze rodzina jest wielodzietna. Informacje o zakoficzeniu pracy z rodzing znajdujg sie
w dokumentacji rodziny i sg to notatki stuzbowe (zal. nr 10) oraz informacje do sadéw
(zal. nr 11). Monitoring w rodzinach, z ktérymi zakonczono wspélprace z asystentem
prowadzony jest przez pracownikéw socjalnych (zal. nr 12), co jest niezgodne z art. 15 ust. ,
1 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Pracownicy socjalni
w ramach monitoringu raz w miesigcu odwiedzali rodziny. Nastepnie z wizyt sporzadzane
byly notatki stuzbowe o aktualnej sytuacji rodziny;

sporzadzanié, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach — na terenie gminy
przebywa jedna rodzina, ktéra zobowiazana zostata do wspdlpracy z asystentem przez sad.
Asystent sporzadza dla sadu sprawozdania z przebiegu wspdtpracy z rodzing (zat. nr 13);
wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi
si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny — asystent wspdlpracuje ze: szkotami
(pedagog szkolny, nauczyciele, dyrektor), kuratorami, Sgdami, Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Opatowie, Punktem Konsultacyjhym w Urzedzie Miasta, Fundacja
»Chleb zycia”, Poradnig Zdrowia Psychicznego w Opatowie, stuzbg zdrowia, placéwkami
oswiatowymi (np. MOS), w ktérych odbywa si¢ edukacja dzieci z rodzin podopiecznych;
udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych
w pieczy zastepezej — w okresie objetym kontrola, asystent uczestniczyl raz w posiedzeniu
zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej;
wspoélpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa
w art. 9 a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbgdnqv — w roku 2018 asystent rodziny nie wspolpracowat z zespolem

interdyscyplinarnym lub grupg robocza poniewaz w rodzinach objetych jego wsparciem nie



“byla prowadzona procedura Niebieskiej Karty. Natomiast w roku biezacym prowadzona -
jest procedura Niebieskiej Karty wobec jednej osoby, w zwigzku z powyzszym, wspolpraca

z Zespotem bedzie prowadzona.

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.
Na terenie gminy Opatéw nie fuhkcjonowala 1 nie funkcjonuje rodzina wspierajgca.
Gmina nie podejmowata dziatan zmierzajacych do utworzenia rodzin wspierajacych, poniewaz

nie bylo takiej potrzeby.

4. Wspoélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placéwce opiekuriczo -terapeutycznej
oraz interwéncyjnym oSrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt 5 w/w ustawy gmina zobowigzana jest do wspéHinansowania -
kosztow pobytu matoletniego w pieczy zastgpczej, wielkosé tego wspéHinansowania okreslona
zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W roku 2018 gmina Opatéw ponosita odplatno$¢ za pobyt 14 dzieci w pieczy
zastepczej, natomiast na dzien kontroli tj. 15.07.2019 r. odplatno$é ponoszona byla za
10 dzieci przebywajacych w pieczy zastgpezej, w tym: 6 w rodzinnej pieczy zastepczej oraz
4 w instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Ponadto do dnia 19.06.2019 r. (tj. do momentu
opuszczenia placowki po osiggnigciu pelnoletnosci) gmina wspoifinansowata takze pobyt
Jednego dziecka przebywajacego w placowce opiekunczo-wychowawczej.

Wysokos¢ srodkéw finansowych za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej obrazuje tabela

przedstawiona w zataczniku nr 1 czes$é VI.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozomej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Os$rodka oraz zawartych w zataczniku do
kontroli nr 1 czgs¢ VI wynika, ze na terenie gminy Opatéw s3 3 rodziny zagrozone kryzysem
lub przezywajgce trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczej, w ktérych
przebywa facznie 9 dzieci oraz 1 pani bedaca w zaawansowanej cigzy. Rodziny te sg objete
monitoringiem pracownikéw socjalnych. Odwiedziny pracowhikéw socjalnych w srodowisku
odbywajg si¢ raz w miesigcu, z wizyty sporzadzana jest notatka stuzbowa lub prowadzona jest

karta pracy z rodzing.
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W trakcie kontroli sprawdzoho dokumentacj¢ w/w rodzin, z ktdrej wynika ze péwodami
objecia rodzin monitoringiem w formie pracy socjalnej sa: przemoc w rodzinie, potrzeba
ochrony macierzyfistwa, sytuacja kryzysowa zwiazana z wypadkiem i nagla $miercig jednego
z rodzic6w, niewydolno$¢ wychowawcza, zaniedbania wzgledem dzieci, ograniczenie wladzy
rodzicielskiej, problem alkoholowy.

Analiza dokumentacji wykazata, ze w ramach monitoringu pracownicy socjalni
proponowali rodzinom rézne formy wsparcia i podejmowali dziatania adekwatne do sytuacji
rodziny. W przypadku pani w zaawansowane]j cigzy i bedacej ofiara przemocy ze strony
partnera, zapewniono wsparcie psychologa, radcy prawnego, a takze pomoc w formie
rzeczowej, zalozono Niebieska Karte. Dodatkowo podejmowano kontakt ze schroniskiem,
w ktorym interwencyjnie przebywala, nawiqzanov kontakt z wlasciwym o$rodkiem pomocy
spotecznej ze wzgledu na miejsce zameldowania celem pozyskania wsparcia ze strony rodziny
(zat. nr 14). Od czerwca 2019 r. pani zostata objeta pomocg asystenta rodziny.

Rodzinie bedacej w sytuacji kryzysowej ze wzgledu na wypadek i $mieré Zony,
kilkakrotnie proponowano wsparcie asystenta, jednak pan odmawial przyjecia takiej formy
pomocy. Rodzinie zapewniono wsparcie w postaci umozliwienia kontaktéw z terapeuta
w miejscu zamieszkania, dziecko objeto wsparciem psychologiczno-pedagogicznym
w Poradni. Pracownik socjalny na biezaco kontaktowal si¢ z pracownikami przedszkola,
wspieral rodzing w rozmowach, pomagal w zatatwianiu formalnosci m.in. zwigzanych ze
ztozeniem wniosku o orzeczenie niepetnosprawnosci. Z dokumentacji wynika, ze sytuacja
rodziny si¢ stabilizuje, pan kontynuuje rehabilitacje, powoli wraca do zdrowia, dziecko
systematycznie uczeszcza do przedszkola, zachowanie dziewczynki oraz relacje z dorostymi
ulegly poprawie (zal. nr 15).

Z analizy dokumentacji rodziny, z ktérej dwoje matoletnich dzieci w listopadzie 2018 r.
interwencyjnie umieszczono w pieczy zastgpczej wynika, ze osrodek od momentu uzyskania
zgloszenia o rodzinie systematycznie monitorowal srodowisko oraz zwracal sie¢ do sadu
o wglad w sytuacje rodziny (zal. nr 16). Rodzice nie przyjmowali zadnej formy pomocy, nie
wywigzywali si¢ z ustalen, a po umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej nie utrzymuja z nimi
kontaktu i wyprowadzili si¢ na teren innej gminy (zat. nr 17).

W przypadku rodziny z 6 dzieci, monitoring prowadzony jest przez pracownika
socjalnego z uwagi na fakt, ze klientka w styczniu 2019 r. zlozyla pisemna rezygnacje
z pomocy asystenta rodziny (zal. nr 18), o zaistnialej sytuacji osrodek poinformowat sad (zal.
nr 19). Notatki stuzbowe sporzadzone na okolicznos¢ wizyty w srodowisku potwierdzaja stale

monitorowanie $rodowiska przez pracownika socjalnego. Ponadto pracownik socjalny
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wspolpracuje z kuratorem oraz podejmuje kontakty ze szkola, celem monitorowania sytuaciji -

maloletnich dzieci (zal. nr 20).

6. Koordynowanie dzialan, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ""Za zyciem".
W kontrolowanym okresie zadnie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak wnioskow

0sOb uprawnionych.

Ustalen dokonano na podstawie:

- rozmow z kierownikiem OPS, asystentem rodziny;

- analizy dokumentacji: zalacznika do kontroli, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
wystapienia, statutu i regulaminu organizacyjnego OPS, informacji pisefnnych sporzadzonych

przez Kierownika na potrzeby kontroli oraz innej dokumentacji dotyczacej zakresu kontroli.

Ocena realizacji zadan objetych zakresem kontroli:

Organizacja pracy z rodzing na terenie Gminy Opatéw — Osrodek Pomocy Spotecznej
w Opatowie funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin organizacyjny, w ktdrych wskazano
obecnie obwigzujace przepisy prawa m.in. ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej oraz ustawe o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Z analizy dokumentéw
wynika, ze w regulaminie organizacyjnym nie uwzgledniono jednego zadania asystenta,
0 ktérym mowa art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

co nalezy uzupetnié.

Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny —
opracowany 1 wdrozony Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Opatéw na lata 2019

— 2021 zaklada stworzenie optymalnych warunkéw dla poprawy jakosci zycia rodzin z Gminy

Opatow. Zadanie realizowane prawidlowo.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw rodziny — zadanie realizowane prawidlowo — Gmina Opatéw zatrudnia 1 osobe
na stanowisku asystenta rodziny, ktéra posiada kwalifikacje zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Zadanie realizowane prawidlowo.
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Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzina przezywajaca trudnoSci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez: zapewhienie rodzinie przezywajacej trudnoSci
wsparcia i pomocy asystenta oraz dostegpu do specjalistycznego poradnictwa,
organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych,
prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci —

zadanie realizowane prawidlowo z uchybieniami w zakresie braku w planach pracy z rodzing

podpisu osoby, z ktorg plan jest opracowywany oraz prowadzeniem monitoringu w rodzinach,
po zakonczeniu wspolpracy z asystentem przez pracownikéw socjalnych, co jest niezgodne

z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym — w kontrolowanym okresie Gmina Opatéw
wspolfinansowata pobyt dzieci przebywajacych w  pieczy = zastepczej, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy — w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Opatéw
funkcjonowaty 4 rodziny zagrozone kryzysem, objete monitoringiem w formie pracy socjalne;.
Analiza dokumentacji wykazala, ze w ramach monitoringu pracownicy socjalni proponowali
rodzinom rézne formy wsparcia i podejmowali dziatania adekwatne do sytuacji rodziny.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za Zyciem” — zadanie nie bvlo realizowane ze wzgledu
”

na brak wnioskéw 0s6b uprawnionych.
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- . Majae powyzsze na uwadze wydaje sie nastepujace zaleceniaz - ==t 5o s

- 1. Udzial czlonkéw rodziny przy opracowywaniu planéw pracy potwierdzaé¢ ich
podpisem w planach.
2. Monitoring rodzin, z ktérymi zakoficzono wspélprace prowadzié zgodnie z art. 15 ust.

1 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. 2019 poz. 1111) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecefi pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przéz wojewode kontrolowana
jednostké jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewodg, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecei pokontrolnych, majac
na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e ustawy o ktérej mowa, w przypadku niepodjecia lub niewykonania
czynnosci wynikajacych z zalecenn pokontrolnych, majgcych na celu ograniczenie lub
likwidacje stwierdzonych istotnych uchybieri lub nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
placéwki opiekuﬁczo-Wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu
zezwolenia na prowadzenie tej placowki.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowigzkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke
samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, w terminie nie dtuzszym
niz 2 miesigce od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku niewyznaczenia przez jednostke samorzadu terytorialnego wykonawce |
zastgpczego W terminie, o ktérym mowa, wojewoda moze wystapi¢ do sadu administracyjnego
ze skargg na bezczynnos¢ organu jednostki samorzady terytorialnego.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecefi pokontrolnych, podlega karze

pieni¢zne] w wysokosci od 500 do 10 000 zt.
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Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednakowych egzemplarzach, z czego jeden

przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugi wigcza sie do akt kontroli.

7 up. WOJEWOD)Y SWIRTOKRZYSKIEGO -
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""" WYDZALU POLITYRI SPOLECANES I ZDROWIA - =+
(zarzqdzajqcy kontroleg)

[ Aoweciie....

(osoby kontrolujgce)
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Wykaz zalacznikow:

1.

© ® Nk LN

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Pisemne informacje przygotowane przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej |

w Opatowie.

- Upowaznienie Kierownik Osrodka z dn. 01.10.2018 r.

Sprawozdanie roczne z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2018 rok.

Zgoda na podjgcie wspolpracy z asystentem rodziny.

Plan pracy z rodzing.

Plan wizyt — harmonogram pracy z rodzing.

Notatki stuzbowe asystenta rodziny z wizyt w srodowisku.

Ocena pétroczna rodziny. ,

Protokdl przyjecia wyjasnienia Kierownika Osrodka w sprawie powoddéw zakonczenia
wspélpracy z rodzinami przez asystenta rodziny.

Notatka shuzbowa asystenta rodziny z wizyty w srodowisku.

Pismo do sadu o zakonczeniu wspdlpracy asystenta z rodzina.

Protokéi przyjecia wyjasnienia Kierownika Osrodka w sprawie monitoringu rodzin przez
pracownikow socjalnych po zakonczeniu wspotpracy z asystentem.

Sprawozdanie do sadu ze wspdlpracy asystenta z rodzina.

Dokumentacja dot. monitoringu w rodzinie zagrozone;.

Dokumentacja dot. monitoringu w rodzinie zagrozone;j.

Dokumentacja dot. monitoringu w rodzinie zagrozonej.

Karta pracy socjalnej w srodowisku.

Oswiadczenie o rezygnacji z asystentury.

Pismo do sadu o zrezygnowaniu rodziny ze wspolpracy z asystentem.

Dokumentacja dot. monitoringu w rodzinie zagrozonej.
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