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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy zadania pod nazwa: ,,Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Elektronicznego Rejestru

Spraw’.

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie nastepujacych zadan:

1.
2.

10.
1.

12.

13.

Opracowanie Opisu architektury i funkcjonalnosci Systemu.

Zakup wymaganych licencji, instalacja, konfiguracja i uruchomienie platformy serwerowej Systemu
w siedzibie Zamawiajacego.

Instalacja, konfiguracja i uruchomienie bazy danych Systemu.

Wykonanie, dostarczenie i wdrozenie Elektronicznego Rejestru Spraw (w tym Interfejsu
wewnetrznego (Rejestru Spraw) i Interfejsu zewnetrznego dla klienta i zapewnienie ich integracii
i funkcjonowania systemu jako catosci).

Zapewnienie funkcjonowania Systemu w dwoch niezaleznych Srodowiskach — S$rodowisku
operacyjnym i srodowisku testowym.

Wstepne zasilenie Systemu danymi (dane stownikowe, strony informacyjne z informacjami
w wersjach jezykowych (jezyk polski, angielski, ukrainski) itp.

Zapewnienie wymiany danych z systemem kolejkowym z wykorzystaniem dostarczonego API
producenta systemu kolejkowego.

Przeprowadzenie testdw akceptacyjnych Systemu na podstawie opracowanego przez Wykonawce
i zaakceptowanego przez Zamawiajacego scenariusza testow.

Przeprowadzenie szkolen dla Administratorow i Uzytkownikéw Systemu.

Opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej Systemu.

Opracowanie i dostarczenie wszystkich wymaganych instrukciji dla Administratorow i Uzytkownikow
systemu.

Przeniesienie praw autorskich do wszelkich utworéw powstatych w wyniku wykonywania lub
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy

Swiadczenie ustug serwisu/wsparcia technicznego przez okres min. 60 miesiecy od daty podpisania
Protokotu Kofcowego Odbioru. (Okres serwisu/wsparcia technicznego podlega punktacji zgodnie
z przyjetym Kryterium oceny ofert)

Podstawowe wymagania dla Systemu pn. ,,Elektroniczny Rejestr Spraw”
1. System powinien zawierac:

1) Elektroniczny Rejestr  Spraw  (umozliwiajacy  inwentaryzowanie — wszystkich
prowadzonych spraw, monitorowanie natezenia, rodzaju i terminéw postepowan,
obcigzenia pracownikéw, dekretacje, mozliwo$¢ dodawania uwag i zaznaczenia brakow
w poszczegdlnych sprawach (definiowanych na podstawie wartosci stownikowych, braki
w sprawach majg by¢ dostepne z poziomu interfejsu dla klienta;
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2) Kreator pism (wedtug szablondw) wykorzystujacych dane ze spisu spraw oraz wartosci
stownikowe;

3) Raportowanie;

4) Modut administratora (umozliwiajacy nadawanie uprawnief dostepu poszczego6inym
pracownikom);

5) Mozliwos¢ automatycznej wysytki poprzez bramke sms lub e-mail informacii do klienta;

6) Interfejs zewnetrzny dla klienta z mozliwo$cig sprawdzenia biezacego status sprawy.

2. System powinien funkcjonowa¢ poprzez przegladarke internetowa.

1) Interfejs wewnetrzny (Rejestr spraw)

a. System musi wspieraC przegladarki internetowe wykorzystywane przez
Zamawiajacego (IE, Chrome, MozillaFirefox) oraz byé kompatybilne i
wspotdziataC w sposdb niezaktocony z oprogramowaniem systemowym
komputerowych stanowisk pracy (system operacyjnym Windows 7, Windows
8.1, Windows 10, Microsoft Office 2010, Microsoft Office 2013, Microsoft Office
2016);

2) Interfejs zewnetrzny.

b. Interfejs zewnetrzny dzialajacy poprzez strone internetowa Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach musi wspiera¢ przegladarki internetowe
ogbinie  wykorzystywane przez klientdbw Urzedu (co najmniej: IE, Opera,
Chrome, MozillaFirefox).

c. Interfejs zewnetrzny dziatajacy poprzez strone internetowg SUW w Kielcach
musi wspiera¢ przegladarki internetowe dla co najmniej ponizszych mobilnych
systemow operacyjnych: iOS, Windows Phone , Android.

d. Ze wzgledu na zaktadany dostep do systemu z poziomu urzadzer mobilnych,
strony systemu powinny automatycznie dostosowywac sie do rdznych
rozdzielczosci ekranu (Responsive Web Design).

System musi umozliwic w petni ptynng prace réwnolegta minimum 20 uzytkownikow
wewnetrznych réwnoczesnie.

System musi przewidzie¢ odpytywanie baz danych poprzez interfejs zewnetrzny (Klientow
Urzedu). Zamawiajacy szacuje, ze moze to by¢ okoto 500 wejs¢ na dobe.

System powinien zapewniac¢ bezpieczenstwo danych osobowych i chroni¢ przed nieuprawionym
dostepem.

System powinien dziata¢ na serwerze wirtualnym znajdujacym sie na zasobach sprzgtowych
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego, tj. Windows Serwer 2016, nie przewiduje sie zakupu
dodatkowych licencji bazodanowych.

System w cze$ci dotyczacej interfejsu zewnetrznego dla klienta powinien by¢ dostepny w trzech
wersjach jezykowych (polskim, angielskim, ukrainskim).

System powinien by¢ na tyle elastyczny i nowoczesny, aby mie¢ mozliwo$¢ dalszego rozwijania
aplikacji o nowe funkcjonalnosci oraz importu danych z i do Systemu Pobyt v. 2 oraz EZD PUW.

Il.  Wymagania techniczne dla Systemu:

1.

Dostarczone oprogramowanie musi by¢ oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzier jego
instalacji.

Dodatkowe oprogramowanie firm trzecich, dostarczane w ramach projektu nie moze by¢
przeznaczone przez producentdw do wycofania z produkcji, sprzedazy lub wsparcia
technicznego.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczyc: licencje, no$niki instalacyjne, instrukcje
uzytkownika i administratora (w formie elektronicznej).

System musi posiadac graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy wygodne wprowadzanie
danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposéb wyszukiwania
danych po dowolnych kryteriach.

System musi by¢ zaprojektowany w architekturze tréjwarstwowej. Warstwa danych musi by¢
oparta o silnik bazy danych SQL umozliwiajacy instalacje na systemie operacyjnym Windows.
System musi dziata¢ w $rodowisku zintegrowanych baz danych posiadajgcym nastepujace
cechy: relacyjno$¢ i transakcyjno$¢, komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.

System musi pracowa¢ w Srodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnos¢ pozwalajaca na
rownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikdw.

System powinien by¢ zintegrowany pod wzgledem przeptywu informacji — dana informacja
powinna by¢ mozliwa do wykorzystania w kazdym module.

Wszystkie moduty Systemu muszg pracowac¢ na jednym silniku bazy danych.

. System musi gwarantowa¢ mozliwo$¢ wdrozenia Interfejsu wewnetrznego (modutu Rejestru

Spraw) oraz modutu Administratora w ramach sieci wewnetrznej urzedu oraz Interfejsu
zewnetrznego dla klienta poprzez Internet dla klientow urzedu.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ konfigurowania przez Administratora zakresu informaciji oraz
funkcji Systemu dostepnych dla danego Uzytkownika.

System musi umozliwia¢ autoryzacje uzytkownikéw przynajmniej poprzez login i hasto, musi
wymagac hasta na odpowiednim poziomie bezpieczenstwa, tzn. minimum 8 znakéw, w tym
przynajmniej jedna duza i mata litera oraz cyfra lub znak specjalny, System musi wymuszac
cykliczng zmiane haset, oraz weryfikacje historii zmian haset.

System musi posiada¢ mozliwos¢ rejestracji wybranych operacji wykonywanych przez jego
uzytkownikow oraz sterowania poziomem szczegotowosci rejestracii.

System musi posiadaé mechanizmy umozliwiajgce weryfikacje integralnosci danych tj.
identyfikacje uzytkownika i ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych.

System musi posiadac stowniki wewnetrzne.

System musi posiada¢ narzedzia do tworzenia kopii zapasowych oraz mechanizm
automatycznego, cyklicznego uruchomiania archiwizacji. Musi takze posiada¢ mozliwos$é
przywracania systemu z kopii zapasowe;.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania raportow w formacie .xIs w oparciu 0 zadane
kryteria.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ wymiany danych z innymi systemami i aplikacjami. Wymiana
danych musi odbywac sie w oparciu o interfejs API dostarczony przez autoréw tych aplikacii.

Zamawiajacy wymaga, aby przed rozpoczeciem budowy Systemu Wykonawca opracowat Opis
architektury i funkcjonalno$ci Systemu:

1.

Opracowanie Opisu architektury i funkcjonalno$ci wymaga przeprowadzenia niezbednych

uzgodnien z Zamawiajgcym dotyczacych zaréwno funkcjonalno$ci, jak i szaty graficzne]

Systemu;

Opis architektury i funkcjonalno$ci Systemu musi zawiera¢ m.in..:

1) Ogodlny schemat Elektronicznego Rejestru Spraw, w tym schemat funkcjonalny oraz
schemat potaczen poszczegoinych modutdw;

2) Opis i definicie poje¢ uzywanych w ww. opisie oraz Systemie;

3) Opis metody realizacji prac;

4) Liste iopis wszystkich narzedzi programistycznych, ktére bedg wykorzystane przy tworzeniu
Systemu;
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3.

4.

5) Opis planowanego Srodowiska funkcjonalnego Systemu (platforma serwerowa, silnik bazy

danych, oprogramowanie bazowe niezbedne do uruchomienia Systemu, itp.);

6) Opis struktury bazy danych Systemu wraz ze schematem potaczen pomiedzy tabelami.
Wykonawca dostarczy Opis architektury i funkcjonalnosci Systemu w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty podpisania umowy.

Zamawiajacy bedzie mie¢ 7 dni na zgtoszenie na pisSmie uwag do Opisu architektury
i funkcjonalnosci Systemu. Wykonawca, najpdzniej w terminie 7 dni roboczych przekaze
Zamawiajagcemu Opis uwzgledniajacy zgtoszone uwagi;

Odbiér Opisu zostanie potwierdzony protokotem Obioru Opis architektury i funkcjonalno$ci
Systemu

lll.  Opis procedury rozpatrywania wnioskow

1.

Elektroniczny Rejestr Spraw ma na celu utatwienie i usystematyzowanie pracy Oddziatu ds.
Cudzoziemcdw. Baza spraw usprawni proces rozpatrywania wnioskow, za$ dzieki Interfejsowi
zewnetrznemu dla klienta bedzie mozliwe szybkie informowanie cudzoziemcdw o stanie danej
sprawy.

Dostep do Interfejsu zewnetrznego wymaga uprzedniej rejestracji, ktdrej cudzoziemiec dokonuje
samodzielnie lub przez petnomocnika. Do wyboru moze by¢ konto klienta lub konto
petnomocnika, ktéry moze rejestrowac roznych klientow.

Przy rejestracji klient musi poda¢ przynajmniej nastepujace dane:

2) Nazwisko i nazwisko rodowe*

) Imig lub imiona*

) Imig ojca i matki

) Date i miejsce urodzenia

) PESEL (o ile klient go posiada)
) Narodowo$¢*

) Obywatelstwo*

) Rodzaj dokumentu tozsamo$ci*
0

1

2

3

© 0 N o Oor A W

Seria i numer dokumentu tozsamosci*

Data waznos$ci dokumentu tozsamo$ci*
Adres zamieszkania*
Adres e-mail*

14) Telefon komérkowy

15) Login

16) Jedna z opciji: klient albo petnomocnik

* System musi w miare mozliwo$ci umozliwi¢ wybdr z danych stownikowych

Po zapisaniu danych nowego uzytkownika System wysyta na adres e-mail podany przy rejestracji
ID oraz hasto stuzace to potwierdzenia rejestraci.

Po potwierdzeniu rejestracji dane klienta zostajg zapisane w bazie klientéw Oddziatu ds.
Cudzoziemcow.

Petnomocnik moze dokonywac rejestracji klientow z poziomu swojego konta.

Petnomocnik musi sie zalogowa¢ na konto klienta w celu sprawdzenia stanu danej sprawy lub
dokonywania zmian na jego koncie.

Pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ zarejestrowania w bazie danych wniosku ztozonego przez
klienta osobiscie lub za pos$rednictwem poczty podajac jedynie imie i nazwisko klienta oraz rodzaj
i numer dokumentu tozsamo$ci. Pozostate dane zostang uzupetione przez pracownika
merytorycznego.

1
1
1

1

—_ — — ~— ~— —
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Nastepnie wniosek trafia do Dyrektora WSOIC i zostaje zadekretowany na kierownika Oddziatu
ds. Cudzoziemcow. Dekretacja ta musi odwzorowana w Systemie. Kierownik dekretuje
w Systemie wniosek na pracownika merytorycznego. Pracownik merytoryczny uzupetnia
w Systemie brakujace dane dotyczace otrzymanego wniosku.

Podczas weryfikacji wniosku pracownik merytoryczny moze wysyta¢ do klienta wezwania:

1) uzupetnienie brakéw formalnych

2) 0 uzupetnienie brakéw merytorycznych oraz do zlozenia wyjasnien.

Wezwania powinny by¢ generowane na dostepnych w Systemie szablonach, System
automatycznie uzupetnia wybrane pola (dane adresowe, numer sprawy, itp.). Pracownik
wprowadza jedynie informacje merytoryczne. Szablony poszczegdinych pism zostang
dostarczone przez Zamawiajacego.

Wersja elektroniczna wezwania zostaje przestana do Interfejsu zewnetrznego i klient ma do niej
dostep za posrednictwem swojego konta.

Pracownik musi mie¢ takze mozliwos¢ wystania informacji do klienta za posrednictwem SMS lub
e-maila.

System musi rejestrowac wszystkie czynnosci dokonywane przez poszczegoinych pracownikow.
Dla kazdego wniosku musi by¢ odnotowywany przez pracownika merytorycznego moment
zakonczenia kolejnego etapu postepowania. Baza danych powinna przechowywac takie dane
(ID etapu i date jego zakonczenia).

System powinien wykorzystywa¢ dane stownikowe w jak najwigkszym stopniu.

System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania metryki danej sprawy (zgodnej z wzorem
Rozporzadzenia Ministra Administracji | Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru
i sposobu prowadzenia metryki sprawy.

Wymagania dla Interfejsu wewnetrznego

1.
2.

Dostep do interfejsu wewnetrznego musi by¢ realizowany za pomoca loginu i hasta.

Kazdy pracownik ma dostep do swoich spraw, kierownik Oddziatu ds. Cudzoziemcdw i Dyrekcja
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw ma dostep do wszystkich spraw
zarejestrowanych w Systemie.

System musi rejestrowac w bazie danych operacje dokonywane przez uzytkownikéow.
Wszystkie operacje wykonywane na koncie osoby zastepowanej muszg by¢ oznaczone jako
,W zastepstwie za...”.

Pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ wystania do klienta informacji przez e-mail lub SMS, informacja
ta musi by¢ réwniez umieszczona na koncie klienta w Interfejsie zewnetrznym.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca ustawienie granicznych termindw realizaci
poszczegdlnych spraw i sygnalizowanie przekroczenia tych termindw.

System musi posiadac szablony pism i w momencie tworzenia pisma przez pracownika powinien
automatycznie uzupetniaC niektore pola danymi znajdujgcymi sie w bazie danych (np. dane
klienta, adres, klienta, numer sprawy).

System musi umozliwia¢ dostep do terminarza, w ktérym pracownik moze zarezerwowac termin
wizyty dla klienta. Informacja ta zostanie automatycznie umieszczona na koncie klienta.
Pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ rejestracii klienta w momencie wizyty klienta w urzedzie.

V. Wymagania dla modutu Administratora

1.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia i modyfikacji kont pracownikéw, w bazie danych
systemu muszg by¢ zapisane nastepujace dane pracownikow: imie i nazwisko, stanowisko,
numer telefonu, adres e-mail, login i hasto.
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. Administrator nadaje uprawnienia poszczegdlnym uzytkownikom.

. W Systemie musi by¢ mozliwo$¢ ustawiania zastepstw dla poszczegdlnych pracownikdéw wraz
z podaniem dat poczatku i korica zastepstwa.

. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ przegladania wszystkich operacji wykonanych w Systemie.
Przeglad operacji mozliwy jest do przeszukania m.in. wedtug zakresu dat, uzytkownika, ktory
dokonat operacii, rodzaju operacji.

System musi umozliwia¢ Administratorowi tworzenie raportéw i zestawien z funkcjonowania
catego systemu, poszczegdlnych typdw spraw oraz pracy poszczegolnych pracownikow.
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