
Vtotokoi kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Data:20i2-n-06 

Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy 

Spolecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej 

w Siupi (Koneckiej). 

I . Oznaczenie jednostki podlegaj^cej konttoli: 

1 ^-.-pi. 
i dria. 

L.dK, . 

Podpi 

Gminny Osiodek Pomocy Spolecznej w Slupi jest jednostk^ organizaq^jn^ 

podporz^dkowan^ bezposrednio Radzie Gminy. Jednosd^a ma swoj;). siedzib? pod adresem 

SJupia 30A, 26-234 Slupia. Ivierowmkiem jednostki jest Pani Renata Cuper. Jednostka posiada 

wiasny NIP: 658-17-11-621 oraz REGON: 290522593. Wojtem gminy jest Pan Witold Wojcik. 

Kontrola zostata wpisana do ksif^zki kontroli Urz^du Gminy w Slupi pod m 2/2012. 

I I , Imi^ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektorow oraz numer i data 

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli; 

Michal Siwierski — koordynator kontroli — koordynator Wieloosobowego Stanowiska 

ds. AnaJiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 914/2012 z dnia 9 pazdziemika 

2012 r. (nr legitymacji stuzbowej — 10); 

Grzegorz Trapcia — inspektor, pracownik Wieloosobowego Stanowiska ds. Analiz 

i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 915/2012 z dnia 9 pazdziermka 2012 r. 

(nr dowodu tozsamosci — A C G 096892); 

Dzialaj^cych na podstawie art. 22, ust. 8 oraz art. 126 ustawy z dma 12 marca 

2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2 2009 r., Nr 175, poz. 1362 z pozn. zm.) 

oraz Rozporz^dzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 

i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543). 

I I I . Data rozpocz^cia i zakonczenia czynnosci kontroliiych: 

Kontrol? przeprowadzono w dniu 12 pazdziernika 2012 roku. 



IV. Okreslenie ptzedmiotu konttoli i okresu obj^tego kontrol^ 

Pi'zedmiotem niniejszej konttoli byl sposob eksploatacji Systemu Informatyc^nego n^wanego 

prf^e^Jednostki Organi^cyjne Pomocy Spohc^nej wojewod^wa miitokrrgskiego w Gminnym Osrodku Pomoy 

Spoiec^iej w Siupi, a w szczegoliiosci: 

1. Systematycznosc wpiowadzania danych do Systemu oraz kotnpletnosc 

przekazywanych danych i sprawozdan na poziom Wojewody 

i Ministers twa Pracy i PoUtyki Spolecznej; 

2. Stopieri przygotowania pracownikow Osrodka do obslugi Systemu 

oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji 

biezitcych zadan jednostki; 

3. Poprawnosc konfigxaracji Systemu oraz wamnkow bezpieczenstwa 

przetwarzania danych osobowych. 

Konttol^ obj^to okres od 1 stycznia 2011 roku do diiia kontroli. 

V. Opis stwierdzonego w wyniku konttoli stanu faktycznego, w tym 

ujawnionych nieprawidlowosci omz ich zakresii i skutkow: 

Gmin? Slupia zamieszkuje obecnie 3 604 mieszkaricow. Teren gminy zostat podzielony 

na 18 sotectw. Do wykonywania zadan z zakresu pomocy spolecznej zostal powolany Gmkiny 

Osrodek Pomocy Spolecznej, w ktorym obecnie zatrudnionych jest 7 osob, w tym: kierownik, 

2 pracownikow socjalnych, 2 opiekunki swiadczq.ce uslugi opielmncze, pracowmk ksi^gowosci 

oraz jedna osoba obstugujit.ca swiadczeiiia rodzinne i fiindusz alimentacyjny. 

Ad. 1. Analiza danych pochodz^cych ze zbiorow centrakiych w postaci wykonanych raportow 

(zal. N r 1) wj'kazala, iz Gminny Osrodek Pomocy SpoJeczne) w Siupi we wszystkich kwartalach 

badanego okresu osiqgn^l wymagany przez Ministerstwo Pracy i Pohtyki Spolecznej prog 

zgodnosci danych informatycznych w odniesiemu do danych sporzi^dzanych r^cznie. Zgodnos'c 

ta zostala zreaHzowana w kolejnych kwartalach na poziomie wahaj^cym si? mi^dzy 97% - 103%. 

Pelna iiiformacja na ten temat przedstawia si? nast?puji},co: 



ROK KWARTAL 

WARTOSC SWIADCZEN 
REALIZOWANYCH 

W SI POMOST 
(NARASTAJ4CO) 

WARTOSC 
SWIADC2E1NJ WG 

SPRAW02DAN 
B U D 2 E T O W Y C H 

RB-28S 
(NAJRASTAJ4CO) 

P R O C E N T 
ZGODNOSCI 

Z R E A L I Z O W A N Y C H 
SWIADCZEN 

W KWARTALE 

2011 I 56 977,26 zl 55 131,17 21 103% 

2011 I I 113 666,49 zl 111 458,49 zl 100% 

2011 I I I 153 759,71 zl 152 433,85 zl 97% 

2011 I V 231 832,76 zl 231 282,48 zl 99% 
2012 I 56 696,40 zl 57 073,94 zl 99% 

2012 I I 128 450,27 zl 128 209,73 zl 100% 
2012 I I I 176 428,84 zl 176 387,17 zl 99% 

Zdecydowana wi^kszosc wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdania 

w postaci elektronic2nej, zarowno resortowe (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, M K l / M K 2 , 

D O Z Y W I A N I E , PRZEMOC, SICL-ZDR, SKL-EMRENT} jak i jednora2owe, przekazywano 

terminowo. Z ogokiej Uczby 117 sprawozdan, 11 (9,4% wszystkich sprawozdan) przekazano 

z naruszeniem terminu, byly to: 

a) sprawozdania resortowe: 

— Sprawo2danie z realizacji programu "POMOC PANSTWA 

WZAiaiESIE D O Z W I A N I A " za I - X I I 2011 r.; termin: 10.03.2012; 

przekazane: 13.03.2012; 3 dni opoznienia; 

— Sprawozdanie z realizacji programu "POMOC PANSTWA 

WZAI<RESIE D O Z Y W I A N I A " 2a I-VI 2012 r.; termin: 15.07.2012; 

pr2ekazane: 16.07.2012; 1 dzien opoznienia; 

— MPiPS-03 Sprawozdanie polroczne i roczne z udzielonych swiadczen 

pomocy spolecznej - pieni^znych, w naturze i uslugach za I -VI 2012 r.; 

termin: 10.07.2011; przekazane: 17.07.2011; 7 dni opoznienia. 

b) sprawozdama jednorazowe: 

— DPS-VI-15-MJ/2011 — Zapotrzebowanie na poszczegolne kierunki pracy 

socjalnej w ramach przygotowania specjaUstycznego specjalizacji 

zawodowej I I stopnia w zawodzie pracownik socjakiy; termin: 11.03.2011; 

przekazane: 14.03.2011; 3 dni opoznienia; 

— PS.I.RPWOPSP/11 - Analiza rz^dowego programu wspierania osob 

pobieraj^cych swiadczenia piel^gnacyjne oraz swiadczenia rodzinne; 

termin: 25.11.2011; przekazane: 28.11.2011; 3 dni opoznienia; 



— PS.I.ARZWSP./2011 — Rz^dowy program wspierania osob pobieraj^cych 

swiadczenia piel^giiacyjne; termin: 15.12.2011; przekazane: 16.12.2011; 

1 dzien opoznienia; 

— PS.LZCC.IIkw/2012 — Zapotrzebowanie na srodki z rezerwy celowej 

na I I kwartai 2012 roku; termin: 05.03.2012; przekazane: 07.03.2012; 2 dni 

opoznienia; 

— PS.LWSO.IIk\v/2012 — Zapotrzebowanie na srodki z rezerwy celowej 

na I I kwartal 2012 roku; termin: 05.03.2012; przekazane: 07.03.2012; 2 dni 

opoznienia; 

- PS.I.Z-VIII/2012 - Zapotrzebowanie na sierpieri 2012 r.; termin: 

07.08.2012; przekazane: 08.08.2012; 1 dzien opoznienia; 

- PS.VI.PK.2012 - Sprawozdanie z dzialalnosci gminnych punktow 

konsultacyjnych; termin: 31.08.2012; przekazane: 03.09.2012; 3 dni 

opoznienia; 

- PS.LAZSiO(IX-XII)/2012 - Analiza zasiikow okresowych i zasilkow 

stalych; termin: 05.09.2012; przekazane: 06.09.2012; 1 dzien opoznienia. 

Ad. 2. System informatyczny Pomost STD, przy pomocy ktorego realizowane sii, zadania 

pomocy spolecznej obsiuguje dwocli pracownikow socjakiych oraz kierownik. Pracownicy 

socjalni wprowadzaj^ dane z reaUzacji swiadczen w ramach prowadzonej pracy we wlasnych 

rejonach w postaci wnioskow, wywiadow srodowiskowych, a nast^pnie wydajq. decyzje z systemu. 

Jeden z nich genemje Usty wyplat. Kierowrdk jediiostki reaUzuje w Systemie sprawozdania 

resortowe. Odpowiada takze za przekazywanie sprawozdan drog^ elektronicznq. za pomocy 

Statystj'cznej ApKkacji Centralnej. Prac^ w systemie ponadto wspiera informatyk, Pan Arkadiusz 

Putowski. Informatyk zajmtije si? aktualizacj^ i konserwacj^ Systemu. Od czerwca 2011 r. 

przeprowadzono 21 aktualizaqe, z czego w roku 2012 do dnia kontroH informatyk przeprowadzii 

10 aktualizacji oprogramowania (zai. Nr 2). Pracownicy eksploatuj^cy System, oraz kierownik 

jednostki, s^usatysfakcjonowani aktualnq form^ wspolpracy z in forma tykiem, ktory niezwlocznie 

reaguje na wszellde zgloszenia. 

W trakcie kontroli, zespol kontrokiy wygenerowal za posrednictwem systemu 

Pomost STD sprawozdanie MPiPS-03 za okres I - X I I 2011 r. oraz sprawozdanie MPiPS-03 

za okres I - V I 2012 r. Po porownaniu tych sprawozdan z ich wersjami elektronicznytni 

przeslanymi na poziom WPS odpowiednio w dniu 11 stycznia 2012 r. oraz 23 lipca 2012 r. 

ustalono, iz dane zawarte w obu wersjach sprawozdan rozni^ si? znacznie w Dziale 2B. 

U D Z I E L O N E SWIADCZENIA - Z A D A N I A WLASNE G M I N : 



kolumna m 3 K W O T A SWIADCZEN 
w zi 

sprawozdanie za I - X I I 2011 r. sprawozdanie za I - V I 2012 r. 

wersja w SAC 
pizeslana na 

poziom 
wojewody 

wersja 
wygenerowana 
bezposrednio 
z Pomost Std 

wersja w SAC 
pizeslana na 

poziotn 
wojewody 

wersja 
wygenerowana 
bezposrednio 
z Pomost Std 

USLUGI 
OPIEKUNCZE -

O G O L E M 
39 200 4 527 27 489 1 926 

Aby iistaEc przyczyn? tych rozbieznosci wygenerowano z systemu Pomost Std. „Analiz^ 

zaplanowanych swiadczen i stanu ich realizacji — pomoc spoleczna" za okres odpowiednio 

wokresie od 01.01.2011 do 31.12.2011 oraz od 01.01.2012 do 30.06.2012. Na podstawie 

przeprowadzonej analizy porownawczej ustalono, iz zaplanowane kwoty na uslugi opiekuncze ŝ  

porownywalne z kwotami wykazanymi w tych samych okresach w wersjach sprawozdania 

MPiPS-03 wygenerowanych bezposrednio z Pomost Std. Natomiast kwota wykonania jest 

porownywalna z kwot^ swiadczen w)'kazan% w wersji sprawozdari przeslanej w SAC na poziom 

wojewody. 

Kwoty wykazane w sprawozdaniach generowanych bezposrednio z systemu, pochodza 

z decyzji przyznaj^cych swiadczenie w postaci uslug opiekunczych. Natomiast kwoty wykazane 

w sprawozdaniach przeslanych na poziom WPS ŝ  skorygowane do wartosci zrealizowanych 

uslug opiekunczych, a kwota ta zostala ustalona w porozumieniu z ksi^gow^ Osrodka. 

Bior^^c powyzsze pod uwag? nalezy uznac, iz realizacja swiadczenia uslug opiekunczych 

w Systemie informatycznym, jest przeprowadzana w sposob prawidlowy. Przy generowaniu 

w systemie decyzji na przyznanie uslug opiekunczych wpisywany jest jednak lUepelny koszt 

1 godziny tych uslug, w wyniku czego do sprawozdania MPiPS~03 zMczana jest zanizona kwota 

swiadczonych uslug i sprawozdanie trzeba korygowac r^cznie. Uchybienie to nie wplywa jednak 

na zasadnosc przyznania, reaMzacj?, wj'sokosc odplatnosci i rozHczenie uslug opiekunczych. 

W prz5rpadku opracowywania decyzji na uslugi opiekuncze konieczne jest podanie 100% wartosci 

swiadczenia za jedn% godzin? odpowiednio w dni robocze, soboty oraz dni wolne od pracy, 

nast^pnie na zakladce „Naleznosc" mozemy okreshc „Form^ naleznosci", procent lub kwot^ 

naleznosci za godzini? w dni robocze, w soboty lub w dni wokie od pracy, w zaleznosci Idedy te 

uslugi b^d^ reaHzowane zgodnie z obowiq,zuj^c^ uchwala Rady Gminy dotyczq^c^ odplatnosci za 

uslugi opiekuiicze. Mozemy rowniez okreslic okres, w ktor^'m b?dzie naleznosc realizowana. 

Proces opracowania i tworzenia decyzji szczegolowo opisany jest w „Podr^czmk uzytkownika 

Systemu Informatycznego POMOST Standard (Std)". 

/ 



Jednoczesnie warto zauwazyc, iz zgodnie z „Objasnieniami do sporzq.dzenia 

sprawozdarua na formularzu MPiPS-03 z udzielonych swiadczeri pomocy spolecznej — 

pieni?znych, w naturze i uslugach", w wierszach „Uslugi opiekuncze ogolem i w tym: 

specjaHstyczne" ilosc i wartosc uslug opiekuhczych hczona jest na podstawie decyzji i nie jest 

korygowana faktycznytni wydatkami osrodka na te swiadczenia. Jest natomiast pomniejszana 

0 obowi^zkow^ odplatnosc Idienta, jesH taka odplatnosc jest okreslona w decyzji. 

Do dnia kontroli w Systemic In forma tycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych bylo 

880 rodzin oraz 5 450 wywiadow. Od 10 czerwca 2011 r., czyh od czasu przejscia na now^ wersj? 

oprogramowaiiia, GOPS w Slupi wprowadzil do systemu informatycznego POMOST Std.: 

— 705 wnioskow (z czego 258 w roku 2011); 

— 720 decyzji (z czego 264 w roku 2011); 

— 152 \istY wyptat (z czego 70 w roku 2011). 

A d . 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Slupi pracuje w Systemic od 1999 roku. 

Obecnie osrodek uzjwa. homologowanego oprogramowania POMOST Std. w wersji 1-7.0 

autorstwa firmy Sygnity (Swiadectu'o homologacji o numerze 1/1/2/PS/G/2010 wydane 

1 pazdziernilia 2010 roku dla „Systemu Informatycznego POMOST Standard - Std" wersja G-

1.2-1-0.0). POMOST Std posiada swiadectwa zgodnosci z akmainym Opisem Systemu dla 

pomocy spolecznej wydane przez Ministta Pracy i Pohtyki Spolecznej dla: gminy — Decyzjq. 

nr 1/1.2/PS/G/2010 z dnia 11.10.2011 r. 

System informatyczny POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, w okresie obj^tym 

kontrol^ wykonano wszystkie niezb^dne al<:tuali5;acje, posiada zainstalowan^ najnowszi\ wersj? 

slownikow centtalnych nr 59. 

Prac? programu dostosowano do pottzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez 

administratora Systemu odpowiednich wartosci w slownil^:ach lokalnych. Oprogramowanie dziala 

stabiLnie nie powoduj^c zawieszeri systemu operacyjnego czy konfliktow z innymi 

zainstalowanymi apHkacjami. 

Baza danych jednostki archiwizowana jest raz na dwa tygodnie, poprzez zapis na dyskach 

zewn^ttznych. 
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2. sprawozdania dotycz^cego zbiorow centralnych za rok 2011 oraz I , 11 i I I I kwartal 

roku 2012; 

3. porownania sprawozdania MPiPS-03 za okres I - X I I 2011 oraz I - V I 2012 r. w wersji 

przeslanej do WPS z wersji wj'generowan^ bezposrednio z systemu informatycznego; 

4. historii aktualizacji wygenerowanej z systemu POMOST STD. 

Tresc protokolu i wnioski wymkaj^^ce z kontroli omowiono z I-Cierownikiem placowki. 

Y I I . Pouczenie o prawie i terminie zgJoszenia zastrzezen do ustalen zawartych 

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokoJu: 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 ro2porzii,dzenia Ministra 

PoUtyki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroU w pomocy spolecznej 

(Dz. U. z 2005 r. N r 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przysiuguje prawo 

zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastr2e2eii dotyczq.cycli 

ustalen zawaitych w protokole ~ w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu - do Dyrektora 

Wydzialu Polityki Spolecznej Swi^tokrzyskiego Urz^du Wojewodzkiego. 

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporz^_dzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki 

przysiuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w tertninie 7 dni od dnia jego 

otrzymania - pisemnych w}"jasnien przyczyn tej odmowy. 

Protokol sporzii-dzono w trzech jednobrzmi^cych egzemplarzach, jeden egzemplarz 

za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegaji}.cej kontroli, 

drugi otrzymuje wojt gminy, trzeci natomiast wl^cza si^ do akt kontroli. 

Kielce, dnia 29.10.2012 r. Slupia, dnia S.MAQM'V -

Protokol podpisano: 

Ze strony prowadz£|,cych kontrol? Ze strony kontrolowanych 

Michal Siwierski 

Kierownik GOPS w Slupi 

K I E R O W N I K 
GMINNEGOOSRODKA 

:VSPQfc.ECZNEJ 

mgr Ren^Cupet 

Grzegorz Trapcia GMINNV O S R O D E K 
P O M O C Y S P O L E C Z N E J 

26-234 Stupia 
NIP 658-17-11-621 


