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BEZPIECZNA PRZYSTAN

Znak: AG.1.272.2.34.2019 Zalacznik nr 2 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Lp. Parametr:

Specyfikacja

1. | Typ

System kolejkowy zapewniajacy petne monitorowanie przeptywu interesantow
udajacych sie do Oddziatu ds. Cudzoziemcéw Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach. System powinien posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy
0 poszczegolne elementy programowe i sprzetowe.

Zawartos¢
zestawu

Automat biletowy (1 sztuka) do wydawania biletow z rezerwacjg miejsca
w kolejce. Wyposazenie: termiczna drukarka o duzej zywotno$ci, odcinacz
biletu, prosty sposob wymiany papieru, ekran dotykowy 15-19 cali, obudowa
odpowiednio zabezpieczona, posiadajgca otwory umozliwiajgce kotwienie.

Bilet - papierowy, na ktérym oprécz numeru biletu mogg by¢ drukowane
dodatkowe informacje takie jak: nazwa i adres firmy, data i godzina wydania
biletu, ilo$¢ 0sdb oczekujacych w kolejce lub dowolne informacie tekstowe.

Wyswietlacz gtowny - stuzacy do przedstawiania przywotywanych biletow.
Ekran LCD wielkosci 32 — 42" z matrycg charakteryzujg sie bardzo dtugg
zywotnoscig oraz obrazem wysokiej jako$ci. Funkcje:

podziat ekranu wedtug potrzeb,

obstugiwane formaty: mp4, png, bmp, jpeg, HTML, flash.

System audio - posiadajacy mozliwo$¢ dzwiekowego przywotania klientow,
poprzez generowanie standardowego dzwieku lub wyczytywania numeréw
biletow.

Ekrany stanowiskowe — 3 szt. - stuzace do przejrzystego wskazania miejsca
obstugi przywotywanego klienta. Wymagany format to ekrany LCD lub tabliczki
ledowe.

Konsole przywotawcze - 3 szt. - Pracownicy obstugujacy system powinni by¢
wyposazeni w oddzielne urzadzenia umozliwiajgce m.in.: przywofanie klienta
z mozliwoscig ponownego wezwania, przywotanie klienta po numerze jego
biletu, transfer klienta do innej kolejki, podglad wszystkich oczekujgcych
w kolejce, podglad do oczekujgcych w innych kolejkach, anulowanie danego
biletu, wybranie klienta w kolejce, zablokowanie drukowania biletow przez
automat.

Modut kalendarza umozliwiajacego dokonywanie rezerwacji przez internet.
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Modut umawiania wizyt przez Internet umozliwiajacy planowanie spotkan
w trybie samoobstugowym 24h/dobe. Klient poprzez dedykowang strone moze
wybra¢ temat, date i godzine wizyty. Po podaniu wymaganych danych
kontaktowych zatwierdza planowang wizyte. W dniu wizyty klient zgtasza sie
do pracownika urzedu w celu odebrania zarezerwowanego biletu lub pobiera
bilet z automatu po podaniu kodu weryfikujacego.

Urzadzenia sieciowe niezbedne do funkcjonowania systemu.

Wymagania

Wszystkie urzadzenia powinny mie¢ mozliwos¢ komunikacji przewodowej lub
bezprzewodowej. System informatyczny musi posiada¢ mozliwo$¢ instalacji na
infrastrukturze Zamawiajacego.

System powinien mie¢ opcje automatycznego wytaczania oraz wigczania
wedtug kalendarza tygodniowego, oraz mozliwo$¢ przywracania stanu systemu
po zaniku napiecia.

Cato$¢ sprzetu objeta oprogramowaniem umozliwiajgcym administracje i petng
obstuge oraz raportowanie biezacej sytuacji w czasie rzeczywistym oraz dane
historyczne, np. liczbe przyjetych interesantéw, stan kolejki. Mozliwos¢
wiasciwego zarzgdzania czasem, zasobami i personelem za pomocg programu
raportujgcego, posiadajacego zestaw raportow umozliwiajgcy monitowanie
przeptywu klientow i czasow obstugi. Dostep do wszystkich statystyk powinien
odbywac si¢ przez przegladarke internetowg po zalogowaniu przez uprawnione
osoby. Opcja eksportu do pliku xls, oraz filtrowanie danych po dowolnych
zmiennych.

Zakres prac
dotyczacych
systemu

-montaz elementow systemu kolejkowego w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego

- zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie zarzadzajaco - sterujgce

- szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia i zainstalowanego oprogramowania
dla administratoréw

- instrukcja dotyczaca konfiguraciji oprogramowania, wydana w jezyku polskim
- mozliwos¢ dokonywania zmian konfiguracji przez Zamawiajacego.

Bezpieczenstwo

Deklaracje zgodnosci CE lub rownowazne

Okres gwaranc;ji

24 miesigce od daty podpisania protokotu odbioru.
(Oferta obejmuje koszt przegladéw serwisowych przez okres obowigzywania
gwarancji - tj. 24 miesigce)

Zasilanie

230 V/50Hz
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