Protokot kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j

w Czarnocinie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Czarnocinie jest jednostka organizacyjna
podporzadkowana bezposrednio Radzie Miasta i Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe pod
adresem: Czarnocin 100, 28-506 Czarnocin. Kierownikiem jednostki jest Pani Teresa Nawrot.
Jednostka posiada wilasny NIP: 662-16-60-983 oraz REGON: 291286373. Woéjtem Gminy
Czarnocin jest Pani Maria Kasperek.

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli Urzedu Gminy w Czarnocinie pod

nr 4/2012.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michat Siwierski — koordynator kontroli — koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 1221/2012 z dnia 03 grudnia
2012 1. (nr legitymaciji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor, pracownik Wieloosobowego Stanowiska ds. Analiz
i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 1222/2012 z dnia 03 grudnia 2012 r.
(nr dowodu tozsamosci — ACG 096892);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.) oraz Rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543).



III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 4 grudnia 2012 roku.

IV. Okredlenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposéb eksploatacgii Systemu Informatycznego nzywanego
przez Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotecznes wojewidztwa Swietokrgyskiego w Gminnym OSrodkn Pomocy

Spoteczne w Czarnocinie, a w szczegolnosci:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych danych 1 sprawozdan na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obslugi Systemu

oraz stopien zaawansowania jego cksploatacji w kontekscie realizacji

biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dzialania.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2011 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym

ujawnionych nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gmine Czarnocin zamieszkuje obecnie ok. 4 200 mieszkancéw. W skiad gminy wchodza
24 miejscowosci. Do wykonywania zadan z zakresu pomocy spolecznej zostal powolany Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej, w ktérym obecnie zatrudnionych jest 8 oséb, w tym: kierownik,
2 pracownikéw socjalnych, pracownik obstugujacy $wiadczenia rodzinne, pracownik obstugujacy
fundusz alimentacyjny (1/2 etatu), aspirant pracy socjalnej (1/2 etatu), asystent rodzinny oraz

ksiggowa (1/8 etatu).



Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postaci wykonanych raportéw

(zal.l) wykazala, iz Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Czarnocinie we wszystkich

kwartatach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spoteczne;

prog zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie.

Zgodnos¢ ta zostala zrealizowana w kolejnych kwartalach na poziomie wahajacym si¢ miedzy

94% — 103 %. Pelna informacja na ten temat przedstawia si¢ nastepujaco:

WARTOSC
e v | SamCzNe | acomvosa
ROK | KWARTAL W SI POMOST BUDZETOWYCH ZRESAVIJIIITSX/ZAEI‘:;IYCH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2011 I 19 689,67 zt 19 760,28 zt 99%
2011 11 77 229,97 z1 78 921,00 21 97%
2011 111 128 725,07 z1 133 500,00 z1 94%
2011 v 209 239,27 z1 211 108,00 zt 103%
2012 I 39 973,76 21 40 336,00 zt 99 %
2012 11 106 220,57 zt 108 344,00 zt 97 %
2012 11 153 543,30 z1 157 062,00 z1 97 %
Nie wszystkie wymagane przez Polityki ~ Spolecznej sprawozdania

w postaci elektronicznej, zatéwno resortowe (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKIL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowe, przekazywano

terminowo. Z ogolnej liczby 126 sprawozdan, 6 (5% wszystkich sprawozdan) przekazano

z naruszeniem terminu, byly to:

a) sprawozdania resortowe:

— MPiPS-03 Sprawozdanie poélroczne 1 roczne z udzielonych $wiadczen

pomocy spolecznej - pienieznych, w naturze 1 ustugach za I-VI 2011 r;

termin: 10.07.2011; przekazane: 18.07.2011; 8 dni op6znienia;

— MPiPS-03 Sprawozdanie polroczne i roczne z udzielonych $wiadczen

— MPiPS-05 Sprawozdanie o placoéwkach

pomocy spolecznej - pieni¢znych, w naturze 1 ustugach za I-VI 2012 r;

termin: 10.07.2012; przekazane: 18.07.2012; 8 dni opdznienia;

zapewniajacych calodobowa

opieke 1 wsparcie za rok 2010; termin: 31.01.2010; przekazane: 24.02.2010;

24 dni opdznienia;




— MPiPS-05 Sprawozdanie o placowkach zapewniajacych catodobowa
opieke 1 wsparcie za rok 2011; termin: 31.01.2012; przekazane: 15.02.2012;

15 dni opdznienia;

b) sprawozdania jednorazowe:

— PSIRPWOPSP/11 - Analiza rzadowego programu wspierania o0s6b
pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne oraz $wiadczenia rodzinne;
termin: 25.11.2011; przekazane: 28.11.2011; 3 dni op6znienia;

— PSILARZWSP/2011 - Rzadowy program wspierania oséb pobierajacych
swiadczenia pielegnacyjne; termin: 15.12.2011; przekazane: 16.12.2011;

1 dzien opéznienia;

Ad. 2. System informatyczny Pomost STD, przy pomocy ktérego realizowane sa zadania
pomocy spolecznej obstuguje dwoch pracownikéw socjalnych wprowadzajacych  do Systemu
dane dotyczace wnioskow klientéw, przeprowadzonych wywiadéw $rodowiskowych w ramach
prowadzonej pracy we wlasnych rejonach. Ci sami pracownicy wydaja decyzje w Systemie oraz
generujq listy wyplat. Wytwarzaniem oraz przekazywaniem sprawozdan droga elektroniczna za
pomoca Statystycznej Aplikacji Centralnej zajmuje si¢ kierownik jednostki.

Dnia 1 lutego 2012 roku Gmina Czarnocin na podstawie Uchwaly XVI/125.2012 z dnia
30 stycznia zawarla porozumienie z Miastem-Gmina Kazimierza Wielka na realizacje obslugi
informatycznej przez informatyka zatrudnionego na stale w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej. Wedlug opinii Kierownika kontrolowanej jednostki Pan Rafal
Kaczmarczyk wykonuje swoja prace zgodnie z zapisami zawartymi w/w porozumieniu. Zajmuje
si¢ glownie aktualizacjq 1konserwacja Systemu oraz wspieraniem pracownikow w zakresie
wprowadzanych nowych  funkcjonalnosci. Od miesiaca pazdziernika 2012 r. kiedy GOPS
w Czarnocinie przeszedl na nowa wersj¢ oprogramowania, informatyk przeprowadzit 16
aktualizacji Systemu (zal. Nr 2).

W trakcie kontroli, zesp6l kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu
Pomost STD sprawozdanie MPiPS-03 za okres I-VI 2012 r. Po poréwnaniu sprawozdania z jego
wersja elektroniczng przeslang na poziom WPS w dniu 9 lipca 2012 r. ustalono, iz dane zawarte

w sprawozdaniu zachowuja duzy stopient zgodnosci.



Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych bylo
849 rodzin oraz 2 552 wywiadéw. W okresie objetym kontrola GOPS w Czarnocinie wprowadzit
do systemu informatycznego POMOST Std.:

— 362 wnioski (z czego 176 w roku 2012);
— 473 decyzji (z czego 240 w roku 2012);

— 312 listy wyplat (z czego 130 w roku 2012).

Ad. 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Czarnocinie pracuje w Systemie od 1999
roku. Obecnie osrodek uzywa homologowanego oprogramowania POMOST Std. w wersji 1-7.0
autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji o numerze 1/1/2/PS/G/2010 wydane
1 pazdziernika 2010 roku dla ,,Systemu Informatycznego POMOST Standard - Std” wersja
G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosci z aktualnym Opisem Systemu dla
pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej dla: gminy — Decyzja
nr 1/1.2/PS/G/2010 z dnia 11.10.2011 t.

System informatyczny POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, w okresie objetym
kontrola wykonano wszystkie niezbedne aktualizacje, posiada zainstalowana, wersj¢ stownikéw
centralnych nr 58.

Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartoéci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziala
stabilnie nie powodujac zawieszen systemu operacyjnego czy konfliktow 2z innymi
zainstalowanymi aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana przez informatyka obstugujacego jednostke raz

w tygodniu na plyte CD w sposéb zdalny, za pomoca specjalistycznego oprogramowania.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Czarnocinie uzywa homologowanej wersji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji;

3. Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej w Czarnocinie osiggnal zakladana 90%
zgodno$¢ danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartatach badanego okresu;

4. 6 ze 126 (5% ogotu) sprawozdan przekazano w postaci elektronicznej do Wydziatu
Polityki Spolecznej z naruszeniem obowiazujacego terminu (nie stanowi to jednak

wiecej niz 10% ogdtu sprawozdan kontrolowanego okresu)



5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Osrodka. W systemie realizowane sa wszystkie §wiadczenia;

6. W trakcie kontroli, zespél kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu
Pomost STD sprawozdanie MPiPS-03 za okres 1-VI 2012 r. Po poréwnaniu
sprawozdania z jego wersja elektroniczng przestana na poziom WPS w dniu 9 lipca
2012 1. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja duzy stopien zgodnosci.

7. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Czarnocinie przeprowadza archiwizacje bazy
danych jednostki raz w tygodniu na plyte CD;

8. System jest poprawnie skonfigurowany.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za rok 2011 oraz I, II i III kwartat
roku 2012;

3. poréwnania sprawozdania MPiPS-03 za okres I-VI 2012 r. w wersji przestanej
do WPS z wersjq wygenerowana bezposrednio z systemu informatycznego;

4. historii aktualizacji wygenerowanej z systemu POMOST STD.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne;j
(Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewd6dzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki

przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania — pisemnych wyjasnient przyczyn tej odmowy.



Protokol sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem  odbioru

Kierownik

jednostki  podlegajacej  kontrol,

drugi otrzymuje wojt gminy, trzeci natomiast wlacza si¢ do akt kontroli.

Kielce, dnia 14.12.2012 r.

Protoké! podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrole

Michat Siwierski

Grzegorg Trapeia

Czarnocin, dnia 20.12.2012

Ze strony kontrolowanych
Z up. Wojta Gminy

Teresa Nawrot
Kierownik GOPS w Czarnocinie



