Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spolecznej
przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej w Konskich.

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kofskich jest jednostks organizacyjng
podporzadkowana bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe w budynku przy ul. Armii
Krajowe] 22; 26-200 Kofiskie. Kierownikiem jednostki jest Pani Aneta Mikuszewska-Sorn. Jednostka
posiada wlasny NIP: 6581216100 oraz REGON: 003674510 (zal. nr 1). Burmistrzem Miasta i Gminy
Koiiskie jest Pan Ktzysztof Obratafiski. -

I1. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektordéw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Michal Siwierski — kierujacy kontroly — Kierownik Oddzialu ds. Informatyzacji 1Spraw
Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 361/2019 z dnia 30.V1.2019 r. (nr legitymacji stuzbowej
—10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewodzki, pracownik Oddziatu ds. Informatyzacji .
iSpraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 362/2018 zdnia 30.VI2019r. (nr legitymacji
stuzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie att. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz.U. 2018 poz. 1508 z pézn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 1. Nr 61 poz. 543).

III. Data rozpoczecia i zakoficzenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 3 czerwca 2019 roku 1 wpisano do Reestra kontroli Osrodka
Pomocy Spolecznej pod pozycja nr 3/2019.
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IV. Okzeslenie przedmiotu kontroli i okresu objgtego konttrolg;

Przedmiotem niniejsze] kontroli byl sposdb eksploataci Systemu Informatyegnego ugywanego prees:
Jednostki Organizacyine Pomocy Spofecznef wojewddsptwa Swigtokrsyskiego w Mieisko-Gminnym Osrodkn Pomocy
Spotecznef w Koriskich, 2 w szczegdlnose:
1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosdé
przekazywanych danych i sprawozdad na poziom Wojewody i Ministerstwa
Rodziny Pracy 1 Polityki Spoleczaej;

2. Stopief przygotowania pracownikéw Osrodka do obslugi Systemmu
oraz stopiefi zaawansowania jego eksploatacji w kontekicie realizacji biezacych
zadan jednostki;

3. Ocena poprawnodci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dzialania.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidtowoéci oraz ich zakresu i skutkow:

Miasto i Gming Koriskie zamieszkuje obecnie ok. 35 480 mieszkaficéw. W Oérodku Pomocy

Spolecznej obecnie zatrudnionych jest 88 oséb (zal. nr 2).

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych dostepnych w Centralnej Aplikacji
Statystycznej wykazala, iz Oérodek Pomocy Spolecznej w Kosiskich we wszystkich kwartatach badanego
okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy iPolityki Spolecznej prog zgodnosci danych
informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie (zal. Nr3 i 4). Informacja na temat
poziomu realizacji §wiadczerl oraz zgodnosd wszystkich kwartatéw w badanym przez kontrolujacych

okresie przedstawia si¢ nastepujaco:

WARTOSC. mﬁﬁ%ﬁw G PROCENT
SWIADCZEN SPRAWOZD AN ZGODNOSCI
ROK | KWARTAL | REALIZOWANYCH BUDZETOWYCH | ZREALIZOWANYCH
W POMOST STD RB-285 SWIADCZEN
(NARASTAJACO) (NARASTAJACO) W KWARTALE
2018 I 1625 046,21 z} 1618 815,00 zt 100 %
2018 11 3189 631,72 zl 3 195 318,00 zt 99 %
2018 111 4755 038,72 2 4776 005,00 =zt 99 %,
2018 v 6 522 775,75 71 6 554 163,00 z1 99 %,
2019 I 1 561 464,67 zt 1 550 567,00 z1 100 %
K i
b
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Wigkszos¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia sprawozdad w postaci
clektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych — przekazywano
terminowo. W toku kontroli ustalono, iz w oktesie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli
na 140 sprawozdaf resortowych ijednorazowych przekazywanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej
w Konskich, 4 (3% ogélu) sprawozdaf przekazal z naruszeniem obowizzujacego terminu. Byly
to sprawozdanie resortowe:

1) MK1/MK2 Meldunek kwartalny z udzielonych $wiadczefi pomocy spoleczne
pienteznych, w naturze 1 uslugach za okres I-IX 2018 r.; termin: 10.X.2018 r.; przekazano:
11.X.2018 r.; opoznienie; 1 dziefi opbznienia;

2) MK1/MK1 Meldunek kwattalny z udzielonych §wiadczed pomocy spolecznej —
pienigznych, w naturze 1 uslugach za I-III 2019 r.; termin: 10.IV.2019 r; przekazano:
11.1V.2019 1.; opoznienie: 1 dzieft opdznienia;

oraz sprawozdania jednorazowe:

3) PSZLZ-IIIKDR/2018 — Zapotrzebowanic na matzec 2018 r. KDR; termin:
14.I11.2018 r.; przekazane: 16.JI1.2018 r.; opdznienie: 2 doi opbznienia;

4) PSZ.1Pr.socjal/02.01.2019 — Analiza dot. pracownikéw socjainych zatrudnionych w OPS
stan na dzied 2.01.2019 r; termin: 11.1.2019 r.; przekazane: 14.1.2019 r.; opdznienie: 3 dni

opdbznienia;

Ad 2. Na wygenerowanej wprost z systemu Pomost Std. Life agytkonnikinw/pracownikéw widnieje
58 uzytkownikdw, wszyscy posiadaja status Ugyskownik, 56 z nich posiada status Pracownik, a 33 z nich
posiada status Mose Rorgystaé 3 systeren, 11 vzytkownikéw posiada status Zablokowany. Majac powyzsze
na uwadze nalezy stwierdzi¢, iz w systemie, na dzied kontroli, aktywnych jest 32 kont uzytkownikéw
(zal. Nr 5). Wszystkie osoby posiadajace aktywne konta w systemie Pomost Std. sa nadal pracownikami
Oérodka Pomocy Spoleczne;.

W trakcie czynnosci kontrolnych wykonano ,Raporty pracy uzytkownikéw™ zarok 2018
{zal. Nt 6) oraz 2019 do dnia kontroli (zal. Nt 7). Z w/w raportéw wynika iz zaréwno w roku 2018 jak
12019 w systemie pracowalo 26 uzytkownikéw. Pracownicy socjalni wprowadzali dane dotyczace rodzin,
wnioskéw 1 wywiadow, decyzjl, list wyplat oraz dokumenty rozliczeniowe wprowadzaly natomiast
wyznaczeni pracownicy. Ponadto informatyk zatrudniony w Ojrodku, spotradycznie wprowadzal
pojedyncze problematyczne wnioski, wywiady, decyzje, listy wyplat i dokumenty rozliczeniowe. Osrodek
Pomocy Spolecznej w Koniskich w okresie objetym kontrola wprowadzil do systemu:



Typ rekotdu Rok
w systemie informatycznym | 2017 | 2018 Razem
Rodzin 139 50 189
Wnioskéw 3483 | 1369 | 4852
Wywiadéw 378411444 | 5228
Decyzji 6114|2228 | 8342
List wyplat 942 | 387 | 1329
Dokumentéw rozliczeniowych | 274 | 122 396
Kontraktéw sogjalnych 134 60 194
Wywiad6éw z art. 103 56 18 74
Prac socjalnych 273011074 | 3804
Wywiadéw dla SR/500+ 104 50 154

System dziedzinowy Pomost Std. zostal podiaczony do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spolecznego Emp@tia w dniu: 16.IV.2014 r. W Oérodku zostala utworzona przez
Administratora Wojewddzkiego rola Administratora Lokalnego dla Pani Anny Staficzyk.

Kotzystajac z nadanego uprawnienia Administrator Lokalny zarejestrowal 23 uzytkownikéw
przypisujac im uptawnienia: dia 9 oséb czytelnika PIU - obszar pomocy spotecznej (PIU - Portal
Informacyjno-Uslugowy Emp@tia), dla 8 oséb czytelnika PIU - obszar swiadczefi rodzinnych, dla 6 oséb
czytelnika PIU - obszar funduszu alimentacyjnego, oraz dla 18 oséb uprawnienia w zakresie OTM_USER
(obslugi terminala mobilnego).

Podczas ogledzin Systemu dziedzinowego stwierdzono, iz komunikuje sie on z Centralng Baza
Beneficjenta (CBB). W systemie zarejestrowano 166 910 zdarzen dla integracji z systemami Emp@tia.

Jednostka posiada w uzytkowaniu dwa za.réjesttowane terminale mobilne z zainstalowanym
oprogramowaniem Wywiad Plus. Do obsiugi terminali upowaznionych jest 22 pracownikéw (zal. Nt 8).
Do dnia kontroli Odrodek Pomocy Spotecznej w Konskich wypelnil za pomocy terminali mobilnych
1748 wywiadéw elektronicznych (1 295 w roku 2018 1 453 w roku 2019).

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Miasto i Gmina Konskie zarejestrowala 19 kont

uzytkownikow:
Identyfikator Imi¢ Nazwisko Typ jednostki Obszar
ACHI.OPEK Anna Chiopek UMiG Kosskie KDR
AKSEL Agata Ksel UMIiG Kofiskie SR
. ) MGOPS Konskie, | PS, OP-3,WRiSPZ, SR,
AMAJCHRZAK | | Agoieszka | Majchrzak UMIG Kofiskic KDR, FA
AMAJCHRZAKKIS Agnieszka Majchrzak KIS Konskie PS
A_MICHALSKA Agnieszka Michalska MGOPS Konskie PS
Mikuszewska- MGOPS Konskie, | PS, FA, SR, OP-3, SW,
ANETASORN Aneta Sorn UMiG Koriskie WRISPZ, KDR
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Identyfikator Imie Nazwisko Typ jednostki Obszar
ANETAWEGRZYN Aneta Wegrzyn PIK Konskie PS
ASMYKA Agnieszka Smyka UMIG Kofiskie WRiSPZ
ASTANIK Anna Stanik UMIiG Konskie SW
ATOMASZEWSKA Anna Tomaszewska UMiG Kodskie SR, OP-3
ERUSEI Edyta Rusek MGOPS Konskie PS
EZABINSKA Elzbieta Zabifiska UMiIG Konskie FA
F269KONIE533 Elzbieta Bororiczyk UMiG Konskie SW, SR, FA
KANIA Anna Kania UMIG Koriskie SW, SR
KISKONSKIE Monika Armata KIS Kosiskie PS
KMILCZKONSKIE Krystyna Milczazek UMiG Kofiskie SR, OP-3
KONSKIE Joanna Zielifiska UMiG Konskie OP-3
MARMATA Monika Armata MGOPS Kofiskie PS
. MGOPS Koriskie, | SR, FA, SW, PS, KDR,
MSTRUZIK Malgorzata Struzik UMIG Kofiskie WRIiSPZ, OP-3

Podczas kontroli, zespét kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.

sprawozdanie MPiPS-03R za caly 2018 r. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania z jego

wersja elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przeslana na poziom Wydzialu Politykd

Spolecznej i Zdrowia w dniu 15.01.2019 1. ustalono, 1z dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja

wymagany stopiefi zgodnosci (zal. Nr 9). Wyjatlkdemn byly wiersze 1, 20, 35 w tabeli 2B:

Rainica
Wartosc Wartos¢ ze sprawozdania pomigdzy
ze sprawozdania wygenetrowanego dwoma wersjami
Wiersz Kolumna przekazanego na z systemu dziedzinowego sprawozdania
poziom wojewody podczas kontroli wg. Wartosé
za pomocg CAS objasnieft ministerialnych liczb:W: %
Dziat 2B —~ UDZIELONE SWIADCZENIA — ZADANIA WEASNE GMINY
KwOTa
RAZEM SWIADCZEN 4 699 098 4 042 749 656 349 | 14
w zl
USLUGI OPIEKUNCZE | LICZBA
- OGOLEM SWIADCZEN 30 994 36732 >738) 16
‘ KWOTA
USLUGI OPIEKUNCZE | -
- OGOLEM ‘SVVSADCZEN 1102 156 427 144 675012 61
PORADNICTWO
SPECJALISTYCZNE LICZBA
(prawne, psychologiczne, |RODZIN 186 28 1581 &
rodzinne)
PORADNICTWO
LICZBA OSOR
SPEC] ALIST:(?ZI.\IE W 446 50 396 | 89
@rame, psychologiczne, RODZINACH
rodzinne)

Jak wynika z ustaled rdznice pomigdzy wersjami sprawozdania w wierszach 1 1 20 wynikaja

z faktu, 12 sprawozdanie zostalo wypelnione niezgodnie z Objasnieniami ministerialnymi stanowigcymi

integralng cz¢S¢ sprawozdania. W przypadku wiersza 35 roznica wynika z braku kazdorazowego

wprowadzania §wiadczonego poradnictwa specjalistycznego do systemu Pomost Std.
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Ad 3. Miejsko-Gminny Oédrodek Pomocy Spoleczny w Koriskich uzywa homologowanego
oprogramowania Pomost Std. autorstwa firmy Sygnity posiada Swiadectwa zgodnoéci o numerze
1/1.04/PS/GP/2015 dla oprogramowania w wersji GP-1.04-3-10.0 na poziomy organizacyjne gmina
1 powiat.

Obstuga informatyczna Osrodka Pomocy Spolecznej w Kofiskich, w okresie poddanym konttoli,
prowadzona byla przez Pana Ryszarda Sajdaka na podstawie dwéch Umdw zlece nr: ZP.26.26u.2019
z 15.03.2019 1. oraz ZP.26.27u.2019 z 15.05.2019 r. pomi¢dzy Gming Kofiskie (...) a Fitma Handlowo
Ushagowa Ryszard Sajdak Wilanéw 6k, 28-300 Jedrzejéw.

Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez vzupelnienie przez administratora
Systemu odpowiednich wartoéci w slownikach lokalnych. Obecnie oprogramowanie Pomost Std. dziala
wwersjii (5-1.04-3-19.3 DPP002, slowniki centralne nr 67. Nalezy zwrdcié uwage, iz wersja
optogtamowania na dzied kontroli nie byta aktualna. Od dnia 28 maja br. aktualne jest oprogramowanie
w wetsji (5-1.04-3-19.4.

Kopie baz danych wykonywane sa codziennie (poniedzialek - piatek) w godzinach wieczornych
w trybie automatycznym, a poprawno$é wykonywania kopii weryfikowana jest przez informatyka co kilka,
kilkanascie dni w celu wyeliminowania ewentualnych probleméw z automatyzacja procesu np. w wyniku
zawieszenia aplikacji. Kopie wykonywane sa na zewnetrznym utzadzeniu sieciowym - dysku NAS,
urzadzenie posiada 2 dyski w systemie RATD 1 (mitror), a urzadzenie umiejscowione jest w serwerowni
osrodka.

W dntu kontroli aplikacja wyswietlala ostrzezenie o braku przeladowania bazy danych
od dhuzszego czasu (zal. Nr 10). Regulame przetadowywanie bazy danych skutkuje poprawa wydajnosci
Pomost Std. oraz zmniejsza ryzyko uszkodzenia pliku bazy danych. Pomimo tego optogramowanie
Systemowe dziala stabilnie.

W toku kontroli stwierdzono, iz Administrator lokalny posiadajacy uprawnienia Redaktora
w Rejestrze Jednostek Pomocy Spotecznej, bedacym czedcig portalu Emp@tia prawidlowo wypeltnit dane
teleadresowe jednostki. Dane te s jednak nieaktualne.

Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Osrodek Pomocy Spolecznej w Koriskich uzywa homologowanej wersji optogramowania
Pomost Std.;

2. System Informatyczny nie jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisy;

3. Oprogramowanie Pomost Std. dziala stabilnie, pomimo iz baza danych nie zostala

przeladowana od dluzszego czasu;
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4. Osrodek Pomocy Spolecznej] w Konskich osiagnal zakladang 90% zgodno$é danych
informatycznych w pordwnaniu do danych sporzadzanych recznie we wszystkich kwartalach
badanego okresu;

5. W toku kontroli ustalono, iz w okresic od 1 stycznia 2018 roku dodnia kontrolt
na 140 sprawozdafl resortowych 1jednorazowych przekazywanych przez Osrodek Pomocy
Spolecznej w Kosskich, 4 (3 % ogblu) sprawozdan przekazal z naruszeniem obowiazujacego
terminu;

6. Sprawozdanie MPIPS-03 R za rok 2018 przeslane na poziom wojewody za posrednictwem
CAS nie =zachowuje wymaganego poziomu zgodnosc danych ze sprawozdaniem
wygenerowanym bezposdrednio z oprogramowania Pomost Std. za toZzsamy okres;

7. W Centralnej Aplikacji Statystycznej Miasto i Gmina Kosiskie zarejestrowala 19 kont
uzytkownikow;

8. System dziedzinowy Pomost Std. zostal podlaczony do Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpieczenia Spolecznego Emp(@tia w dniu: 16.1V.2014 r. Pracownikom
nadano niezb¢dne uprawnienia, a system informatyczny stale komunikuje si¢ z CBB;

9. Osrodek Pomocy Spolecznej przeprowadza archiwizacje oprogramowania wykonywane
codziennie (poniedzialek - piatek) w godzinach wieczornych w trybie automatyczoym

na zewnetrznym urzgdzeniu sieciowym - dyska NAS.
VI. Ustaleni kontroli dokonano w opatciu o:

1. Sprawdzenie sprz¢tu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbiorow centralnych za lata 2018 1 2019;

3. Pordwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03R za 2018 1. w wersji przestanej do Wydzialu
Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokezyskiego Utzedu Wojewddzkiego 2 wersja
wygenerowang bezposrednio z systemu informatycznego;

Tres¢ protokoln 1 wnioski wynikajace z kontroli omodwiono z Pania Aneta Mikuszewska-Som
Dyrektorem jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezefi do ustaled zawartych

w protokole kontroli otaz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityk:
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowane] jednostki przysluguje prawo zgloszenia przed

podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezefl dotyczacych ustalel zawartych w protokole
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— w terminie 7 doi od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnienl przyczyn tej odmowy.

Protokét  sporzadzono w  dwéch jednobrzmiscych  egzemplarzach, jeden egzemplarz
z2 poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierowmk jednostki podlegajacej kontroli, drugi natomiast wlacza
sie do akt kontroli,

Kielce, dnia Zf 0£ ﬂO (f Korsiskie, dnia QﬁO; OQ/D]O

" Protokét podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Dyrektor MGOPS w Kosiskich
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