Protokél

Z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

L

w Gnojnie

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gnojnie jest gminng jednostka organizacyjna

utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spoleczne;j.

Swoim obszarem dzialamia obejmuje gming, w ktérej zamieszkuje 4 540 mieszkancow.

Wojtem Gminy jest Pan Zbigniew Janik.

Gminny Odrodek Pomocy Spolecznej w Gnojnie zostal utworzony na mocy Uchwaly

Nr XI/37/90 Gminnej Rady Narodowej w Gnojnie z dnia 22 lutego 1990 roku w sprawie

utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg ,,Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej

w (Gnojnie”.

Ofrodek posiada wlasny REGON 290803694 i NIP 655-14-34-499.

P.o. Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spoelecznej jest Pani Renata Bochnacka.

W badanym okresie Osrodek dzialal w oparciu o:
1) Statut przyjety Uchwatg Nr XXVII/207/2017 Rady Gminy Gnojno z dnia 29 grudnia

2)

3)

4)

2017 r. w sprawie zmiany statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gnojnie.
Zmian w Statucie dokonano Uchwalg Nr XXXI11/239/18 Rady Gminy w Gnojnie.
Regulamin organizacyjny zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 1 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gnojnie z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie zmiany
Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Odrodka Pomocy Spotecznej w Gnojnie.
Uchwale Nr XXXV/237/14 Rady Gminy Gnojno z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku
lub zywnosci albo $§wiadcezenia rzeczowego w postaci produktéw zywnoséciowych dla
0s0b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 -2020.

Uchwale Nr XXXV/238/14 Rady Gminy Gnojno z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie posiiku albo
swiadczenia rzeczowego w szstaci produktow zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.



5) Uchwale Nr XXXV/236/14 Rady Gminy Gnojno z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresic dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

6) Uchwate Nr III/23/18 Rady Gminy Gnojno z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkow za
udzielanie pomocy w formie positku, §wiadczenia pienieznego w postaci zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych udzielonego w ramach rzagdowego programu ,.Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

7) Uchwale Nr V/41/19 Rady Gminy Gnojno z dnia 16 kwietnia 2019 r. w sprawie
uchwalenia programu ostonowego ,,Positek w szkole 1 w domu™ na lata 2019-2023.

8) Uchwale Nr XXI/157/17 Rady Gminy Gnojno z dnia 28 marca 2017 r.
w sprawie szczegotowych zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ushugi opiekunicze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania.
Zmiany kosztu 1 godziny ushug w 2018 r. dokonano Uchwatg Nr XXVIII/2012/18
Rady Gminy Gnojno z dnia 30 stycznia 2018 r.

9 Uchwale Nr XXVI/202/17 Rady Gminy Gnojno z dnia 28 listopada 2017 r. w sprawie
ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia 1 mieszkaniach chronionych udzielajacych schronienia osobom tego
pozbawionym, w tym osobom bezdomnym, ktdre ostatnie stale miejsce
zameldowania posiadaty na terenie gminy Gnojno.

10)Zarzadzenie Nr 76/17 Wojta Gminy Gnojno z dnia 14 grudnia 2017 r. w sprawie
upowaznienia pracownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gnojnie, Pania
Renatg Bochnacka, do prowadzenia postgpowan 1 wydawania decyzji
administracyjnych w czasie nicobecnosci Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Gnojnie.

11)Zarzadzenie Nr 7/19 Wéjta Gminy Gnojno z dnia 21 lutego 2019 r. w sprawie
czasowego powierzenia Pani Renacie Bochnackiej obowiazkéow kierownika
Gminnego Oférodka Pomocy Spolecznej w Gnojnie i udzielenia upowaznien,
pelnomocnictwa oraz wyznaczenia osoby uprawnionej do dokonywania czynnosci

z zakresu prawa pracy.
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II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Katarzyna Wach - starszy inspektor wojewddzki w Qddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzgdu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 399/2019 z dnia 7 czerwca 2019 r., wydanego z upowaznienia Wojewody
Swif;tokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, Pana Mariusza Paska.

2. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzgdu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 400/2019 z dnia 7 czerwca 2019 r., wydanego z upowaznienia Wojewody
Swie;tokrzyskiego przez Zastgpcg Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, Pana Mariusza Paska.

‘Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Gnojnie pod poz. 1/2019.

II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 10 — 12 czerwca 2019 r.

IV. Okreflenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).



V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gnojnie miesci si¢ na I pigtrze budynku
Urzgdu Gminy. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze Oérodek zajmuje
3 pomieszczenia: Kierownik dzieli pokdj z asystentem rodziny, obok pracujg ksiggowa
i pracownik ds. $wiadczen rodzinnych i wychowawczych, kolejny pokoéj zajmuje
3 pracownikéw socjalnych (Zal. Nr 1 — Protokdt ogledzin). Wszystkie pomieszczenia sg
wyposazone w sprz¢t umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Pracownicy socjalni
majg mozliwo$¢ przeprowadzenia rozmowy w osobnym pomieszczeniu, jesli osoba
zainteresowana wyrazi takg potrzebe. Natomiast pokdj zajmowany przez ksiggows
i pracownika ds. $wiadczen rodzinnych i wychowawczych jest bardzo niewielki, co utrudnia
obu pracownikom efektywne wykonywanie swoich obowigzkéw oraz swobodng rozmowg
z klientem.

Gléwnymi problemami wystgpujgcymi w srodowisku, wymagajacymi interwenciji
OPS jest bezrobocie, dtugotrwala lub ciezka choroba oraz niepelnosprawnosé.

Wyplata $wiadczen 2z pomocy spoleczne] realizowana jest przelewem

na indywidualne konta bankowe klientéw lub gotéwka w kasie GOPS.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spotecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikow
socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spoleczne] w Gnojnie w obszarze pomocy spotecznej
na dzien kontroli zatrudnionych bylo na pelny etat 3 pracownikdw, tj.: p.o. kierownika
12 pracownikéw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Pani Renata Bochnacka, do dnia
powierzenia przez Wojta Gminy obowigzkdéw Kierownika GOPS, byla zatrudniona na
stanowisku pracownika socjalnego zgodnie ze swoimi kwalifikacjami i doswiadczeniem
zawodowym. Stwicrdzono natomiast, ze Pani Bochnacka na stanowisku Kierownika nie
posiada specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spotecznej wymaganej art. 122 ust.]
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j.

Pracownicy socjalni legitymuja si¢ wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych
stanowiskach, posiadajg legitymacje stluzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego

rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego. Do obowigzkow
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pracownikdéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klient6w o udzielenie pomocy
spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow, przeprowadzanie
wywiadoéw Srodowiskowych i1 kompletowanie niezbednej dokumentacji do przyznawania
swiadezen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:
liczba mieszkancéw gminy/liczba pracownikéw socjalnych
4 540/2= 2 270 oséb

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 2 pracownikéw socjalnych i na jednego

pracownika socjalnego przypada 2 270 os6b.

Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U. 7 2018,
poz. 1508 ze zm.).

Zasilki state

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zat. Nr 3 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez GOPS) wynika, ze w 2018 r. pomoc w formie zasitku statego
przyznano dla 34 oséb, w tym 29 to osoby samotne. O$rodek odprowadzat skiadke na
ubezpieczenie zdrowotne za 31 oséb. Koszt udzielonej pomocy  wynidst
175 214 z&. W 2019 roku do dnia kontroli pomoca objeto 33 osoby, a skladke na
ubezpieczenie zdrowotne optacano za 29 osob.

Konfroli poddano losowo wybrang dokumentacje stalych zasitkobiorcow,
na pbdstawie ktorej wydano decyzje administracyjne:
5100.2.2019; 510.1.2019; 510.41.2018; 5100.19.2017; 510.9.2018; 510.2.2019; 5100.4.2019;
510.37.2019; 510.11.2016; 510.4.2018.
Zdaniem zespotu kontrolnego nalezy ujednolicié numeracje decyzji administracyjnych.

Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacje¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz osdb
pozostajagcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sa

,»Za zgodno$¢ z oryginalem”, zawieraja date wplywu do Osrodka.
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Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidlowo przywotanych artykuléw
i publikatoré6w ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
a takze rozporzadzenia Rady MinistrOw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczent pienigznych z pomocy spolecznej — odpowiednio z dnia
14 lipca 2015 r. lub 11 lipca 2018 r. We wszystkich decyzjach powolywano sie na
upowaznienie Wojta Gminy dla p.o. Kierownika Osrodka. Natomiast k.p.a. przywolano bez
daty wydania.

W decyzjach, ktorych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalno$ci informowano strong¢ w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji umieszczono wysokos¢ i okres pobierania §wiadczenia oraz
termin i sposéb wyplaty zasitku, a takze zapis o optacaniu skiadki zdrowotnej. Informacje
o objeciu skladka zdrowotng powinno sie zawrze¢ w odrebnym pismie skierowanym do
wnioskodawcy.

W decyzjach administracyjnych przyznajacych swiadczenie po raz pierwszy, Osrodek
za date poczatkowa okresu, na ktory przystuguje zasilek staty, uznat date zlozenia wniosku
nie biorgc pod uwage uprawnienia wnioskodawcy do S$wiadczenia, co jest niezgodne
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej. Aby stwierdzi¢ uprawnienie do zasitku statego
nalezy ustali¢ stopien niepelnosprawnosci. Moze to nastgpi¢ dopiero od daty wydania
orzeczenia w tej sprawie. Swiadczenie co do zasady (art. 106 ust. 3) przyznaje sie za caly
miesigc, poczawszy od miesigca, w ktérym zostal zlozony wniosek wraz z wymagana
dokumentacja, a date, od ktérej wnioskodawca nabyl uprawnienia ustala si¢ od dnia wydania
orzeczenia stwierdzajacego stopien niepelnosprawnosci.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osérodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji. W 6 skontrolowanych przypadkach brak zapisu o prawie do
zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktéry wydal decyzje i skutkach tego zrzeczenia
(art. 127a k.p.a.).

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane

lub byly wysytane poczta za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.



Osoby pobierajace zasilek staly mialy oplacang skladke zdrowotng zgodnie
z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS wynika, ze Osrodek w 2018 roku
pomocg okresowa objal 34 osoby, a koszt udzielonej pomocy wynidst 37 000 zi. Gléwnym
powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie ~ 12 o0séb. W 2019 r. do dnia
kontroli zasitki okresowe przyznano 8 osobom.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje osob objetychi pomocg okresows, na
mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

5101.54.2018; 5101.41.2018; 5101.62.2018; 5101.9.2019; 5101.6.2019; 5101.21.2018;
5101.55.2018; 5101.47.2018; 5101.13.2018; 5101.14.2018.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wptywu). W aktach
znajdujg si¢ m.in. aktuvalne za$wiadczenia z zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odeinki
emerytur 1 rent, informacje z PUP, za$wiadczenia z UG o posiadaniu lub nieposiadaniu
gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na pomoc okresowg
przywolano ustawg o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawic zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej — odpowiednio z dnia 14 lipca 2015 r. lub
11 lipca 2018 r. We wszystkich decyzjach powolywano si¢ na upowaznienic Wéjta Gminy
dla p.o. Kierownika Osrodka. Natomiast k.p.a. przywolano bez daty wydania.

W decyzjach, ktérych realizacja nastepowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalno$ci informowano strone w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji informowano strone o wysokosci udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania, okresie, na jaki pomoc zostata udzielona oraz terminie i sposobie
wyplaty zasitku.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem

Ofrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji. W 4 skontrolowanych przypadkach
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brak zapisu o prawic do zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktdry wydal decyzje
1 skutkach tego zrzeczenia (art. 127a k.p.a.).

Zespol inspektoréw stwierdzit, Zze pomoc w formie zasitku okresowego byla
wyliczana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej w wysokosci gwarantowanej przez

budzet panstwa. Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi sig uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dofywiania”, ,,Positek w szkole i w domu”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w 2018 roku
Programem objeto 553 oséb, w tym posilek przyznano dla 230 dzieci. Pomocg w formie
zasitku celowego objeto 390 oséb. Laczna kwota programu to 175 000 zi, z czego dotacja
wyniosltg 140 000 zI. W roku 2019 do dnia kontroli positek otrzymato 174 osoby, a zasilek
celowy — 72 osoby.

Dozywianie prowadzone w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie gminy

Gnojno :
L.p. | Nazwa szkoly Liczba Koszt positku | Rodzaj positku
dozywianych
uczniow

1. Szkola Podstawowa w Gnojnie 69 2,00 zt gorgey positek
2. Szkola Podstawowa w Raczycach 68 2,00 zt goracy positek
3. Szkota Podstawowa w Jarzabkach 13 2,00 zt goracy positek
4, Szkolg Podstawowa w Balicach 13 2,00 7t goracy positek

W roku 2018 oraz 2019 OPS dozywial dzieci spoza terenu gminy. Wszystkie dzieci
otrzymywaly gorgcy posilek, a jego koszt ksztattowat si¢ na poziomie srednio 5,27 zt

Na terenie Gminy dzieci otrzymujg goracy positek, co bylo zgodne z ideg Programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz z Programem ,Positek w szkole
iwdomu”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadezeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithow celowych, w ramach realizacji wicloletniego
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:
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5113.111.z.2019; 5113.308.z.2018; 5113.106.2.2019; 5113.366.z.2018; 5113.99.2.2019,
5113.103.z.2018; 5113.335.2.2018; 5113.292.z.2018; 5113.87.2.2019; 5113.314.2.2018;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczgce przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:

5113.183.2018; 5113.59.2019; 5113.61.2019; 5113.55.2019; 5113.56.2019; 5113.164.2018;
5113.118.2018; 5113.62.2019; 5113.186.2018; 5113.241.2018.

W aktach stanowiacych podstawg do przyznania pomocy znajduje sie¢ kompletna
dokumentacja — aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa 0sob i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenia Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pieniq:Znychr
z pomocy spolecznej — odpowiednio z dnia 14 lipca 2015 r. lub 11 lipca 2018 r., uchwaty
Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, a w 2019 r uchwaty
Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole 1 w domu”, uchwaly Rady Gminy dot. dozywiani oraz upowaznienie Wojta Gminy
dla p.o. Kierownika GOPS.

Stwierdzono, Ze k.p.a. przywotano bez daty wydania.

Ponadto w podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe z Programu nie wpisywano
art. 39 ustawy o pomocy spolecznej - méwigcego o przyznawaniu zasitkow celowych,
natomiast blednie przytaczano art. 48b, okreslajacy zasady przyznawania pomocy doraznej
lub okresowej w postaci jednego gorgcego positku.

W postanowieniu decyzji przyznajgcej positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, dzienny koszt positku oraz kto jest jego realizatorem.

Decyzje przyznajace pomoc w formie positku wydawane byly na rok szkolny.

Stwierdzono ponadto, ze OPS przyznawal pomoc w formie oplacenia kosztéw
positkéw dla dzieci w szkole od daty wydania decyzji administracyjnej — co jest zgodne
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczngj.

W sprawdzonych decyzjach przyznajacych posilek oraz zasitek celowy na zakup
positku, realizowanych przed terminem ich uprawomocnienia sie, w podstawie prawnej nie
wpisywano art. 108 k.p.a., pomimo tego, ze w sentencji oraz w uzasadnieniu decyzji
informowano strong o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci. Wpisywano

natomiast art. 130 § 4 k.p.a.
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W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasithow celowych i specjalnych zasithéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
zasitki celowe przyznaje si¢ celem zaspokojenia niezbedne] potrzeby bytowe;,
a w szczegolnosci na pokrycie czedei lub calodei kosztéw zakupu zywno$ci, lekdw
i leczenia, opalu. Z wyjaénien zlozonych przez p.o. Kierownika Pania Renat¢ Bochnacka
(Zal. Nr 4) wynika, 7ze podstawowe potrzeby bytowe wnioskodawcow, ktorych dochéd nie
przekracza kryterium dochodowego sg zaspokajane poprzez udzielanie wsparcia w ramach
zasitkéw celowych z rzadowego programu ,Posilek w szkole i w domu” oraz zasitki
okresowe. W razie wplynigcia wniosku pomoc zostanie udzielona zgodnie z ustawa.

Na podstawie art. 41 ust. 1 cytowanej wyzej ustawy Os$rodek udziela w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie,
w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika OPS kontrolowana jednostka
w roku 2018 udzielita 82 specjalnych zasitkéw celowych na laczng kwote 31 158 zl,
aw 2019 r. do dnia kontroli ta formg pomocy objeto 55 o0s6b.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje, na mocy ktdrej] wydano decyzje
administracyjne o numerach:
5102.111.5p.2019; 5102.115.5p.2019; 5102.305.sp.2019; 5102.116.5p.2019;
5102.302.5p.2019; 5102.113.sp.2019; 5102.110.sp.2019; 5102.19.5p.2018; 5102.47.5p.2018;
5102.119.5p.2019.

Wiekszos¢ skontrolowanych decyzji przyznawata pomoc na czesciowe pokrycie
kosztéw zakupu lekéw lub leczenie. W wywiadach $rodowiskowych byla opisana sytuacja
zdrowotna, rodzinna, materialna wnioskodawcow, ale zdaniem zespolu inspektoréw,
brakowato kopii stosownych dokumentéw Ilub zaswiadczen, np. kart informacyjnych
potwierdzajacych hospitalizacje.

Pomoc w formie specjalnych zasitkéw celowych przyznawana byla w oparciu
o wlasciwe 1 aktualne przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw

dochodowych oraz kwot swiadczen pienig¢znych z pomocy spolecznej — odpowiednio z dnia
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14 lipca 2015 r. lub 11 lipca 2018 1., a takze upowaznienie Wdjta Gminy dla p.o. Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Pomoc przyznano prawidiowo — od miesigca ztozenia wniosku — zgodnie z art. 106
ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

W sentencji sprawdzonych decyzji odnotowano cel, kwote zasitku oraz miejsce
i termin realizacji $wiadczenia.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespdt inspektordéw odnotowat, ze
decyzjom, realizowanym przed ich uprawomocnieniem, nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz o mozliwosci
skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminy Osrodek Pomocy Spolecznej w Gnojnie realizuje pomoc w formie ustug
opickunczych, ktére w mys$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne] sg uslugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecona przez lekarza pielggnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktdéw
z otoczeniem.

W badanym okresic GOPS w Gnojnic realizowal ushugi opickuncze dla 3 oséb.
Ustugi te polegaly na zaspokojeniu codziennych potrzeb Zyciowych klientéw. Pomoc
swiadczona byla przez 3 opiekunki zatrudnione w GOPS na umoweg-zlecenie. W 2018 r.
koszt za 1 godzine ustug wynosit 13,70 zt, a w 2019 r. — 14,70 zi.

Podczas kontroli sprawdzono akta:
5122.1.2019; 5122.2.2019; 5122.3.2019.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej 1 materialnej rodziny.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego, uchwal¢ Rady Gminy dot. ustug opiekunczych
1 rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie dla p.o. Kierownika

QOsrodka.

11



Stwierdzono, ze w podstawic prawnej brak publikatora k.p.a.

W postanowieniu decyzji okreslono: dla kogo przyznano ustugi, na jaki okres, ilo$é¢
godzin dziennie, pelny koszt 1 godziny ustug, procentows odptatnos¢ oraz zasady ponoszenia
odplatnosci, wskazano tez przez kogo ustugi beda wykonywane. Natomiast brak byto zakresu
$wiadezonych ushug.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci informujge o tym strone
W postanowieniu i uzasadnieniu, ale nie przytoczono art. 108 k.p.a. w podstawie prawnej.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji informowano strone o mozliwogci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji oraz o prawie strony do zrzeczenia sie
odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

W okresie objgtym kontrolg Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuticzych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w ramach zadaf zleconych z zakresu
administracji rzgdowej.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna zapewnié
niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek kieruje do
domu pomocy spolecznej (w badanym okresie nie bylo takiej potrzeby). Na dziefr kontroli

w dps przebywalo 6 0séb.

Meftody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej
Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku ¢ pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi je] prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnoé¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi,
Praca socjalna realizowana jest przez pracownikdow socjalnych i1 polega
w szczegdlnosei na :
e udzielaniu wskazéwek, informacji i pomocy w rozwigzywaniu trudnych
sytuacji zyciowych,
e motywowaniu do aktywnego poodszukiwania pracy,
e rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy,

* motywowaniu do podjgcia leczenia odwykowego,
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e podjecia leczenia u specjalisty,

e podjecie leczenia u specjalisty,

e wspdlpracg z Urzedem Gminy,

e szkolami,

* policja,

¢ przychodniami POZ.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie¢ o pomoc jest kontrakt

socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie =zainteresowanego do pohj@cia wspolnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dzialai zmierzajgcych do poprawy trudnej sytuacji

zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2018 r. zawarto 3 kontrakty socjalne.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli zespdt kontrolny nie wnidst zastrzezen do Statutu i Regulaminu
Odrodka.

Warunki lokalowe GOPS sg niedostateczne — zwlaszcza pokdj zajmowany przez
ksiegowa 1 pracownika ds. $§wiadczen rodzinnych i wychowawczych jest bardzo niewielki,
co utrudnia obu pracownikom efektywne wykonywanie swoich obowigzkéw oraz swobodng
rozmowe z klientem. Ponadto Kierownik dzieli pokdj z innym pracownikiem.

Pani Renata Bochnacka, pelnigca obowigzki Kierownika nie posiada specjalizacji
w zakresie organizacji pomocy spotecznej wymaganej art. 122 ust.1 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej L

Pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz pracy wymagane na
zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli nie jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w OSrodku zatrudnionych jest 2 pracownikéw
socjalnych i na jednego pracownika socjalnego przypada 2 270 oséb.

/ /J _ Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz ,,Positek w szkole i w domu”,
specjalnego zasitku celowego i ustug opiekunezych przyznano celowo i zasadnie.

W aktach znajdujg si¢ wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej 1 materialnej osoby lub rodziny — z wyjatkiem spraw dotyczacych
specjalnych zasitkéw celowych przyznanych na leki i leczenie, w ktorych brak kopii

zaswiadczen ze szpitala lub od lekarza.
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Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzadzano aktualizacje wywiaddw Srodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Pomoc przyznawana byta w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu
postgpowania  administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej ~ odpowiednio z dnia 14 lipca 2015 r. lub 11 lipca 2018 r., stosowne uchwaty
Rady Ministrow dot. Programéw dozywiania, uchwaty Rady Gminy dot. dozywiania i ustug
opiekunczych, a takze upowaznienie Wojta Gminy dla p.o. Kierownika Osrodka.

Stwierdzono natomiast, ze w podstawie prawnej skontrolowanych form pomocy brak
daty wydania k.p.a. — z wyjatkiem decyzji przyznajacych ustugi opickuncze, w ktoérych nie
wpisywano publikatora k.p.a.

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe z Programu doZzywiania nie
wpisywano art. 39 ustawy o pomocy spoleczne] — méwigcego o przyznawaniu zasitkow
celowych, natomiast btednie przytaczano art. 48b, okreslajacy zasady przyznawania pomocy
doraznej lub okresowej w postaci jednego goracego positku

Ponadto w podstawie prawnej decyzji na posilek oraz zasilek celowy z Programu
dozywiania, realizowanych przed terminem ich uprawomocnienia si¢, nic wpisywano
art. 108 k.p.a., pomimo tego, ze w sentencji oraz w uzasadnieniu decyzji informowano strone
o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalno$ci. Wpisywano mnatomiast
art. 130 § 4 k.p.a.

Art. 108 k.p.a. nie przytoczono w podstawie prawnej rowniez w decyzjach
przyznajacych ustugi opiekuncze.

Informacje o objeciu sktadkg zdrowotng w trakcie pobierania zasitku stalego powinno
si¢ zawrze¢ w odrgbnym pismie skierowanym do wnioskodawcy, a nie w postanowieniu
decyzji administracyjne;.

W decyzjach administracyjnych przyznajacych zasilek staly po raz pierwszy, Osrodek
za date poczatkows okresu, na ktéry przystuguje zasilek, uznat date ztozenia wniosku nie
bioragc pod uwage uprawnienia wnioskodawcy do $wiadczenia, co jest niezgodne
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej. Aby stwierdzi¢ uprawnienie do zasitku stalego
nalezy ustali¢ stopien niepelnosprawnodci. Moze to nastapié¢ dopiero od daty wydania
orzeczenia w tej sprawie. Swiadczenie co do zasady (art. 106 ust. 3) przyznaje sie za caly
miesige, poczawszy od miesigca, w ktérym zostal zlozony wniosek wraz z wymagang
dokumentacja, a date, od ktdrej wnioskodawca nabyl uprawnienia ustala si¢ od dnia wydania

orzeczenia stwierdzajacego stopieni niepelnosprawnoéci.
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Decyzje przyznajace pomoc w formie oplacenia kosztéw positkéw dla dzieci w szkole
Z Programu dozywiania wydawane byly na rok kalendarzowy. Ponadto Oérodek przyznawat
pomoc od daty wydania decyzji administracyjnej — co jest zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spoleczne;j.

We wszystkich placéwkach oswiatowych Gminy dzieci i mlodziez otrzymujg goracy
positek, co jest zgodne z ideg Programu.

W postanowieniu decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze brak bylo zakresu
$wiadczonych ustug.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania wobec organu, ktory
wydal decyzje 1 skutkach tego zrzeczenia (art. 127a k.p.a.) — z wyjatkiem czesci zasitkow
statych i okresowych.

Oérodek nie wyplaca zasitkow celowych. Z wyjasnien ziozonych przez p.o.
Kierownika wynika, ze podstawowe potrzeby bytowe sg zaspokajane poprzez udzielanie
wsparcia w ramach zasitkéw celowych z rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu”
oraz zasitki okresowe.

Osérodek wykorzystuje w sposdb niedostateczny kontrakt socjalny w pracy z klientami

pomocy spotecznej.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje¢ oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez p.o. Kierownika
Osrodka oraz pracownikow socjalnych.

Tresé protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omdwionoe z p.o. Kierownika placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyja$nienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokohu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecenr pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych =zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej

wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
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W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg .poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektordw (§ 16 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlgcza sig do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:
1. Protokot z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz swiadczgcych
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychiczinymi.
3. Tabela , Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS™.

4. Wyjasnienia dot. zasitkéw celowych.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;:

-
1. Katarzyna Wach V\K@}Q‘/

Ze strony kontrolowanej:

< up.w,
2. Magdalena Pracon 0 ' GMINY GNOUNO
Bothhack
Chisgo p.o.Kierngn%Q:Ea
: : . OSROpKy
Kielce, dnia 26 lipca 2019 . Data 1 pg%ﬁ' SPOLECZNE
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Janina Migolapeyk
ZASTEPCA D¥REKTORA
Wydziahi Polityki Spolecznej i Zdrowia

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spoteczne;j i Zdrowia
al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce
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