Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym OQ$rodku Pomocy
Spolecznej w Wachocku

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Migjsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wachocku jest gminng jednostka
organizacyjng, realizujaca zadania wiasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dziatania obejmuje miasto Wachock i 5 sotectw, w ktdrych zamieszkuje
6 797 mieszkancow. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Jarostaw Samela.

Osrodek Pomocy Spoteczne] w Wachocku zostal utworzony na mocy Uchwaty
Nr X1/54/90 Gminnej Rady Narodowej w Wachocku z dnia 10 kwietnia 1990 roku w sprawie
utworzenia jednostki budZzetowe] pod nazwag ,,Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Wachocku”.

Ofrodek posiada wiasny REGON 290769649 i NIP 664-15-57-219.

Dyrektorem Miegjsko-Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej w  Wachocku
od 1 wrzesnia 2016 r. jest Pan Jarostaw Michalski.

Osrodek dziala w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwalg Nr VIII/41/2015 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia
29 maja 2015 r. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwalg Nr XVI1I/106/2016
Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 30 marca 2016 r. oraz Uchwalg
Nr XXV1/171/2017 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 27 stycznia 2017 r.;

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 4/2018 Dyrektora
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wachocku z dnia 12.07.2018 r.
w sprawie wprowadzenia tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wachocku;

3) Uchwale Nr XLIV/254/2010 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 26 stycznia 2010
roku w sprawie szezegdlowych warunkéw przyznawania i odplatnosei za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuficze z wylgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdlowe
warunki czgsciowego lub caltkowitego zwalniania od optat i trybu ich pobierania
oraz zmiany wprowadzone Uchwalg Nr V/24/2015 Rady Miejskicj w Wachocku
z dnia 27 lutego 2015 r. (§ 6 ust. 1 — ustalono warto$¢ 1 godz. ustug opiekusiczych
$wiadczonych przez MGOPS w Wachocku jako réwnowarto$¢ 2,4% najnizszej
emerytury 1 w ust. 2 dla specjalistycznych ustug opiekuficzych — 3% najnizszej

emerytury ogloszonej] w formie komunikatu przez Prezesa ZUS w Monitorze

Polskim);



4)

3)

6)

7)

&)

9)

Zarzadzenie Nr 1/2016 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Wachocku z dnia 10 lutego 2016 r. w sprawie: ustalenia ceny godziny
specjalistycznych ushug dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

Uchwale Nr XLIII/223/2014 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 30 stycznia 2014
roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do
przyznania nieodplatnic pomocy w zakresie dozywiania w formie positku lub
w formie $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci dla oséb
objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014-2020;

Uchwalg Nr XLIII/222/2014 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 30 stycznia 2014
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie
dozywiania ,,Pomoc Gminy Wachock w zakresie dozywiania dzieci” na lata 2014-
2020;

Zarzadzenie Nr 13/2016 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wachocku z dnia 1 grudnia 2016 r. w sprawie okreSlenia zasad
przyznawania i ustalenia wysokosci swiadczen pienieznych na zakup positku lub
zywno$ci w ramach realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania";

Uchwate Nr III/12/2018 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 28 grudnia 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nicodpiatnie pomocy dla osob objetych wieloletnim rzadowym programem
wPosilek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 oraz zmiany wprowadzone
Uchwala Nr V1/38/2019 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 27 lutego 2019 r;
Uchwate Nr I11/13/2018 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 28 grudnia 2018 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie
positku, swiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim

rzadowym programem ,,Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023;

10) Uchwale Nr III/11/2018 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie uchwalenia programu ostonowego w zakresic dozywiania ,,Pomoc

Gminy Wachock w zakresie dozywiania" na lata 2019-2023;

11) Zarzadzenie Nr 1/2019 Dyrektora Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej

w Wachocku z dnia 2 stycznia 2019 r. w sprawie okre$lenia zasad przyznawania
i ustalania wysokosci §wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci

w ramach realizacji od 2019 roku wieloletniego programu rzgdowego ,,Posilek

/{42

w szkole i w domu";



12) Uchwale Nr 111/10/2018 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 28 grudnia 2018 r.
w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w schronisku dla os6b bezdomnych 1 dla os6b bezdomnych z ushigami
opickunczymi;

13) Uchwate Nr XL VI1/235/2014 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 30 maja 2014 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
i Gminy Wachock;

14) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Wachock z dnia 1 wrze$nia 2016 r.
w sprawie upowarznienia Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy
Spolecznej w  Wachocku do  wydawania decyzji  administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do
wladciwosci gminy;

15) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Wachock z dnia 19.04.2006 roku dla
starszego pracownika socjalnego Pani Bozeny Kucharczyk do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1.

Magdalena Pracon — koordynator kontroli — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadat Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 491/2019 z dnia 27 czerwca 2019 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Pana Mariusza Paska — Zastgpce Dyrektora
Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach;

Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadann Samorzgdu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 492/2019 z dnia 27 czerwca
2019 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Pana
Mariusza Paska -~ Zastepce Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wachocku pod poz. Nr 2/2019.
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II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 28 czerwea i 3 lipca 2019 r.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej 1 zadan wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
7 2018 1. poz.1508 ze zm.).

V. Opis stwierdzomego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wachocku miesci sie
w samodzielnym budynku, bgdacym wiasnosécig Gminy Wachock, przy ul. Kolejowej 19,
tel. 41271-50-34. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje
5 pomieszczen biurowych usytuowanych na parterze: Dyrektor i ksicgowa maja osobne
pokoje, 3 pracownikéw socjalnych zajmuje jedno pomieszczenie, a kolejne — 2 pracownikéw
ds. swiadczen rodzinnych i wychowawczego; ponadto Osrodek posiada sale konferencyjna,
ktéra sluzy do rozméw indywidualnych oraz w ktérej w okreslonych dniach przyjmuje radca
prawny (Zal. Nr 1 — Protokét ogledzin). Wszystkie pomieszczenia sg wyposazone w sprzet
umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy
Spolecznej dajg klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania swoich probleméw
w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajagcymi interwencji
OPS jest ubdstwo, bezrobocie i niepetnosprawnosé.

Wyptata $§wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientéw lub w kasie Banku Spétdzielczego w Wachocku.
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Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zat. Nr 2 — Tabela dotyczgca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw
socjalnych oraz §wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze).

W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej w Wachocku w obszarze pomocy
spolecznej na dzien kontroli zatrudnionych bylo na pely etat 5 pracownikéw, tj.: Dyrektor,
3 starszych pracownikéw socjalnych i 1 opiekunka §rodowiskowa oraz na umowe zlecenic
— 2 opiekunki specjalistyczne.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Dyrektor posiada odpowiedni staz
pracy 1 wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku oraz zgodnic z art. 122 ust.1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej — specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni legitymuja si¢ réwniez wladciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach, posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedhig wzoru
okreslonego rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Do
obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie
pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkaicow,
przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczefl, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych

klientow.,

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
liczba mieszkancow gminy/liczba pracownikéw socjalnych

6 797/3=2 266 o0s6b

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spofecznej, ale nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 — w Oérodku zatrudnionych jest
3 pracownikéw socjalnych, ale na jednego pracownika socjalnego przypada 2 266 oséb.
Wedlug wyjasnien Dyrektora Osrodka (Zat. 3) powodem nie zatrudnienia czwartego

pracownika socjalnego sa ograniczone $rodki finansowe.



Ad 2. Ocena realizacji zadani 7 zakresu administracji rzgdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (. j. Dz.U. z 2018r.
1508 ze zm.).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Dyrektora OPS (Zal. Nr 4 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) oraz sprawozdania MRPiPS-03 za rok 2018 wynika,
ze w 2018 r. pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 66 oséb, w tym 52 to osoby
samotne. Koszt udzielonej pomocy wyniost 347 003 zt. W roku 2019 do dnia kontroli zasitek
staly otrzymywalo 60 oséb. W roku 2018 Osrodek odprowadzal sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne za 62 osoby, a w roku biezgcym do dnia kontroli za 58 oséb.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje osob pobierajacych zasitki stale, na
podstawie ktore] wydano decyzje administracyjne:
PS.8122Rs.1.2019; PS.8122Rs.8.2019; PS.8122Rs.20.2018; PS.8122Rs.27.2018;
PS.8122Rs.12.2019;  PS.8122Rs.14.2019;  PS.8122Rs.3.2019;  PS.8122Rs.26.2018;
PS.8122Rs.22.2018; PS.8122Rs.10.2019.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisana w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginalem”, zawicrajg date wptywu do Oérodka.

Swiadczenia state przyznawano na podstawie prawidtowo przywolanych artykuléw
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridéw dochodowych oraz kwot §wiadczen
pienig¢znych z pomocy spotecznej — odpowiednio z dnia 14 lipca 2015 r. lub 11 lipca 2018 r..
Wymienione akty prawne widnialy w podstawie prawnej z aktualnymi publikatorami
i datami ich wydania. Wpisywano takze upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora Osrodka
Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoteczne;j.

Osoby pobierajgce zasilek staly mialy optacang sktadke zdrowotna zgodnie z art. 17
ust. T pkt 20 ustawy o pomocy spoleczne] oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o §wiadczeniach
opieki zdrowotne] finansowanych ze $rodkéw publicznych, a o tym fakcie beneficjenta
informowano odrgbnym pismem.

W decyzjach, ktdrych realizacja nastepowata przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej

wykonalnosci informowano strong w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.



W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$é $wiadczenia, okres, na jaki zostato
Ono przyznane oraz termin i sposob realizacji $wiadczenia.

W pazdzierniku 2018 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 13 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018, poz.1358). Po wszczeciu postepowania
z urzgdu Osrodek wydat klientom zmieniajace decyzje administracyjne, przed wydaniem
ktorych przeprowadzono rodzinne wywiady srodowiskowe.

Przy zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W  pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, ale brak informacji o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.,
moéwigcego o zizeczeniu si¢ prawa do odwolania wobec organu administracji publicznej,
ktory wydal decyzje 1 skutkach tego zrzeczenia.

W stosunku do zasadno$ci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Dyrektora OPS wynika, ze Osrodek w 2018 roku
pomocg okresowa objal 69 osdb, a koszt udzielonej pomocy wynidst 100 605 zt. Gléwnym
powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie — 64 osoby. W roku 2019 do dnia
kontroli pomoc okresowa skierowana byta do 47 0s6b, gtoéwnie z powodu bezrobocia.

Kontroli poddano dokumentacj¢ 0séb objetych pomocag okresows, na mocy ktérej
wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS.8123R0.16.2019; PS.8123R0.93.2018; PS.8123R0.101.2018; PS.8123R0.49.2019;
PS.8123R0.117.2018; PS.8123R0.12.2019; PS.8123R0.34.2019; PS.8123R0.57.2019;
PS.8123R0.63.2019; PS.8123R0.43.2019.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajduja si¢ m.in. aktualne zaswiadczenia z zakladow pracy o wysokosci dochodéw, odcinki
emerytur i rent, informacje z PUP, zaswiadczenia z UG o posiadaniu lub nieposiadaniu
gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na pomoc okresowg
przywolano ustawg o pomocy spotecznej, kodeks postepowania administracyjnego, a takze

rozporzadzenic Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
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kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej — odpowiednio z dnia 14 lipca 2015 r. lub
11 lipca 2018 r. We wszystkich decyzjach powolywano si¢ na upowaznieniec Burmistrza dla
Dyrektora Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.

W decyzjach, ktérych realizacja nastepowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnoéci informowano strone w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$é udzielonej pomocy,' powdd jej
przyznania, okres, na jaki pomoc zostala udzielona oraz termin i sposob realizacji
$wiadczenia.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwo$ci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka, w terminie 14 dni od
daty dorg¢czenia decyzji. W pouczeniu brak bylo informacji o mozliwosci skorzystania
z art. 127a k.p.a.

Wysokos¢ §wiadczen wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej. Do

zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”, ,, Positek w szkole i w domu”
Z informacji przekazanych przez Dyrektora OPS wynika, ze w 2018 roku pomocg
w tym zakresie objeto ogodlem 296 osdb. Catkowity koszt Programu w 2018 r. wyniost
121 248 z1, w tym dotacja 100 000 zl. Posifek otrzymato ogdtem 113 oséb, w tym 42 dzieci
do 7 r.z. 179 ucznidéw, a z zasitku celowego skorzystato 111 oséb z 108 rodzin. W roku 2019
do dnia kontroli pomoca w formie gorgcego positku objeto tacznie 108 os6b oraz 69 osdb
otrzymato §wiadczenia pienigzne w formie zasitku celowego.
Dozywianie prowadzone w nizej wymienionych placowkach oSwiatowych na terenie gminy

Wachock :

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Liczba Koszt positku | Rodzaj
dozywianych | dozywianych posiltku
uczniéw  w | ucznidw w
2018 r. 2019 r.
1. Szkota Podstawowa | 16 13 3,00 zt goracy
w Wielkiej Wi positek
2. Szkola Podstawowa | 15 11 3,00 z goracy
w Parszowie positek
3. Zespot Placowek 64 71 3,00 zt goracy
Oéwiatowych positek
w Wachocku

.




Ponadto Osrodek Pomocy Spolecznej w Wachocku oplacat w 2018 roku positki dla
7 uczniéw uczeszezajacych do szkotr spoza Gminy. Koszt positku wynosit od 4,00 zt do
6,00 zi. W roku biezacym do dnia kontroli Osrodek oplaca positki dla 5 oséb, w tym 1 na
wniosek dyrektora szkoly.

Zardwno w 2018 roku, jak i w biezacym do dnia kontroli oérodek przyznat positki dla
7 dzieci na wniosek dyrektora szkoty.

Na terenie Gminy Wachock dzieci otrzymuja goracy positek, co jest zgodne z ideg
Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz ,,Positek w szkole i w domu”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithow celowych, w ramach realizacji wieloletniego
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

PS.8121Rcp.109.2018; PS.8121Rcp.11.2019; PS.8121Rcp.118.2018; PS.8121Rcp.168.2018;
PS.8121Rep.77.2019; PS.8121Rcp.3.2019; PS.8121Rcp.4.2019; PS.8121Rcp.48.2019;
PS.8121Rcp.165.2018; PS.8121Rcp.57.2019; PS.8121Rcp.17.2019; PS.8121Rcp.92.2018;
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS.8125Rd.37.2019; PS.8125Rd.28.2019; PS.8125Rd.87.2018; PS.8125Rd.22.2019;
PS.8125Rd.21.2019;  PS.8125Rd.12.2019; PS.8125Rd.41.2019; PS.8125Rd.39.2019;
PS.8125Rd.27.2019; PS.8125Rd.30.2019; PS.8125Rd.23.2019; PS.8125Rd.9.2019;

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa 0s6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byta w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spolecznej, uchwaty Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania ”, a w 2019 r uchwaty Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu”. W podstawie prawnej decyzji
zamieszczono takze upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej oraz uchwaly Rady Miejskiej dot.

Programéw dozywiania.
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W podstawie prawnej decyzji wydanych na positek w ramach Programu
przywolywano art. 17 ust. 1 pkt 3 i 14 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 36 pkt 2 [it. j.
Brak byto natomiast art. 48 i art. 48b ust. 2 i 3, méwiacych o positku . W decyzjach na zasitki
celowe prawidlowo przywolywano art. 39.

W sprawdzonych decyzjach przyznajgcych positek realizowanych przed terminem ich
uprawomocnienia si¢, w podstawie prawnej wpisywano art. 130 § 4 k.p.a. Zdaniem zespotu
kontrolujgcego powinien by¢ przywolany art. 108 k.p.a.,, a nastepnie w sentencji oraz
uzasadnieniu decyzji nalezalo informowa¢ strong, ze decyzji nadano rygor natychmiastowe]
wykonalnos$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu decyzji przyznajgcej positek okreslano kto jest biorcg, na jaki okres
przyznano pomoc, liczbe dni w tygodniu, dzienny koszt positku, typ positku oraz kto jest
jego realizatorem.

Zespot kontrolny stwierdzit, ze we wszystkich skontrolowanych przypadkach pomoc
w formie positku realizowana byta przed wydaniem decyzji administracyjnej.

Decyzje przyznajgce pomoc w formie positku wydawane byly w ramach roku
kalendarzowego.

W  pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, brak jest natomiast informacji o mozliwoéci skorzystania
zart. 127a k.p.a.

Zespol inspektorow nie wniodst zastrzezen do zasadno$ci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitlow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
MGOPS w Wachocku przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegoélnosei na pokrycie czgsel lub catodcei kosztow zakupu zywnoécei, lekow
1 leczenia, opatu. Zgodnie z art. 41 ust.1 cytowanej wyzej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegllnie uzasadnionych przypadkach, specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie, w wysoko$ci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Dyrektora OPS, kontrolowana jednostka
w roku 2018 udzielita 12 zasitkéw celowych w ramach zadan wlasnych gminy. W 2019 r. do

dnia kontroli pomoc celowg otrzymalo 6 0s6b oraz 2 osoby — specjalny zasitek celowy.
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Podczas kontroli sprawdzono akta:
zasitki celowe:

PS.8121Rc.2.2019; PS.8121Rc.15.2018;  PS.8121Rc.18.2018; PS.8121Rc.6.2018;
PS.8121Rc.8.2018; PS.8121Rc.1.2019; PS.8121Rc.3.2019; PS.8121Rc.17.2018;
PS.8121R¢.5.2018;

zasitki celowe specjalne:

PS.8121Rcs.1.2019; PS.8121Res.2.2019.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny m.in. odcinki rent lub
emerytur, karty informacyjne ze szpitala, faktury za zakup lekow.

Pomoc w formie zasitkow celowych, w tym specjalnych celowych, przyznawana byla
w oparciu o prawidlowe przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. W podstawie prawnej
decyzji przywolano réwniez upowaznienie Dyrektora Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.

Pomoc przyznano prawidlowo - od miesigca zlozenia wniosku, zgodnie
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu sprawdzonych decyzji okreslano kwote zasitku, na jaki cel pomoc
zostala przyznana i na jaki miesigc.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespdt inspektoréw odnotowal, ze
decyzjom, realizowanym przed ich uprawomocnieniem, nadawano rygor natychmiastowe;
wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji strony‘informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie,
brak byto informacji o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespdl inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Wachocku realizuje pomoc
w formie ustug opiekunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej 53
ustugami obejmujacymi pomoc zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecony przez lekarza piclggnacje oraz w miare mozliwoséci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem,

W badanym okresie ustugi swiadczone byly u 6 0s6b przez opiekunke domowg

zatrudniona w MGOPS. Koszt pomocy wyniést 21,18 zl/godz.
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Sprawdzono akta o numerach decyzji:

PS.8130Ru0.2.2019;  PS.8130Ru0.5.2019; PS.8130Ruo0.1.2019; PS.8130Ru0.4.2018;
PS.8130Ru0.4.2019;  PS.8130Ru0.6.2018; PS.8130Ru0.3.2019; PS.8130Ru0.3.2018;
PS.8130Ru0.6.2019.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej przeanalizowanych decyzji administracyjnych przywolano
przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego oraz
rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot Swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. Wymienione akty prawne widniaty
w podstawie prawnej z data wydania oraz aktualnym publikatorem. W podstawie prawnej
przywotano takze Uchwaly Rady Miejskiej w Wachocku oraz upowaznienie dla Dyrektora
MGOPS.

W sprawdzonych decyzjach w podstawie prawnej wpisywano art. 130 § 4 k.p.a.
Zdaniem zespolu kontrolujacego powinien byé przywolany art. 108 k.p.a., a nastgpnie
w sentencji oraz uzasadnieniu decyzji nalezato informowa¢ strone, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden 2z powoddw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu decyzji informowano strong o okresie, na jaki przyznano ustugi,
o ilosci dni i godzin przyznanej pomocy, pelny koszt 1 godziny, wysokosci rzeczywistej
odplatnosci za 1 godzing, zakres uslug i kto bedzie wykonaweg ustugi oraz informowano
zainteresowanych gdzie i kiedy nalezy wnosié odptatnosé.

W pouczeniu decyzji strony informowane byty o mozliwoéci wniesienia odwotania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie,

brak bylo informacji o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

W okresie objetym kontrola Osrodek realizowat zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spoleczngj) dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej.

Ustugi realizowane byly u 3 dzieci autystycznych przez 2 osoby (pedagog, logopeda)
zatrudnionych przez Osrodek Pomocy Spotecznej na umowe zlecenie. Koszt pomocy wynidst
42 7t za 1 godzine.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

PS.8130Ru0s.2.2019; PS.8130Ruo0s.3.2019; PS.8130Ruo0s.1.2018; PS.8130Ru05.3.2018.
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W aktach klientéw znajdujg si¢ m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, zaswiadczenia
od lekarza psychiatry, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano prawidtowo
przywolane artykuly i publikatory ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug
opiekunczych, a takze upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora Osrodka.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespdt inspektoréw odnotowal, ze
decyzjom, realizowanym przed ich uprawomocnieniem, nadawano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci.

W postanowieniach decyzji administracyjnych okreslono kto jest biorcg ustug, forme
ustug (terapii), na jaki okres przyznano pomoc, liczbe godzin miesiecznie na caty rok, petny
koszt za 1 godz. ustug, wysokos$¢ rzeczywistej odplatnosci, sposob i miejsce jej wnoszenia
oraz czy ustugi sg odptlatnie czy bezplatne. Ponadto szczegbtowo opisano zakres przyznanych
usthug.

W postanowieniu brak uszczegblowienie w jakie konkretnie dni ustugi beda
$wiadczone i po ile godzin.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie,

brak bylo informacji o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Osoby wymagajgce opicki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnodci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekurficze] w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2018 w domach pomocy spolecznej
przebywalo 16 mieszkancow Gminy Wachock. Koszt pobytu w domach pomocy spolecznej
w 2018 roku wyni6st 338 802 zt. W roku biezacym do dunia Osrodek oplaca pobyt 15 swoich
mieszkancéw w domach pomocy spolecznej, a koszt ich pobytu w pierwszej polowie roku
wyniost 189 448 zt.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okredla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako

dzialalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
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odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwic przez pekienie odpowiednich
16] spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyj aj gcych temu celowi,

Praca socjalna realizowana jest m.in. poprzez: wspoiprace z opiekunem prawnym,
kuratorem sadowym 1 spolecznym, wystapienie o pomoc materialng do organizacii
charytatywnych, organizacj¢ umieszczenia w domu pomocy spolecznej, pomoc w uzyskaniu
dokumentu tozsamosci, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, reprezentowanie interesé6w
podopiecznego w réznych instytucjach, pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych,

kontakt z dalszg rodzina, przygotowanie i wniesienie sprawy o alimenty, gdy podopieczna

- obawia si¢ o swoje bezpieczenstwo, przygotowanie i wniesienie sprawy o rente lub

emeryturg, pomoc w ustaleniu lub zmianie stopnia niepelnosprawnosci, rozpropagowanie
informacji o bezplatnych kursach i szkoleniach organizowanych przez PUP, mobilizowanie
podopiecznych do poszukiwania pracy, organizowanie prac spolecznic uzytecznych,
wspolpracg z pedagogiem szkolnym i ze stuzbami medycznymi, wspétprace z Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Zespotem Interdyscyplinarnym.

Pracownicy socjalni w roku 2018 prowadzili prace socjalng ze 350 rodzinami
i osobami, a w roku 2019 do dnia kontroli ze 198.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacii
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w roku 2018 i 2019 do dnia kontroli

pracownicy socjalni nie zawarli ani jednego kontraktu socjalnego.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli zespét kontrolny nie wnidst zastrzezeri do Statutu i Regulaminu
Osrodka.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigeych ich prywatno$é.

Dyrektor i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny
z art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, ale nie jest zgodny
z art. 110 ust. 11 — w Osrodku zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych, ale na jednego
pracownika socjalnego przypada 2 266 os6b.

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz ,Posilek w szkole i w domu”,

zasitku celowego i specjalnego =zasitku celowego oraz ustug opiekuficzych
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1 specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi przyznano
celowo 1 zasadnie. W aktach znajduja si¢ wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia
sytuacji rodzinnej, zdrowotnej 1 materialnej osoby lub rodziny.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Osoby pobierajace zasilek staty mialy oplacang sktadke zdrowotna zgodnie z art. 17
ust. 1 pkt 20 ustawy o pomocy spoleczne] oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, a o tym fakcie beneficjenta
informowano odrebnym pismem.

Skontrolowane formy pomocy przyznawano na podstawie przepisdw ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczefi
pienigznych z pomocy spoleczne — odpowiednio z dnia 14 lipca 2015 . lub 11 lipca 2018 1.
We wszystkich decyzjach powolywano si¢ na upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora
MGOPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej. Ponadto
przywoltywano uchwaty Rady Ministréw dot. Programéw dozywiania i uchwaly Rady
Miejskiej dot. dozywiania oraz ustug opiekuficzych. Wymienione akty prawne widniaty
w podstawie prawnej z data wydania oraz aktualnym publikatorem.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na positek w ramach Programu dozywiania
przywolywano art. 17 ust. 1 pkt 3 i 14 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 36 pkt 2 lit. j.
Brak bylo natomiast art. 48 i art. 48b ust. 2 i 3, mowiacych o positku . W decyzjach na zasitki
celowe prawidlowo przywolywano art. 39.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnoéci informowano strong w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji — z wyjgtkiem
decyzji przyznajgcych positek z Programu dozywiania i decyzji na ushugi opiekuncze,
w ktérych powolywano si¢ na art. 130 § 4 k.p.a.

W postanowieniu decyzji przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi brak uszczeg6lowienie, w jakie konkretnie dni ustugi beda
swiadczone i po ile godzin.

We wszystkich sprawdzonych decyzjach w pouczeniu nie informowano strony
o mozliwosci skorzystania z art, 127a kodeksu postepowania administracyjnego.

Decyzje przyznajgce pomoc w formie oplacenia kosztéw positkow dla dzieci w szkole

z Programu dozywiania wydawane byty na rok kalendarzowy.



We wszystkich placowkach oswiatowych Gminy dzieci i mtodziez otrzymujg goracy
positek, co jest zgodne z idea Programu.

Stwierdzono natomiast, ze pomoc w formie positku realizowana byta przed wydaniem
decyzji administracyjnej.

OPS w kontrolowanym okresie nie wykorzystywat instrumentu pracy socjalnej, jakim

jest kontrakt socjalny i do dnia kontroli nie zawarto ani jednego kontraktu.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjadnienia udzielone przez Dyrektora
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli om6wiono z Dyrektorem placéwki.

VH. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zesp6t inspektoréw i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalef zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajace] kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleh
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
Protokét sporzgdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wigcza si¢ do akt kontroli.
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Zatgezniki do protokotu:

1. Protokot z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikoéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Wyjasnienia dot. zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

4. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”.

Protoké! podpisali:
Ze strony kontrolujace;j:
1. Magdalena Pracon @

2. Barbara Nowak%

Kielce, dnia 2 sierpnia 2019 r.

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia
al. TX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce

Ze strony kontrolowane;:

Miejsko-Gmi
Pomocy

08.04, 201§ Bata fipod

Migjsko-Gminny Oérodek
Pomocy Spotecznej
ul. Kolejowa 18, 27-215 Wachock
tel. 412715034
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