Protokoél
z kontroli kempleksowej przeprowadzonej w Miejsko — Gminnym Osrodkn Pomocy

Spolecznej w Nowej Stupi
I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Nowej Stupi jest gminng jednostkg
organizacyjna, realizujgca zadania wlasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dzialania obejmuje Miasto i Gmine Nowa Stupia, w ktorej zamieszkuje
9 750 mieszkaricéw. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Andrzej Gasior.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowe] Stupi utworzony zostal Zarzgdzeniem nr 2/90
z dnia 8 maja 1990 roku Naczelnika Gminy w Nowej Stupi w sprawie utworzenia jednostki
budzetowej pod nazwa Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowej Stupi, a nastepnie
powolany Uchwalg nr IV/18/90 Rady Gminy w Nowej Shupi z dnia 18 lipca 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowe] pod nazwa "Gminny Osrodek Pomocy
Spoleczne] w Nowej Stupi”.

Osrodek posiada wlasny REGON 290 241 627 i NIP 661-16-67-179.

Kierownikiem Miegjsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Shupi jest
Pani Anna Moru$ - Mergalska.

Osrodek w okresie objetym kontrolg dzialal w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwata Rady Gminy Nr XXI/25/16 z dnia 21 marca 2016 roku.
Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwalg Rady Gminy Nowa Shupia Nr 111/28/18
z dnia 17 grudnia 2018 roku (aktualizacja dotyczyla zmiany nazwy na Miejsko -
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Stupi). Na dziefh uchwalenia Statutu
publikatory aktow prawnych w oparciu, o ktore pracuje Osrodek byly aktualne, ale
w trakcie dokonywania zmian nalezy je uaktualnic;

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem nr 22/2017 Kierownika
Gminnego Odrodka Pomocy Spolecznej w Nowej Stupi z dnia 6 czerwca 2017
roku, a zmieniony Zarzgdzeniem nr 5/2018 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Nowej Shupi z dnia 16 stycznia 2018 roku Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej. Aktualizacja dotyczyla zmian w strukturze
organizacyjnej Osrodka;

3) Uchwale Nr VII/72/09 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 24 wrzesnia 2009 roku
W sprawie .szczeg(’)lowych warunkdéw przyznawania i1 odptatnodci za ushugi
opiekuncze oraz szczegblowych warunkéw czesciowego luB calkowitego

zwolnienia od odplat, jak réwniez tryb ich pobierania;
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4) Uchwale Nr XLVI/107/17 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 29 grudnia 2017 roku
w sprawie ustalenia odplatnodci za jedng godzine wustug opiekuniczych
$wiadczonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Stupi;

5) Uchwale Nr X1/44/19 Rady Miejskiej w Nowej Stupi z dnia 30 maja 2019 roku
w sprawie szczegélowych warunkdw przyznawania i odplatno$ci za ustugi
opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi optekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegélowych
warunkéw czesciowego lub catkowitego zwalniania od tych optat, a takze trybu ich
pobierania;

6) Uchwale Nr I1I/27/18 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 17 grudnia 2018 roku
w sprawie ustalenia odplatnosci za ! godzine ustug opiekunczych swiadczonych
przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej] w Nowej Stupi;

7) Uchwale Nr XXIX/9/14 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 28 lutego 2014 roku
w sprawie przyjecia programu oslonowego Gminy Nowa Shupia ,,Dozywianie
dzieci i uczniow” na lata 2014 - 2020;

8) Uchwate Nr XXIX/10/14 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 28 lutego 2014 roku
w sprawic podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodptatnej pomocy w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego programu
wspierania finansowego Gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 - 2020;

9) Uchwalg Nr XXIX/11/14 Rady Gminy Nowa Shipia z dnia 28 lutego 2014 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktdéw zywnosciowych dla
os6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020;

10) Zarzadzenie Nr 4/2014 p.o. Kierownika Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej
w Nowej Stupi z dnia 3 marca 2014 roku w sprawic wprowadzenia w zycie
procedury realizacji wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014 -
2020 w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowej Stupi;

11)Uchwale Nr I1V/38/18 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 28 grudnia 2018 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczenia
pienigznego z pomocy spolecznej w formie zasitku celowego na zakup positku
1 zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim rzadowym programem ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019 - 2023;

12) Uchwale Nr IV/39/18 Rady Gminy Nowa Shupia z dnia 28 grudnia 2018 roku

w sprawie okreSlenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
2



positku albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnos$ciowych dla
os6b objetych wicloletnim rzagdowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019 - 2023;

13) Uchwate Nr IV/40/18 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 28 grudnia 2018 roku
W sprawie przyjecia programu oslonowego Gminy Nowa Stupia ,,Dozywianie
dzieci i ucznidow” na lata 2019 - 2023 zmieniong Uchwatg Nr XI/45/19 Rady
Miejskiej w Nowej Shupi z dnia 30 maja 2019 roku;

14) Zarzadzenie Nr 2/2019 Kierownika Migjsko - Gminnego Os$rodka Pomocy
Spolecznej w Nowej Stupi z dnia 2 stycznia.2019 roku w sprawie wprowadzenia
procedury realizacji wieloletniego rzgdowego programu ,Posilek w szkole
i w domu™ na lata 2019 - 2023 w Micjsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Nowej Stupi;

15) Uchwatg Nr XLIX/11/18 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 7 marca 2018 roku
w sprawie ustalenia szczegbtowych zasad ponoszenia odplatno$ci za pobyt
w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych mieszkaficow Gminy Nowa
Stupia;

16) Uchwale Nr XVI/94/15 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 10 grudnia 2015 roku
w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych na
lata 2016 - 2022;

17) Uchwale Nr IX/66/10 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 10 listopada 2010 roku
w sprawie zasad organizowania pogrzebu przez Gmine Nowa Shupia;

18) Upowaznienie Nr OR-0113.19.2014 Wojta Gminy Nowa Shupia z dnia 2 czerwca
2014 roku w sprawie upowaznienia Kierownika O$rodka w Nowej Stupi do
prowadzenia  postepowan oraz wydawania decyzji  administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwosci gminy oraz do wydawania decyzji, postepowan i zaswiadczeh
w sprawach w zakresie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych;

19) Zarzadzenie Nr 139/2016 Wéjta Gminy Nowa Shupia z dnia 29 grudnia 2016 roku
w sprawie wydania upowaznienia specjalifcie pracy socjalnej Osrodka Pomocy
Spolecznej w Nowej Stupi mi in.: do prowadzenia postepowan oraz wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spotecznej nalezacych do wlasciwoscei gminy.



II. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1.

Renata Gwozdz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 433/2019
z dnia 13 czerwca 2019 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach - Panig Janing Mikotajczyk;

Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
432/2019 z dnia 13 czerwca 2019 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swicetokrzyskiego przez Zastepeg Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach - Panig Janing Mikotajczyk;

. Barbara Nowak - kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadafh Samorzadu

Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do kontroli nr
434/2019 z dnia 13 czerwca 2019 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskicgo przez Zastepce Wydzialu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach - Panig Janing Mikotajczyk.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Stupi pod
poz. Nr 2/2019,

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 14 1 19 czerwca 2019 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 1. poz. 1508 ze zm.) oraz przepisy

rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

0%

. Struktura organizacyjna Odrodka, kwalifikacje kadr.



2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U,
z 2018 r. poz.1508 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkdéw:

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej znajduje sie w samodzielnym
budynku, przy ulicy Staszica 18, 26-006 Nowa Stupia, tel. 41 317 71 39.

Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spoteczne] opisano w protokole ogledzin, ktory
stanowi zatgcznik nr 1 do protokotu.

W wyniku przeprowadzone] wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje dziesieé
pomieszczen usytuowanych na parterze i pietrze, wyposazonych w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. Do budynku prowadzi podjazd dla os6b niepeinosprawnych.
Na parterze znajduje si¢ pokdj pierwszego kontaktu z klientem, czyli pomieszczenie,
w ktérym klienci maja mozliwo$¢ przedstawienia swoich probleméw w warunkach
chronigcych ich prywatnodé. Warunki lokalowe sg komfortowe zar6wno dla klientéw, jak
i dla pracownikéw.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencii

MGOPS jest dlugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo, bezrobocie i niepelnosprawnosé.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byta kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikow
socjalnych oraz §wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekunicze).

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowej Stupi w obszarze pomocy spolecznej na
dziefi kontroli zatrudnionych bylo 7 pracownikéw, tj. kierownik i 6 pracownikéw socjalnych
(5,5 ctatu), w tym: 3 starszych specjalistéw pracy socjalnej, specjalista pracy socjalnej oraz
2 pracownikoéw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
1 wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce, legitymuja
si¢ rowniez wilaseiwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja

legitymacje stluzbowe zgodne z wzorem okreslonym rozporzgdzeniem Ministra Pracy

Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
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Do obowigzkéw pracownikow socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanic i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania Swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:
liczba mieszkancéw gminy/liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w MGOPS =
9 750/5,5=1 773 os6b

Z powyzszego wynika, Zze stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzief
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 1 773 mieszkaficow,
a W jednostce zatrudnionych jest nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w pelnym

wymiarze czasu pracy.

Ad 2. Ocena realizacji zadani 7 zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 7 2018r.
1508 ze zm.).

Zasithi stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika MGOPS (Zal. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2018 roku pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 87 eséb, w tym 73 to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy
wyniést 393 378 zt. W roku 2019 do dnia kontroli zasitek staly otrzymywaty 74 osoby,
a Osrodek odprowadzal w tym okresie sktadke na ubezpieczenie zdrowotne za 610sdb.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb pobierajacych zasilki stale, na
podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne:
GOPS.5100.Rs.533.2018; GOPS.5100.Rs5.09.2018; GOPS.5100.Rs.09.1.2018;
M-GOPS.5100.Rs.09.2019; GOPS.5100.Rs.680.2018; M-GOPS.5100.Rs.633.2019;
M-GOPS.5100.Rs.129.2019; GOPS.5100.Rs.719.2018; GOPS.5100.Rs.719.1.2018;
GOPS.5100.Rs.89.2018; GOPS.5100.Rs.89.2.2018.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz osdb pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty

zawieraja date wplywu do Osrodka.



W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na zasitki state
odnotowano ustawg o pomocy spoltecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczenn pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika
do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. W sprawdzonych decyzjach

w podstawie prawnej widnialy aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ swiadczenia, okres, na jaki zostalo
0No przyznane oraz sposéb jego realizacji.

W pazdzierniku 2018 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej. Po wszczeciu postepowania z urzedu Osrodek wydal
klientom zmieniajgce decyzje administracyjne, przed wydaniem ktérych przeprowadzono
rodzinne wywiady srodowiskowe.

Nadmieni¢ nalezy, ze informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym byla przekazywana
stronie prawidlowo - odrebnym pismem.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Zespol inspektoréw stwierdzil, ze decyzjom, ktorych termin realizacji przypadat przed
dniem ich uprawomocnienia nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Ponadto zesp6t kontrolny odnotowal, ze w skontrolowanych decyzjach
administracyjnych widniata pieczatka nagléwkowa Burmistrza Miasta i Gminy Nowa Shupia.
Organem wiasciwym do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej
jest osrodek pomocy spolecznej, bowiem zgodnie z art. 110 ust 1 ustawy o pomocy
spolecznej zadania pomocy spolecznej w gminach wykonuja jednostki organizacyjne —
osrodki pomocy spotecznej oraz zgodnie z 110 ust. 7 wymienione] ustawy to wéjt, burmistrz,
prezydent udziela kierownikowi upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
z zakresu pomocy spoltecznej. Wobec powyzszego nalezy stwierdzié, ze wojt, burmisirz
prezydent obligatoryjnie upowaznia kierownika do wydawania decyzji z zakresu pomocy
spotecznej.

W pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k. p. a., moéwigcego
0 tym, Ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do

whiesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktdry wydat decyzje, a z dniem
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dorgczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez
ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

Osrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych éwiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasilki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika MGOPS wynika, ze Osrodek w 2018
roku pomocg okresows objgt 183 osoby, a koszt udzielonej pomocy wynidst 327 369 zi.
Gtéwnym powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie — 124 osoby. W roku
2019 do dnia kontroli pomoc okresowa skierowana byla do 123 oséb, gléwnie z powodu
bezrobocia. Wysokos¢ wyptacanych zasitkéw byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy
spolecznej w czgéci gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ 0séb objetych pomocg okresowa, na
mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:
M-GOPS.5101.R0.33.1.2019; M-GOPS.5101.R0.49.2019; M-GOPS.5101.R0.32.1.2019;
M-GOPS.5101.R0.12.1.2019; M-GOPS.5101.R0.94.2019; M-GOPS.5101.R0.117.2019;
M-GOPS.5101.R0.43.1.2019; M-GOPS.5101.R0.26.2.2019, M-GOPS.Ro.74.1.2019;
M-GOPS.5101.R0.68.2019.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. W sprawdzonych decyzjach w podstawie

prawnej widniaty aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych.

W postanowieniu decyzji informowano strone o wysokosci przyznanej pomocy,
okresie na jaki pomoc zostata udzielona oraz okreslano sposéb realizacji zasitkow.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze po wplywie wniosku o pomoc, pracownicy
socjalni sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat datg wplywu)..

W aktach znajduja si¢ m.in.: wnioski klientdéw, zas$wiadczenia o aktualnych
dochodach, o§wiadczenia klientéw, odcinki rent lub emerytur, dokumenty potwierdzajace
status osoby bezrobotnej, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnoéci, decyzje administracyjne.

Zespol kontrolny odnotowat, ze decyzjom, ktérych termin realizacji przypadat przed

dniem ich uprawomocnienia nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci.



W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w skontrolowanych decyzjach
administracyjnych widniata pieczatka nagléwkowa Burmistrza Miasta i Gminy Nowa Stupia.
Organem wihasciwym do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej
jest osrodek pomocy spolecznej, bowiem zgodnie z art. 110 ust 1 ustawy o pomocy
spolecznej zadania pomocy spoleczne] w gminach wykonujg jednostki organizacyjne —
osrodki pomocy spolecznej oraz zgodnie z 110 ust. 7 wymienione] ustawy to wojt, burmistrz,
prezydent udziela kierownikowi upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
z zakresu pomocy spotecznej. Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze wojt, burmistrz
prezydent obligatoryjnie upowaznia kierownika do wydawania decyzji z zakresu pomocy
spoleczne;.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci wniesienia odwolania
do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni
od daty dorgczenia decyzji oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a
k.p.a., méwigcego o prawie zrzeczenia si¢ odwolania.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dofywiania” oraz ,Posilek w szhole
i wdomu”

Z informacji przekazanych przez Kierownika MGOPS wynika, ze w 2018 roku
pomocg W tym zakresie objeto ogdtem 715 oséb. Catkowity koszt Programu w 2018 roku
wyniost 282 014 zl, w tym dotacja 226 545 zk. Pomoc w formie positkéw otrzymato ogolem
149 os6b, w tym 41 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej 1 108 ucznidéw
do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W 2018 roku Os$rodek objat pomocy
w formie zasitku celowego 566 oséb z 238 rodzin. W roku 2019 do dnia kontroli pomocy
w formie positku udzielono dla 118 eséb, natomiast w okresie tym przyznano zasitek celowy

dla 113 osob.

Dozywianie prowadzone w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie gminy

Nowa Stupia .
Lp. | Nazwa szkoly Liczba Liczba Koszt positku | Rodzaj positku
dozywianych | dozywianych
ucznidw ucznidw
w 2018 roku w 2019 roku
1. Zespol Szkot w Rudkach 35 32 2,20 zt goracy positek
2. Szkola Podstawowa 44 29 2,20 zt gorgey positek
w Nowej Stupi im.
Bohateréw Powstania




Styczniowego
3. Szkota Podstawowa 6 6 3,47zt - goraey positek
w Paprocicach 2018 1.
5,00 zt —
2019 r.
4. Publiczna Szkota 4 2 3,47zt - goracy positek
w Mirocicach 2018 r.
5,00 zk -
2019r
5. Publiczna Szkota 4 3 347z - goracy posiltek
w Jeleniowie 2018 r.
5,00 zt —
2019 .
6. Publiczna Szkola 14 16 347zt - goracy positek
Podstawowa im. Sw. 2018 .
Eugeniusza de Mazenoda 5,00 zt —
. 2019 .
w Jeziorku
7. Publiczna Szkota 15 14 3,47 zt - goracy positek
w Starej Shupi 2018 1.
5,00 zt -
2019 .
8. Publiczna Szkota 11 12 3,47 zt - goracy positek
w Pokrzywiance 2018 r.
5,00 zt —
2019 1.

Ponadto Osérodek Pomocy Spotecznej w Nowej Shupi oplacat w 2018 roku posilki dla
9 uczniéw uczegszezajgcych do szkol poza terenem Gminy. Koszt positku wynosit od 2,80 zi
do 7,00 z. W roku biezacym do dnia kontroli Osrodek opiacal positki dla 4 ucznidow
w szkotach poza terenem Gminy.

Pozytywnym jest fakt, ze w placowkach o$wiatowych na terenie Miasta 1 Gminy
Nowa Shupia dzieci otrzymuja goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego
zywienia, a tym samym z celami Programu ,,Positek w szkole i w domu”, a wczesniej
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznane] pomocy w formie zasithow celowych, w ramach realizacji wieloletniego
programu dozywiania, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr:
M-GOPS.5114.Rep.1051.2019; MG-0PS.5114.Rcp.28.1.2019;
M-GOPS.5114.Rep.11.1.2019; M-GOPS.5114.Rep.108.2019; M-GOPS.5114.Rcp.133.2019;
GOPS.5114.Rcp.224.2018; GOPS.5114.Rcp.230.1.2018; GOPS.5114.Rcp.11.1.2018;
GOPS.5114.Rcp.92.2018; GOPS.5114.Rd.109.2018 oraz losowo wybrane akta
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$wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pemocy w formie positku, na podstawic ktérych
wydano decyzje administracyjne ) numerach: GOPS.5113.Rd.10.1.2018;
M-GOPS.5113.Rd.24.2019; M-GOPS.5113.Rd.19.2019; M-GOPS.5113.Rd.40.2019;
M-GOPS.5113.Rd.42.2019; GOPS.5113.Rd.20.1.2018; GOPS.5113.Rd.33.2018;
GOPS.5113.Rd.36.1.2018; GOPS.5113.Rd.08.2018; M-GOPS.5113.Rd.08.2019.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowg o0sé6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej, w 2018 roku w zwiazku z Uchwatg Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020, w 2019 roku w zwiazku z Uchwalg Nr 140 Rady
Ministrow z dnia 15 paZdziernika 2018 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzgdowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023. W podstawie
prawnej skontrolowanych decyzji odnotowano réwniez upowaznienie Kierownika Osrodka
do wydawania decyzji w zakresie pomocy spotecznej oraz Uchwaly Rady Gminy, dotyczace
dozywiania. W podstawie prawnej decyzji z 2018 roku odnotowano nieaktualny publikator
Uchwaly 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020. Ponadto w postanowieniu kilku decyzji
wydanych na zasilek celowy odnotowano brak zapisu, ze jest to zasitek celowy.

W postanowieniu decyzji przyznajacych posilek okreslano kto jest biorca, na jaki
okres przyznano pomoc, typ positku, dzienny koszt positku, liczbe dni w tygodniu, na ktére
przyznano posilek oraz realizatora. Natomiast w postanowieniu decyzji na zasilki celowe
wpisywano kwote zasitku, czas, na jaki §wiadczenie przyznano oraz sposéb realizacii.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sg w ramach danego roku
budzetowego.

Zespdl kontrolny stwierdzil, ze sprawdzonym decyzjom, wydanym na positki nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji informujac strone, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnodci, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powoddw wymienionych w art. 108

§ 1 k.p.a.
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Zespot inspektoréw odnotowal natomiast, ze decyzjom wydanym na zasitki celowe,
ktérych termin realizacji przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalno$ci.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwoéci skorzystania z art. 127 a k.p.a.,, mdéwigcego
o0 prawie zrzeczenia si¢ odwotania.

ZespOl inspektoréow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasithow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
MGOPS w Nowej Stupi przyznaje zasiltki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowe], a w szczegdlnosci na pokrycie czgécei lub calosdcei kosztéw zakupu zywnoéci, lekow
i leczenia, opatu. Zgodnie z art. 41 ust.] cytowanej wyzej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie, w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny. Zasitki celowe ktére nie podlegajg zwrotowi.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika MGOPS (Zal. Nr 3 pkt 18 -
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) kontrolowana jednostka w roku 2018
udzielita 40 osobom zasitkéw celowych w ramach zadan wlasnych gminy oraz
52 specjalnych zasitkow celowych. W 2019 roku do dnia kontroli pomoc celowa otrzymato
25 os6b oraz 26 0séb — specjalny zasitek celowy.

Podczas kontroli sprawdzono akta:

Zasilki celowe: M-GOPS.5102.Rc.09.3.2019; M-GOPS.5102.Rc.11.1.2019;
M-GOPS.5102.Rc.22.2019; M-GOPS.5102.Rc.25.2019; M-GOPS.5102.Rc.30.2019;
M-GOPS.5102.Rc.22.1.2019; M-GOPS.5102.Rc.14.2.2019; M-GOPS.5102.Rc.26.2019;
M-GOPS.5102.Rc.31.2019; M-GOPS.5102.R¢.09.2019,

Specjalne zasitki celowe: M-GOPS.5102.Rcs.08.1.2019; GOPS.5102.Res.14.1.2018;
GOPS.5102.Rcs.30.7.2018;  M-GOPS.5102.Rcs.18.2019;  M-GOPS.5102.Rcs.05.2019;
M-GOPS.5102.Rcs.23.2019;  M-GOPS.5102.Rcs.12.2019;  GOPS.5102.Rcs.05.2.2018;
M-GOPS.5102.Res.32.2019; M-GOPS.5102.Rc¢s.20.2019.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej 1 materialnej osoby lub rodziny, m.in.: zaswiadczenia
o wysokosci pobieranego wynagrodzenia, odcinki rent lub emerytur, karty informacyjne,
zaswiadczenia lekarskie, faktury za zakupione leki, o§wiadczenia klientow.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano ustawe

. 3 O pomocy spotecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
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Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadezen
pienigznych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie Kierownika MGOPS do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej. W podstawie prawnej tych decyzji
widniaty aktualne publikatory wymienionych aktéw prawnych.

W decyzjach na zasitki celowe prawidlowo przywotano art. 39 ustawy o pomocy
spolecznej, méwiacy o zasitku celowym, a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art.
41 wymienionej ustawy, ktory odnosi si¢ do specjalnego zasitku celowego.

W sentencji sprawdzonych decyzji na zasitki celowe odnotowano cel, kwote zasitku
oraz sposdb realizacji $wiadczenia.

Zespdt kontrolny odnotowal, Zze decyzjom, ktorych termin realizacji przypadat przed
dniem ich uprawomocnienia nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Ponadto w skontrolowanych decyzjach administracyjnych widniala pieczatka
nagtowkowa Burmistrza Miasta 1 Gminy Nowa Stupia. Organem wlasciwym do wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej jest oérodek pomocy spolecznej,
bowiem zgodnie z art. 110 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej zadania pomocy spolecznej
w gminach wykonuja jednostki organizacyjne — oérodki pomocy spolecznej oraz zgodnie
z 110 ust. 7 wymienione] ustawy to wojt, burmistrz, prezydent udziela kierownikowi
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej.
Wobec powyzszego nalezy stwierdzié, ze wojt, burmistrz prezydent obligatoryjnie
upowaznia kierownika do wydawania decyzji z zakresu pomocy spoteczne;j.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz o mozliwosci
skorzystania z art. 127 a k.p.a., mdwiacego o prawie zrzeczenia sie odwolania.

Zespol inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnos$ci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Stupi realizuje pomoc
w formie ustug opiekunczych, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa
ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktdw z otoczeniem.

Gmina Uchwata Nr VII/72/09 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 24 wrzeénia 2009
roku oraz Uchwalg Nr X1/44/19 Rady Miejskiej w Nowej Stupi z dnia 30 maja 2019 roku
okreslita szczegdlowe warunki przyznania i odptatnosci za ushugi opiekuncze oraz
szczegblowe warunki czgSciowego lub catkowitego zwolnienia od odplat, jak réwniez trybu
ich pobierania. Ponadto Gmina Uchwatg Nr XLV1/107/17 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia

29 grudnia 2017 roku ustalita koszt jednej godziny ustug opiekuniczych §wiadczonych przez
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Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowej Stupi w 2018 roku na 19,65 zi, a Uchwala Nr
I1I/27/18 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 17 grudnia 2018 roku w 2019 roku na kwote
22,96 zt.

W 2018 roku ustugi $wiadczone byly przez 2 opiekunki domowe, zatrudnione przez
Osérodek w ramach umowy o prace. W roku 2019 do dnia kontroli ustugi wykonywaty
3 opiekunki domowe.

W roku 2018 uslugi opiekuncze wykonywane byly u 27 oséb, w 2019 do dnia
kontroli natomiast $wiadczono je u 26 oséb. Nadmieni¢ nalezy, ze Osrodek realizuje ustugi
réwniez w ramach programu Opieka 75+.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

MGOPS.5122.RUQO.815.2019; GOPS.5122.Ru0.736.2018; GOPS.5122.Ru0.736.1.2018;
M-G OPS.5122.Ru0.736.2019; M-G OPS.5122.Ru0.773.2019; M-G OPS.5122.773.1.2019;
GOPS.5122.5122.Ru0.512.2017; GOPS.5122.Ru0.512.2018; GOPS.5122.Ru0.512.2.2018;
M-GOPS.5122.Ru0.512.2019; M-GOPS.5122.Ru0.817.2019; M-GOPS.5122.Ruo.823.2019.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano
ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, Uchwaly Rady Miasta i Gminy w sprawie ushug
opiekuniczych, a takze upowaznienie Kierownika MGOPS do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Nadmicnié nalezy, ze w podstawie
prawnej sprawdzonych decyzji odnotowano aktualne publikatory przywolanych aktow
prawnych.

W postanowieniu decyzji administracyjnych wydawanych przez Osrodek okre$lono
m. in.: czas, na jaki przyznane zostalo wsparcie, liczb¢ dni w tygodniu i konkretne dni
tygodnia, w ktdre ustugi beda $wiadczone, liczbe godzin ushug w poszczegblne dni, zakres
ustug, pelna ceng za godzing ustugi, procent i kwote odplatnosci, realizatora ustug,.

Sprawdzonym decyzjom administracyjnym, wydanym na ushigi opiekuficze nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji informujgc klienta, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci z wuwagi na jeden z powodéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

Zespot kontrolny odnotowal, ze w skontrolowanych decyzjach administracyjnych

widniata pieczatka naglowkowa Burmistrza Miasta i Gminy Nowa Shlupia. Organem
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wlasciwym do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej jest
osrodek pomocy spotecznej, bowiem zgodnie z art. 110 ust 1 ustawy o pomocy spolecznej
zadania pomocy spotecznej w gminach wykonuja jednostki organizacyjne — osrodki pomocy
spolecznej oraz zgodnie z 110 ust. 7 wymienionej ustawy to woéjt, burmistrz, prezydent
udziela kierownikowi upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu
pomocy spolecznej. Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze wojt, burmistrz prezydent
obligatoryjnie upowaznia kierownika do wydawania decyzji z zakresu pomocy spotecznej.

W  pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osérodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwigcego
0 Zrzeczeniu si¢ prawa wniesienia odwolania.

W okresie objetym kontrolg Oérodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administrac]i rzagdowe;.

Osoby wymagajace opicki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktorym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbedne) pomocy ustugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spotecznej. W roku 2018 Osrodek optacal za pobyt
12 os6b w dps, a koszt ich pobytu w tych placowkach wynidst 367 048 zt (dane ze
sprawozdania MRPiPS-03 za rok 2018). W roku 2019 do dnia kontroli w domach pomocy

spotecznej przebywalo 11 mieszkanicdw Miasta i Gminy Nowa Stupia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okre$lono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pemienie odpowiednich
1dl spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w srodowisku domowym, jak
i siedzibie Odrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikow socjalnych polega m.in.
na: wizytach w miejscu zamieszkania podopiecznych, zalatwianiu réznego rodzaju
dokumentéw w innych instytucjach, poradnictwie rodzinnym, prawnym, kierowaniu klientéw

do Punktu Konsultacyjnego, do psychologa, pomocy w wypemianiu réznego rodzaju

o dokumentéw, wnioskéw, motywowaniu klienta do poszukiwania pracy zawodowej,
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kontrolowania stanu zdrowia; rejestracji w PUP, uzyskania tytulu do ubezpieczenia
zdrowotnego, wspolpracy z Urzgdem Miasta i Gminy, Policja, stuzba zdrowia, kuratorami
zawodowymi, placéwkami o$wiatowymi.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okre§lonych dzialan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowe]. Pracownicy socjalni kontrolowanego Osrodka w 2018 roku zawarli 57 kontraktéw
socjalnych, a w roku 2019 do dnia kontroli 39. Kontrakty socjalne dotyczyly
m. in.: aktywizacji zawodowej i spolecznej klienta poprzez podjecie prac spoteczno —
uzytecznych, udziatu w mitingach AA, rejestracji w PUP, ztozenia wniosku do Powiatowego
Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w celu uzyskania orzeczenia o stopniu

niepelnosprawnosci.

Whaioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w MGOPS w Nowej Stupi
ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego 1 positku z Programu
dozywiania, zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego oraz ustug opickunczych
przyznawano celowo i zasadnie,

Na dziefn uchwalenia Statutu publikatory akiéw prawnych w oparciu, o ktére pracuje
Osrodek byty aktualne, ale w trakcie dokonywania zmian nalezy je uaktualnié.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Regulaminu MGOPS.

Warunki lokalowe kontrolowane] jednostki sg komfortowe, zaréwno dla
pracownikéw, jak i dla klientéw. Na parterze znajduje si¢ pokdj pierwszego kontaktu
z klientem, czyli pomieszczenie, w kidrym podopieczni majg mozliwosé przedstawienia
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnoéé. Ofrodek jest przystosowany
dla 0sdb niepelnosprawnych, do budynku prowadzi podjazd dla oséb niepelnosprawnych.

W toku przeprowadzone] kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
pracy 1 wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, posiada specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymuja si¢ roOwniez wlasciwymi kwalifikacjami na swoich stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, gdyz na jednego
pracownika socjalnego przypada 1 773 mieszkancéw, a w jednostce zatrudnionych jest nie

mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

W aktach klientow znajdujg si¢ m.in. wnioski klientéw, zagwiadczenia o wysokosci

< g pobieranego wynagrodzenia, dokumenty potwierdzajace status osoby bezrobotnej, odcinki
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rent lub emerytur, orzeczenia o stopniu niepeinosprawnodci, karty informacyjne leczenia
szpitalnego, zaswiadczemia lekarskie, faktury za zakupione leki, o$wiadczenia klientow,
decyzje administracyjne.

Zespol kontrolny odnotowal, ze w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji
administracyjnych, wydanych w zakresie pomocy spolecznej przywotano odpowiednie akty
prawne z aktualnymi publikatorami. Wyjatek stanowita Uchwata Nr 221 Rady Ministréw
z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletnicgo programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 — 2020, ktora to w podstawie prawnej decyzji na dozywianie -~ w 2018 roku - widniata
z nieaktualnym publikatorem.

Nadmieni¢ nalezy, ze w zasitkach stalych informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym
byta przekazywana stronie prawidlowo - odrebnym pismem.

Przy zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2018 roku zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie z obowigzujgcymi
kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczeh
pieni¢znych z pomocy spotecznej.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze w postanowieniu kilku decyzji wydanych na zasitek
celowy z Programu dozywiania odnotowano brak zapisu, ze jest to zasitek celowy.

W decyzjach na zwykle zasilki celowe prawidlowo przywolano art. 39 ustawy
o pomocy spolecznej, méwigecy o zasitku celowym, a w decyzjach na specjalne zasitki
celowe art. 41 wymienionej ustawy, ktory odnosi si¢ do specjalnego zasitku celowego.

Pozytywnym jest fakt, ze w placéwkach oswiatowych na terenic Miasta i Gminy
Nowa Stupia dzieci otrzymuja goracy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego
Zywienia, a tym samym z celami Programu ,,Positek w szkole i w domu”, a wczeéniej
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Zespdl kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom, wydanym na positki oraz
ustugi opickuncze, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywolujac art. 108 kodeksu postegpowania administracyjnego, w sentencji informujac
strong, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu natomiast
stosujgc zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. Pozostalym decyzjom, ktoérych termin
realizacji przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nie nadano rygoru natychmiastowe;j

wykonalnosci.
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W pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwosci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwiacego o tym,
ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotlania strona moze zrzec sig¢ prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, a z dniem
dorgezenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez
ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w sprawdzonych decyzjach.
administracyjnych (zasitki stale, okresowe, celowe i specjalne celowe oraz ustugi
opickuficze) widniala pieczgtka nagtéwkowa Burmistrza Miasta i Gminy Nowa Shupia.
Organem wiasciwym do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoleczne;
jest odrodek pomocy spolecznej, bowiem zgodnie z art. 110 ust 1 ustawy o pomocy
spolecznej zadania pomocy spotecznej w gminach wykonujg jednostki organizacyjne —
osrodki pomocy spotecznej oraz zgodnie z 110 ust. 7 wymienionej ustawy to wéjt, burmistrz,
prezydent udziela kierownikowi upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
z zakresu pomocy spolecznej. Wobec powyzszego nalezy stwierdzié, ze wojt, burmistrz
prezydent obligatoryjnie upowaznia kierownika do wydawania decyzji z zakresu pomocy
spolecznej,

W trakeie czynnodci kontrolnych stwierdzono, ze Osrodek w kontrolowanym okresie

wykorzystywal kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalne;.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osgrodka.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do wustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki pedlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, skfadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

'\Q’ W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
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protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled
zawartych w protokole kontroli sq poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne) Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlgcza sig do akt kontroli.

Zataezniki do protokotu:
1. Protokét z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej MGOPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzgdzajacej, pracownikow socjalnych oraz §wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuricze.
3. Tabela sporzadzona przez Kierownika MGOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji
zadan przez OPS”,

Protok6t podpisali:

Ze strony kontrolujacej:; Ze strony kontrolowanej:

1. Renata Gwozdz

2. Barbara Nowak
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