Protokél
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy

w Ostrowcu Swietokrzyskim os. Pulanki 10

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ostrowcu Swictokrzyskim na os. Putanki 10
Typ A jest jednostka organizacyjng pomocy spolecznej pobytu dziennego o zasiegu lokalnym,
utworzong do realizacji zadafh zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej. Osrodek
wsparcia funkcjonuje w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowcu
Swigtokrzyskim. Obszarem dzialania obejmuje Miasto Ostrowiec Sw.

Prezydentem Miasta jest Jarostaw Gorczynski, Dyrektorem MOPS — Magdalena
Salwerowicz, Kierownikiem SDS — Iwona Wéjcik.

Dom miesci si¢ w budynku dwukondygnacyjnym (parter i podpiwniczenie), ktérego
wlascicielem jest Gmina, numer telefonu 41 263-21-57.

SDS powstat w 1997 r. na podstawie: Porozumienia z dnia 15 lipca 1997 r., zawartego
na czas okre$lony oraz Porozumienia z dnia 2 stycznia 1998 r., zawartego na czas
nieokre$lony pomigdzy Wojewddzkim Zespolem Pomocy Spolecznej w  Kielcach
reprezentowanym przez Zastgpce Dyrektora — mgr Markiem Sceling a Zarzadem Miasta
w  Ostroweu  Swietokrzyskim, reprezentowanym  przez Wiceprezydenta Miasta
— mgr Waldemara Palucha, w sprawie zlecenia i przyjecia zadan zwigzanych z organizacja
i dziatalnoscia Srodowiskowego Domu Samopomocy, a takze Uchwaty Nr LXVI/734/98
Rady Miejskiej w Ostrowcu Swigtokrzyskim z dnia 5 czerwca 1998 r. w sprawie

Srodowiskowego Domu Samopomocy w Ostroweu Swietokrzyskin.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dziala obecnie w oparciu o:

1) Uchwale Nr XVIII/196/2011 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia
28 grudnia 2011 r. w sprawiec Srodowiskowego Domu Samopomocy w Ostrowcu
Swigtokrzyskim.

2) Uchwal¢ Nr LX/49/2018 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 14 czerwca
2018 r. w sprawie Statutu Miejskiego Odrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim.

3) Regulamin Organizacyjny Srodowiskowego Domu Samopomocy w Ostrowcu
Swigtokrzyskim, stanowiacy zalacznik Nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego MOPS
w Ostrowcu Sw. wprowadzonego Zarzadzeniem Nr V/78/2018 Prezydenta Miasta
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Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim.

4) Program wspierajgco-aktywizujacy i plan pracy na 2018 i 2019 zatwierdzone przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swictokrzyskim.

I1. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia

Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli, dzialajgca na
podstawie upowaznienia do kontroli nr 444/2019 z dnia 14 czerwca 2019 roku
wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydzialu  Polityki  Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach ~ Janing Mikotajezyk.

2. Katarzyna Wach — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzgdu Gminnego, dzialajaca na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 445/2019 z dnia 14 czerwca 2019 roku wydanego z upowaznienia
Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach —
Janing Mikotajczyk. ’

3. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego, dzialajgca na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 460/2019 z dnia 18 czerwca 2019 roku wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach —
Janing Mikotajczyk

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej pod
pozycig 30.

III. Data rozpoczecia kontroli i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 17 1 19 czerwca 2019 roku.



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dn. 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.), przepisy rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy z dnia
9 grudnia 2010 roku (Dz. U. Nr 238, poz. 1586), rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 15 maja 2018 r. w sprawic wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 936), przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61,
poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byloe:
1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie zatrudnienia
1 organizacji pracy.
2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw do Domu.
Ocena postepowania wspierajgco-aktywizujgcego.

4. Analiza wykorzystania miejsc.

Y. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkow:

Srodowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Ofrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swigtokrzyskim jest placowka pobytu dziennego typu A przeznaczong dla
36 os6b psychicznie chorych. W dniu kontroli do SDS skierowanych decyzja administracyjna
byto 35 oséb, w tym: 23 kobiety i 12 mezczyzn. Jak wynika ze Sprawozdania z dzialalnosci
SDS za 2018 1. ze specjalistycznych ushuig skorzystaly lgcznie 42 osoby (25 kobiet i 17
mgzezyzn). Nowoprzyjetych po raz pierwszy bylo 11 0s6b, natomiast opuscilo placéwke
— 10 oséb.

Gloéwnym celem funkcjonowania Domu jest optymalne usamodzielnienie spoleczne
0s6b chorych psychicznie.

Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje przez pig¢ dni w tygodniu
w godzinach 7% — 16", z czego przynajmniej 6 godzin przeznaczonych jest na prace

terapeutyczng z uczestnikami SDS.
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Laczna powierzchnia uzytkowa oérodka wsparcia wynosi 525,50 m® na jednego
uczestnika przypada 11,34 m® (Zal. Nr 1 — Ankieta do kontroli $rodowiskowych doméw
samopomocy). Wobec powyzszego ofrodek spelnia wymagania okreslone w § 18
rozporzadzenia.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zajmuje nastepujace pomieszczenia:

Na parterze:

sala wypoczynkowa ($wietlica), pracownia komputerowa, pokdj konsultacyjny, pokdj
pielegniarki, pokdj kierownika, toaleta dla 0s6b niepelnosprawnych z natryskiem (damska),
toaleta dla pracownikdw, toaleta meska, kuchnia, jadalnia, zmywalnia naczyn, szatnia;

klatka schodowa z pdlpietrem prowadzaca z parteru do podpiwniczenia

w podpiwniczeniu:

pokdj wielofunkcyjny, pomieszezenie gospodarcze z 2 pralkami, toaleta damska z natryskiem,
pokdj socjalny, duza sala terapii, pracownia plastyczna, magazyn.

Odrodek jest wyposazony w sprzet niezbedny do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujacych m.in. instrumenty muzyczne, naglodnienie, rzutnik, ekran, aparat
fotograficzny, rowery stacjonarne, drobny sprzet rehabilitacyjny, orbitrek, materace. Ponadto
do dyspozycji uzytkownikéw udostepniony jest sprzet AGD i RTV, komputery, drukarki,
maszyna do szycia itp.

Budynek, w ktorym miesci si¢ osrodek wsparcia, spetnia standard ustug w zakresie
zniesienia barier architektonicznych, posiadania udogodnien ulatwiajgcych funkcjonowanie
osobom niepelnosprawnym — brak progdéw, posadzki antyposlizgowe, lazienki dostosowane
do osob niepelnosprawnych, podjazd, schodotaz, uchwyty, odpowiednia szeroko$¢ drzwi.
Spelniony jest réwniez standard ustug odnosnie: usytuowania w miejscu zapewniajgcym
bezpieczefistwo 1 spokdj uczestnikdéw, posiadania przez dom odpowiedniej ilodci toalet oraz

pomieszczen przystosowanych do prowadzenia w nich zajed.

Ad 1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie zatrudnienia
i organizacji pracy.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Ostrowcu Sw. na dzied kontroli
zatrudnionych bylo na pelny etat na umowg o prace 9 pracownikéw na nastepujacych
stanowiskach pracy: kierownik, psycholog, starszy terapeuta, terapeuta, 2 terapeutéw
zajeciowych, starsza pielegniarka, 2 opiekunéw (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca pracownikéw
SDS).
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Zgodnie z § 12 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domdw
samopomocy, wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu wspierajgco-aktywizujacego
powinien wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikéw w domu typu A. W dniach kontroli
w SDS w Ostroweu Sw. uczestnikami zaje¢ bylo 35 o0séb, czyli wskaznik powinien wynosié
nie mniej niz 5 etatdw. W dniach kontroli zatrudnionych bylo 9 pracownikéw
merytorycznych na 9 etatach, czyli Dom spelnia wymagany wskaznik.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze kwalifikacje
1 doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi Kierownika oraz
pracownikow osrodka wsparcia sg zgodne z wymogami okre§lonymi w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spoleczne] oraz w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
$rodowiskowych doméw samopomocy.

Pracownicy, ktorych zakres obowigzkéw obejmuje prowadzenie treningdw
umiejgtnosci spolecznych zostali przeszkoleni w tym zakresie (§ 11 pkt 2 rozporzadzenia).

Inspektorzy ustalili, ze w SDS realizowany byl wymoég zawarty w § 23
cyt. rozporzadzenia — w badanym okresie Kierownik Domu zorganizowal szkolenia
wynikajace ze zgloszonych przez pracownikéw potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem

Domu (w 2018 r. odbyto si¢ 17 szkolen wewngtrznych i zewnetrznych).

Ad 2. Analiza prawidtowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw Domu.

Whniosek o skierowanie do SDS skladaja uczestnicy Iub ich opiekunowie do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Sw. dolaczajac: zaswiadczenie
lekarskie wydane przez lekarza psychiatre o wystgpujgcych zaburzeniach psychicznych,
zaswiadczenie lekarza rodzinnego o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach SDS,
orzeczenie lekarza orzecznika ZUS lub orzeczenic o stopniu niepelnosprawnosci. Przed
przyjeciem do SDS, osoba zainteresowana i/lub jej opiekun przychodzi do osrodka, w celu
zapoznania si¢ z miejscem i panujgcymi w nim zasadami. Na podstawie zgromadzonych
dokumentéw oraz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego MOPS wydaje decyzje
administracyjng o przyznaniu pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
$wiadczonych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy. Pierwsza decyzja wydawana jest na
okres nie dluzszy niz 3 miesigce. Czas ten konieczny jest do dokonania przez zespél
wspierajgco-aktywizujacy oraz przez samego domownika wraz z asystentem oceny przebiegu
adaptacji w SDS, integracji z grupa i reakcji na prowadzone zajecia. W przypadku gdy ocena
zespolu begdzie pozytywna i uczestnik wyrazi che¢ dalszego udzialu w zajeciach kolejne

decyzje wydawane sg na % roku.
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Kazdy domownik ma swojego asystenta prowadzacego, ktory jest odpowiedzialny za
motywowanie, aktywizowanie i realizacje indywidualnego planu postepowania wspierajaco-
aktywizujacego.

Dokumentacja indywidualna uzytkownikéw Domu prowadzona jest w formie teczek
indywidualnych, w sklad ktérych wchodzg m.in.: decyzja administracyjna przyznajaca ustugi
w SDS; decyzja ustalajaca odplatnosé; skala oceny codziennego funkcjonowania (wypehiana
przez uczestnika ocena trudno$ci); notatki pracownikéw dot. aktywno$ci uczestnika, jego
zachowania 1 motywacji do udzialu w zajeciach; indywidualny plan wspierajaco-aktywizujacy
sporzgdzany co Y. roku, zaakceptowany przez domownika (zawiera: posiadane przez
uczestnika mozliwosci, istniejgce deficyty, potrzeby i problemy, planowane dziatania oraz
ocen¢ stopnia realizacji planu i osiagnigte rezultaty); karta przebiegu pomocy
psychologicznej; okresowa ocena stanu psychologicznego (arkusz diagnostyczno-
terapeutyczny); karta realizacji indywidulanego planu postepowania wspierajgco-
aktywizujgcego sporzadzana co miesige (rodzaj zajel, ilos¢ zaplanowanych zaje¢, faktyczny
udzial w zajeciach, opinia i podpis pracownika).

Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego sa dostosowane do
potrzeb i mozliwosci psychofizycznych kazdego uczestnika Domu.

Kontroli poddano losowo wybrane akta uczestnikdw:

DS.5122.78.2018; DS.5122.10.2019; DS.5122.12.2019; DS.5122.28.2019; DS.5122,7.2019;

DS.5122.65.2018; DS.5122.19.2019; DS.5122.1.2019; DS.5122.75.2018; DS.5122.18.2019.
Na dokumentacje¢ zbiorczg sktadaja sie:

1) ewidencja zbiorcza prowadzona w osobnym segregatorze,

2) indywidualne listy obecnosci uczestnikow,

3) dzienniki pracownikéw, ktore zawierajg: podpis prowadzacego, date i rodzaj zajeé, plan

pracy na dany okres, list¢ obecnos$ci uczestnikéw na poszezegdlnych zajeciach, uwagi.

Skontrolowane akta uczestnikéw oraz dokumentacja zbiorcza zawieraty dokumenty
i informacje okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
$rodowiskowych domdéw samopomocy z dnia 9 grudnia 2010 r. Do prowadzonej

dokumentacji nie wniesiono zastrzezen.

Ad 3. Ocena postgpowania wspierajqgco-aktywizujgcego

Srodowiskowy Dom Samopomocy $wiadezy ustugi w ramach indywidualnych lub
zespolowych zajeé, treningéw samoobstugi 1 treningdw umiejetnosci spolecznych,
dostosowanych do szczegblnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub

niepetnosprawnosci. Ustlugi obejmuja:
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» trening funkcjonowania w codziennym zyciu (dbatosci o wyglad zewngtrzny, nauki
higieny, kulinarne, umiejgtnosci praktycznych, gospodarowania wlasnymi srodkami

finansowymi),

» trening umiejetnos$ci interpersonalnych i rozwiazywania probleméw,

Y

trening umiejetnosci spegdzania czasu wolnego (w tym rozwijania zainteresowan
literaturg, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, internetem),

poradnictwo i terapi¢ psychologiczna,

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

pomoc w dostgpie do niezbednych §wiadezen zdrowotnych i niezbedna opieke,

terapie¢ ruchows,

YV V V VvV VY

positki w ramach treningu kulinarnego (ponadto w ramach pomocy socjalnej ok. 20 oséb
korzysta z bezplatnych obiadéw przygotowywanych przez kuchni¢ Fundacji ,,Pomocna
Dlof” w ramach umowy pomi¢dzy MOPS a Fundacja o wykonanie ustug dotyczacych
dozywiania),

» cedukacje zdrowotng wraz z treningiem aktywnego udzialu w leczeniu farmakologicznym,
» konsultacj¢ i opicke lekarza psychiatry oraz monitorowanie na biezaco stanu zdrowia

psychicznego,

> muzykoterapi¢ (realizowana m.in. w oparciu o schemat Mobilnej Rekreacji Muzycznej
dr. Macieja Kieryla),

> arteterapig (zajgcia plastyczne, rekodzieto, zajecia teatralne, spotkania z poezjg),

Y

zajecia 7 obstugi komputera,

» zajecia kulturalno-rekreacyjne 1 o$wiatowe (gry tematyczne, spotkania okolicznos$ciowe
jak: swieta, Walentynki, Dzien Kobiet, Mikolajki, zabawy taneczne, wyjscia do Biura
Wystaw Artystycznych, udzial w Spartakiadzie Os6b Niepelnosprawnych w Katkowie-
Godowie, wycieczka krajoznawcza np. do Kazimierza nad Wisla, Battowa, Deblina,
zajecia integracyjne tzw. ,Kawiarenki SDS”, grill w ogrodzie, spotkanie
z przedstawicielem PTTK w Ostrowcu i spacery po okolicy),

» pracg z rodzinami (m.in. w formie spotkan Grupy Wsparcia dla czlonkéw rodzin,
w trakcie ktorych prowadzona jest psychoedukacja dotyczaca radzenia sobie z sytuacja
choroby w rodzinie),

> zajecia dla osdb z podwéjng diagnoza (fj. chorych psychicznie i uzaleznionych od

substancji psychoaktywnych, ktére obejmujy terapie psychologiczng z treningiem

relaksacyjnym. Celem zaje¢ jest uczenie trzezwego stylu zycia, radzenie sobie

z emocjami, sytuacjami problemowymi, budowanie lepszych relacji z innymi ludzmi.)
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Zajecia w SDS odbywaja sie w dwich grupach:

- podstawowej — dzialania na tym etapie nakierowane sg na zdobycie podstawowych
umiej¢tnosci samoobstugowych i zaradnosci zyciowej. Majg one na celu przypomnienic badz
nauke podstawowych umiejetnosci niezbgdnych do samodzielnego zaspakajania potrzeb
w codziennym zyciu (np. odzywiania, czystosci, gospodarowania wiasnym budzetem) oraz
zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa i przynaleznosci;

- zaawansowanej — obejmujag w szczegolnosci doskonalenie umiejetnosci spolecznych
i interpersonalnych (jak dbanie o wlasne interesy, reprezentowanie siebie na zewnatrz), az do
uzyskania optymalnej samodzielnosdci niezbednej do pelnienia rél spotecznych, innych niz
rola chorego.

Kazda z grup posiada tygodniowy harmonogram zaje¢ dostosowany do potrzeb objetej
nim grupy. Formy poszczegdlnych zajeé i1 treningéw (indywidualnych i grupowych)
dostosowywane byly do istniejacych potrzeb i deficytéw oraz aktualnego stanu zdrowia
uczestnikow.

Zespol wspierajaco-aktywizujgcy zbiera si¢ codziennie w celu omdwienia biezgcych
spraw domownikéw, realizacji procesu rehabilitacji, a takze 2 razy w roku, aby dokonaé
oceny indywidualnych planéw wspierajgco-aktywizujgcych uczesinikdw.

W oSrodku wsparcia dziala samorzad uczestnikéw, raz w tygodniu odbywaja sie
zebrania calej spotecznosci Domu.

Przy osrodku dziala Klub ,,Trzykrotka”, ktéry w 2018 r. objal pomocg 22 osoby.
Zajecia w Klubie odbywaja si¢ codziennie w godzinach popotudniowych, zgodnie
z miesigeznymi harmonogramami opracowanymi przez uzytkownikéw Klubu. Podopicczni
wspotorganizowali i uczestniczyli w zajeciach grup samoksztalceniowych oraz w warsztatach
kulinarnych, plastycznych, spotkaniach z poezja i innych dostosowanych do indywidualnych
zainteresowan.

Pracownicy SDS wspélpracuja z:

- cztonkami rodzin - organizowane sg spotkania Grupy Wsparcia oraz praca indywidualna
z rodzinami, celem lepszego rozpoznania ich probleméw, zmniejszenie napigé, odreagowania
emocji i poprawe wzajemnych relacji w rodzinie,

- publicznymi i niepublicznymi poradniami zdrowia psychicznego - Osrodkiem Leczenia
Zaburzefi Psychicznych i Uzaleznien ,.Eskulap”, Swietokrzyskim O$rodkiem Terapii -
umawianie termindéw wizyt, pomoc w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia psychicznego,
monitorowania farmakoterapii,

- lekarzami pierwszego kontaktu oraz poradniami specjalistycznymi - kontakty dotyczg stanu

zdrowia uczestnikdw, systematycznodci leczenia i umawianie terminéw wizyt,
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- szpitalami psychiatrycznymi w Morawicy - dot. spraw uczestnikéw przebywajacych
w oddziale,

- kuratorami sgdowymi - kontakty osobiste i telefonicznie dot. ustalenia wspélnych
oddziatywan, prowadzenia upadtosci konsumenckiej itp.,

- Biwrem Wystaw Artystycznych, Galeria Fotografii, Miejskim Centrum Kultury,
osiedlowymi domami kultury, Agencja Artystyczna ,Galana” z Krakowa - organizowanie
nieodplatnego zwiedzania wystaw, kiermaszy, spektakli teatralnych,

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie - pomoc w wypelnianiu dokumentéw, ustalaniu
terminu zloZenia dokumentéw na turnusy rchabilitacyjne, do Zespolu Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnosci,

- zaktadem pracy chronionej AMID - pomoc w znalezieniu zatrudnienia,

- Centrum Ksztalcenia Ustawicznego i Zawodowego z klasa fryzjerskg - nieodplatne
wykonywanie ustug fryzjerskich,

- Grupg AA - pomoc osobom z podwdjng diagnoza w uzyskaniu dodatkowego wsparcia,
organizowanie spotkan na terenie o$rodka,

- PTTK - w zakresie spotkan 1 prezentacji atrakcji ziemi $wietokrzyskiej,

- PKPS - wspélpraca w zakresic realizacji pomocy zywnosciowej,

- Zaklad Poprawczy - nieodplatne wykonanie mebli ogrodowych, spotkania i wystepy
uczestnikéw zakladu na terenie osrodka,

- Starostwo Powiatowe, Urzad Miasta, Zaktad Ustug Miejskich, Spéldzielnic Mieszkaniowe -
wyjécia z uczestnikami w celu zatatwienia spraw urzedowych. sytuacji osobistej, bezptatnych
porad prawnych,

- ,,College Medyczny” Kielce - wspdlpraca w zakresie porad prawnych doradcy zawodowego,

- Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna - spotkania dot. edukacji zdrowotne;j.

Ad 4. Analiza wykorzystania miejsc.

W dniach kontroli na terenie o§rodka wsparcia przebywato 30 osdb w pierwszym dniu
128 w drugim dniu kontroli.

Z przedlozonych do kontroli list obecnoécei wynika, iz w zajeciach, w okresie objetym

kontrolg, uczestniczyto $rednio:

2018 r. Liczba Srednia
decyzji liczba os6b
styczen 37 30,80
luty 38 30,20
marzec 38 28,18
kwiecien 37 28,40
maj 37 27,35
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czerwiec 39 28,95
lipiec 36 30,13
sierpien 36 29,64
wrzesien 35 28,80
pazdziernik 36 29,39
listopad 37 29,85
grudzien 37 26,89
Srednio 37 29,04
2019 r. Liczba Srednia
decyzji liczba o0s6b
styczen 35 28,22
luty 35 28,20
marzec 36 30,52
kwiecien 35 29.52
maj 35 28,09
Srednio 35 28,91

Z analizy list obecnosci wynika, ze frekwencja na zajeciach w 2018 r. i na poczatku
2019 r. ksztaltowala si¢ na poziomie bardzo dobrym — wynosita $rednio 29 oséb, co stanowito
78% domownikoéw w 2018 r. i 83% w 2019,

Nieobecnosci sa usprawiedliwiane osobisécie lub telefonicznie przez samych
uczestnikéw lub przez ich opiekunéw. Przyczyny nieobecnodci zostajas odnotowane
w miesigcznych listach obecnosci. Diuzsze nieobecnos$ci zwigzane sa zwykle z pobytem

domownika w szpitalu.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

W ocenie Zespotu kontrolujgcego Srodowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim wiasciwie realizuje zadania
wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domdw samopomocy.

Budynek, w ktérym mieéci si¢ o$rodek wsparcia spelnia wszystkie standardy ushug
wymienione w § 18 cyt. wyzej rozporzadzenia.

Kierownik 1 pracownicy merytoryczni posiadajg odpowiednie kwalifikacje
1 do$wiadczenie zawodowe z osobami z zaburzeniami psychicznymi, zgodne z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej i rozporzadzeniu w sprawie $rodowiskowych

doméw samopomocy.
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Pracownicy, ktérych zakres obowiazkow obejmuje prowadzenic treningdw
umiejetnosci spolecznych, sa przeszkoleni w tym zakresie (§ 11 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy).

Kierownik Srodowiskowego Domu, w okresie podlegajacym kontroli, zorganizowal
dla pracownikdw liczne szkolenia zwigzane z funkcjonowaniem Domu.

Jednostka spelnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajgco-
aktywizujacego okreslony w § 12 pkt 2 rozporzadzenia — za pozytywny nalezy uznaé fakt, ze
w Domu zatrudnionych jest na umowe o pracg wiecej pracownikéw merytorycznych niz
wskazane w rozporzgdzeniu minimum.

Dziatalno$¢ merytoryczna placéwki jest prowadzona prawidtowo. Treningi oferowane
przez Dom sg zgodne z rozporzadzeniem. Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-
aktywizujacego sa dostosowane do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych kazdego
uczestnika, Kontrolowana dokumentacja indywidualna i zbiorcza zawiera informacje
okreslone w rozporzgdzeniu.

Zesp6t inspektoréw pozytywnie ocenia wykorzystanie miejsc w SDS w Ostroweu Sw.
Z analizy list obecnosci wynika, iz frekwencja na zajeciach w 2018 r. i na poczatku 2019 r.

ksztaltowata si¢ na poziomie bardzo dobrym.

W zwiazku z tym, ze w trakcie koniroli nie stwierdzono nieprawidlowosci lub uchvbien

w zakresie objetym kontrola — nie wydaje si¢ zalece pokontrolnych.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje,
- informacje i wyjaénienia udzielone przez Dyrektora MOPS w Ostrowcu Sw., Kierownika

SDS oraz pracownikéw kontrolowanej jednostki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmdwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektorow i sporzgdzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu

kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
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Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczﬁej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protoko! sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.
Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujgcej: - Ze strony kontrolowane;j:
: DYRE
1. Magdalena Pracon Migjskicgo Oérodka Pomocy Spotecznej
RIERUWNIR 540U QWISKOWECO w Ostroweu Syigtokezyshy
2. Katarzyna Wach POMU SAOPOMOCY o
3. Wioletta Wieczorek 44{/ W Osiy qu Sw. iy Masgdelera Soluerovica
magr Iwona Wdjcik

q%\/ Kielce, dnia 17 lipca 2019 1. Data i podpis 09/8;, Oj’a .2/@( %«r\
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