Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej

L

w Zagnansku

Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Zagnansku jest gminng jednostky

organizacyjna, realizujaca zadania wiasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spoteczne].

Swoim obszarem dziatania obejmuje Gmine, w ktdrej zamieszkuje 12 688 mieszkaficow.

Wojtem Gminy Zagnansk jest Pan Wojciech Slefarski.

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Zagnanisku zostal powolany na mocy

Uchwaly Nr X11/43/90 Gminnej Rady Narodowej w Zagnansku z dnia 27 lutego 1990 roku

w sprawie utworzenia jednostki budzetowe] pod nazwa ,,Gminny Os$rodek Pomocy

Spotecznej w Zagnatisku”,
Osrodek posiada wlasny NIP 959 09 25 903 i Regon 29050581.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zagnansku jest Pani Agata

Sykulska.

1)

2)

3)

4)

Osrodek w okresie objetym kontrolg dzialal w oparciu o:

Statut Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Zagnansku stanowigcy zatacznik do
Uchwaly Nr 19/VI/2016 Rady Gminy Zagnansk z dnia 23 marca 2016 roku
w sprawie: uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zagnansku.
Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone Uchwatg Nr 48/VII/2017 Rady Gminy
Zagnansk z dnia 31 maja 2017 roku oraz Uchwatg Nr 45/VII/2018 Rady Gminy
Zagnansk z dnia 20 czerwca 2018 roku;

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 16/2016 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zagnansku z dnia 1 sierpnia 2016 roku
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Zagnansku;

Uchwale Nr 19/VIII/2018 Rady Gminy Zagnansk z dnia 21 grudnia 2018 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do s$wiadczenia
pienigznego z pomocy spoleczne] w formie zasitku celowego na zakup positku
1 zywnosci dla osob objetych wieloletnim rzagdowym programem ,,Positek w szkole
i w domu™ na lata 2019 — 2023;

Uchwate Nr 20/VIII/2018 Rady Gminy Zagnanisk z dnia 21 grudnia 2018 roku
W sprawie przyj¢cia programu dla mieszkancéw Gminy Zagnansk w zakresie

»Positek w szkole 1 w domu” na lata 2019 — 2023;
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5) Uchwate Nr 21/VIII/2018 Rady Gminy Zagnansk z dnia 21 grudnia 2018 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie
positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb
objetych wieloletnim rzadowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata
2019 —2023;

6) Zarzadzenia Nr 1/2019 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Zagnansku z dnia 7 stycznia 2019 roku w sprawic zasad przyznawania i ustalania
wysokosci $wiadczenn w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019 —2023;

7) Uchwate Nr 19/2013 Rady Gminy Zagnarisk z dnia 6 marca 2013 roku w sprawie
szczegolowych zasad przyznawania 1 odplatnosci za ushugi opiekuncze
1 specjalistyczne usiugi opickuncze, z wylgczeniem specjalistycznych ushig
opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegélowych warunkow
czeSciowego lub calkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania
oraz zasad zwrotu wydatkdw; 7

8) Zarzadzenie Nr 141/2018 Wojta Gminy Zagnansk z dnia 21 grudnia 2018 roku
w sprawie: ustalenia ceny 1 godziny ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych w 2019 roku;

9) Uchwale 85/VII/2017 Rady Gminy Zagnansk z dnia 1 wrzes$nia 2017 roku w sprawie
ustalenia szczegélowych =zasad odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych;

10) Uchwate Nr 20/2013 Rady Gminy Zagnansk z dnia 6 marca 2013 roku w sprawie
okreslenia zasad sprawienia pogrzebu oraz zwrotu kosztow pogrzebu poniesionych
przez Gming Zagnansk;

11)Zarzadzenie Nr 110/2019 Wéjta Gminy Zagnansk z dnia 6 sierpnia 2019 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zagnafnsku m. in.: do wydawania decyzji administracyinych w indywidualnych

sprawach z zakresu pomocy spolecznej, nalezacych do whasciwosci gminy;

12) Zarzadzenie Nr 118/2019 Wéjta Gminy Zagnansk z dnia 14 sierpnia 2019 roku
w sprawie udzielenia upowaznienia pracownikowi socjalnemu Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zagnainsku m. in.: do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z =zakresu pomocy spolecznej, nalezgcych do

wladciwosci gminy.
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II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwozdz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawic upowaznienia do kontroli ar 679/2019
Zz dnia 17 wrzesnia 2019 roku, wydanego z upowaznicnia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej 1 Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Janine Mikotajezyk;

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzgdu Gminnego — koordynator konmtroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 680/2019 z dnia 17 wrzeénia 2019 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu

* Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
— Panig Janing Mikolajczyk.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zagnansky pod Nr 1/2019.

II. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 18 — 20 wrzesnia 2019 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art, 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2019 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
7 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

3*?&



V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zagnansku mieéci sie na pietrze budynku,
bedacego wlasnoscig Urzedu Gminy, przy ul. Spacerowej 8 a, 26 — 050 Zagnansk, tel.
41 311 31 35. Odrodek zajmuje siedem pomieszczen, w ktérych pracuje po jednym, dwdch,
trzech pracownikéw, w jednym az czterech pracownikéw. Pomieszczenia, ktére zajmuje
GOPS wyposazone sg w sprzet umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej.

Warunki lokalowe nie sg dobre, z uwagi na fakt, ze Osrodek znajduje sie na pietrze,
nie jest dostosowany do potrzeb oséb niepelnosprawnych i starszych. (Zalgcznik nr 1 —
protokét ogledzin siedziby GOPS).

Gtéwnymi problemami wystgpujagcymi w Srodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest: dlugotrwala lub ciezka choroba, ubéstwo oraz bezradno$¢ w sprawach
opiekuniczo — wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa domowego.

Wyptata §wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w Kasie Urzedu Gminy lub

na indywidualne konta bankowe klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byly kwalifikacje kadry zatrudnionej
w obszarze pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej,
pracownikéw socjalnych oraz §wiadczacych specjalistyczne ustugi opickunicze).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Zagnafisku w obszarze pomocy
spolecznej ma dzien kontroli zatrudnionych bylo 10 pracownikéw: tj. kierownik,
6 pracownikéw socjalnych oraz 3 pracownikéw $wiadczacych specjalistyczne ustugi
opiekunicze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spofeczng]. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja
sig rOwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Pracownicy socjalni
posiadajg legitymacje stuzbowe, zgodne z wzorem okreslonym rozporzgdzeniem w sprawie

rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Osoby swiadczace specjalistyczne ushugi opiekuficze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi posiadaja odpowiednie wyksztatcenie, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawic specjalistycznych ushug opiekuficzych, natomiast nie posiadaja przeszkolenia

w zakresie umiej¢tnodci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie Q__



zachowar, ksztattowania nawykéw celowe] aktywnoséci oraz prowadzenia treningéw

zachowan spotecznych.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy m.in.: przyjmowanie zgloszen
klientéw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancdw, przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania $§wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie
akt osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miemik:

- miernik: liczba mieszkaricow gminy/ liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych
w GOPS =12 688/ 6= 2 114 0s6b.

Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien

kontroli nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy

spolecznej, gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 2 114 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgeych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 7 2019
r., 1507 ze zm.).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadaf przez OPS) wynika, ze od stycznia 2019 roku do dnia kontroli
pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 78 oséb. Koszt udzielonej pomocy wyniodst
28 551,71. W okresie objetym kontrola Osrodek odprowadzatl skladke na ubezpieczenie
zdrowotne za 74 osoby.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb pobierajacych zasitki state, na
podstawie ktoérej wydano decyzje administracyjne:
GOPS.PS.5100.151.MJ.2019; GOPS-PS.5100.4488.KJ.2018; GOPS-PS.5100.2023.MJ.2018;

GOPS-PS.5100.5073.MJ.2018; GOPS-PS.5100.2880.KG.2019;
GOPS-PS.5100.1558.KM.2019; GOPS-PS.5100.4779.KM.2019;
GOPS-PS.5100.1405.A7.2018; GOPS-PS.5100.5087.AZ.2018;

.GOPS-PS.5100.1498. EM.2019.
Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imienjem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty

~ potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodows, zdrowotng i materialng
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klienta oraz 0s6b pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
zawierajg dat¢ wptywu do Osrodka.

Przy zasitkach statych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku,
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na =zasitki state
odnotowano ustawg o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzagdzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot Swiadczen pienigznych z pomocy spoleczne] oraz upowaznienie Kierownika
do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. W sprawdzonych decyzjach
w podstawie prawnej widnialy aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych.

W trzech sprawdzonych decyzjach zmieniajgcych wysokosé zasitku stalego nie
przywolano w podstawie prawnej art. 163 k.p.a., na mocy ktérego organ moze uchylié¢ lub
zmieni¢ decyzje.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokodé $wiadczenia oraz okres, na jaki
zostalo ono przyznane. Brak bylo natomiast migjsca 1 terminéw  wyplat.
W czgsei sprawdzonych decyzji w postanowieniu lub uzasadnieniu widniat zapis, ze wyplata
realizowana begdzie zgodnie ze ztozona dyspozycja lub w wyznaczonych terminach,
w uzasadnieniu kiiku decyzji widniat jedynie termin wyplaty.

W pazdzierniku 2018 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadezen
pienigznych z pomocy spotecznej.

Decyzje o przyznaniu pombcy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowarne.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwigcego o tym,
ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje, a z dniem
doreczenia organowi oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez
ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Osrodek oplacal skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust, 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych.
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Zasilki okresowe

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zat. Nr 3 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2019 do dnia kontroli pomocg
okresowg objeto 91 oséb na kwote 164 404 zt. Glownym powodem przyznania tej formy
wsparcia bylo bezrobocie. Wysoko$¢ wyplacanych zasitkow byla zgodna z art. 38 ustawy
o pomocy spolecznej w czgsci gwarantowanej z budzetu panistwa.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje¢ oséb objetych pomoca okresowa, na

mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS-PS.5101.679.EM.2019; GOPS-PS.5101.1530.KM.2019; GOPS-
PS.5101.1317.KM.2019; GOPS-PS.5101.4670.KM.2019; GOPS-PS.5101.1915.BK.2019;
GOPS-PS.5101.4677.BK.2019; GOPS-PS.5101.4422 KG.2019; GOPS-

PS.5101.1747.EM.2019; GOPS-PS.5101.811.KG.2019; GOPS-PS.5101.1813.KG.2019.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji

administracyjnych w zakresie pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu decyzji informowano stronge o wysokoéci przyznanej pomocy,
okresie na jaki pomoc zostala udzielona oraz powodzie przyznania wsparcia. W decyzjach na
0gol brak bylo natomiast miejsca i terminéw wyplat. W czesci sprawdzonych decyzji
w postanowieniu lub uzasadnieniu widnial zapis, Ze wyplata realizowana bedzie zgodnie ze
ztozong dyspozycja lub w wyznaczonych terminach, w uzasadnieniu dwoch decyzji widniat
jedynie termin wyplaty.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze po wplywie wniosku o pomoc, pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje.

W aktach znajdujg si¢ m.in.: wnioski klientéw, zaswiadczenia o aktualnych
dochodach, o wysokosdciach pobieranych $wiadczenn rodzinnych lub funduszu
alimentacyjnego, oS$wiadczenia klientéw, dokumenty potwierdzajace status osoby
bezrobotnej, zaswiadczenia lekarskie, decyzje administracyjne.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a
k.p.a., méwiacego o prawie zrzeczenia si¢ odwotania,

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.
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Wieloletni program ,,Posilek w szkole i w domu”

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS wynika, z¢ w 2019 roku do dnia
kontroli pomocg w formie positku w ramach wieloletniego programu ,Positek w szkole
i w domu” objeto 100 oséb z 60 rodzin. W okresic tym zasitek celowy otrzymato 115 oséb

7 61 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest w niief wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Gminy Zagnansk:

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Koszt posilku Rodzaj
dozywianych posilka

uczniéw

L. SP Nr 1 w Zagnansku 12 6,70 zt/5,85 zt Obiad

2. ZSP Nr 2 i P w Zagnarisku 37 5,50 zt/4,50 zt Obiad

3. ZSP i P w Samsonowie 24 4.00 zt Obiad

4. ZSP 1 P w Tumlinie 11 4,85 zt Obiad

5. SP w Kajetanowie 6 6,70 zi Obiad

6. Stowarzyszenie Szatas 2012 3 5,85zt Obiad

RAZEM 93

Ponadto Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Zagnansku w 2019 roku oplaca
positki dla 5 uczniéw uczgszezajgeych do szkét poza terenem Gminy. Koszt positkéw wynosi
w tych przypadkach od 5,50 zt do 7,50 zi.

Pozytywnym jest fakt, ze w placowkach o§wiatowych na terenie Gminy Zagnansk
dzieci otrzymujg goracy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym
samym z celami Programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw, dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji Programu dozywiania,
na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr: GOPS-PS.5102.608.EM.2019;
GOPS-PS.5102.5422.EM.2019; GOPS-PS.5102.3939.KG.2019; GOPS-
PS8.5102.776.BK.2019;  GOPS-PS.5102.1852.BK.2019;  GOPS-PS.5102.5330.BK.2019;
GOPS-PS.5120.454.KM.2019; GOPS-PS.5102.589.MJ.2019; GOPS-PS.5102.4530.MJ.2019

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie
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positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach: GOPS-
PS.5113.4326.KG.2019; GOPS-PS.5113.3279.M1.2019; GOPS-PS.5113.3916.EM.2019;
GOPS-PS.5113.3599.KM.2019; GOPS-PS.5113.146.KG.2019; GOPS.5113.361.KM.2019;
GOPS.PS.5113.4219.EM.2019; GOPS-PS.5113.3916.AM.2019; GOPS-
PS.5113.3388.BK.2019.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajgce sytuacje
materialno-bytowa 0séb i rodzin ubiegajacych sig o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, w zwigzku z Uchwalg Nr
140 Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek
w szkole 1 w domu” na lata 2019 - 2023 oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej. W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji widniato réwniez upowaznienie
Kierownika O$rodka do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. W podstawie
prawnej tych decyzji odnotowano niepelny publikator Uchwaly Nr 140 Rady Ministrow
w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na
lata 2019 — 2023, a w uzasadnieniu decyzji na zasitki cclowe niewlasciwy publikator tej
Uchwaty. W decyzjach wydanych na zasitki celowe, w postanowienin decyzji odnotowano
brak zapisu, Ze jest to zasilek celowy, widniat jedynie zapis, ze jest to $wiadczenie pienigzne.
W decyzjach na positki w podstawie prawnej widniat bezzasadnie przywolany art. 39 ustawy
0 pomocy spolecznej, mowigcy o zasitku celowym. Ponadto w podstawie prawnej oraz
uzasadnieniu decyzji wydanych na positek art. 48 przywolany zostat z ustepami 1, 4, 5,
a winien by¢ tylko art. 48, gdyz w artykule tym brak jest ustgpow.

W postanowieniu decyzji przyznajacych positek okreslano kto jest biorcg, na jaki
okres przyznano pomoc, typ positku, liczbe dni w tygodniu, na ktére przyznano posilek oraz
realizatora, brak bylo natomiast dziennego kosztu positku. W postanowieniu decyzji na
zasitki celowe wpisywano kwoty zasitkoéw oraz czas, na jaki §wiadczenia przyznano, brak
bylo jednak daty wyplaty. W uzasadnieniu decyzji widnial zapis, ze wyplata realizowana
bedzie zgodnic ze zlozona dyspozycja w wyznaczonych terminach wyptat.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane s3 w ramach danego roku
budzetowego.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwoéci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za poérednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwigcego
o prawie zrzeczenia sie¢ odwolania.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnoéci udzielonego wsparcia.
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Przyznawanie { wyplacanie zasilikow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 3% ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
GOPS w Zagnansku przyznaje zasitki cclowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesei lub catodei kosztéw zakupu zywnodcei, lekéw
i leczenia, opalu. Zgodnie z art. 41 ust.1 cytowanej wyzej ustawy, Osrodek udziela réwniez
w szczegélnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 3 pkt 18 -
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) kontrolowana jednostka w roku 2019 do
dnia kontroli udzielila 16 osobom zasitkéw celowych, w tym 14 osobom specjalnych
zasitkow celowych.

Podczas kontroli sprawdzono akta:

Zasilki celowe:
GOPS-PS.5102.314.EM.2019; GOPS-PS.5102.1684.EM.2019.

Specjalne zasilki celowe:

GOPS-PS.5102.4394.KG.2019; GOPS-P5.5102.612.A5.2019;
GOPS-PS.5102.1134.KG.2019; GOPS-PS.5102.615.KM.2019;
GOPS-PS.5102.120.EM.2019; GOPS-PS.5102.1210.KM.2019;
GOPS-PS.5102.4671.KM.2019; GOPS-PS.5102.1134.KG.2019;
GOPS-PS.5102.3810.KG.2019; GOPS-PS.5102.2268.KM.2019; GOPS-

PS.5102.4676.KM.2019; GOPS-PS.5102.1385.KM.2019.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: zaswiadczenia
o wysokosci pobieranego wynagrodzenia, odcinki rent lub emerytur, karty informacyjne,
faktury za zakupione leki, o$wiadczenia klientéw.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywotano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, a takze upowaznieniec Kierownika do wydawania decyzji
administracyjnych w  zakresie pomocy spolecznej. W sprawdzonych decyzjach
w podstawie prawnej widnialy aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych.
W decyzjach na zasitki celowe prawidlowo przywolano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej,
a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art. 41 wyzej wymienionej ustawy.,

W sentencji wigkszosci sprawdzonych decjzji na zasitki celowe oraz specjalne zasitki

\ celowe odnotowano wysoko$¢ przyznanego $wiadczenia oraz cel na jaki przyznano pomoc,
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natomiast w kilku decyzjach odnotowano, ze cel przyznania wsparcia wpisywano dopiero
w uzasadnieniu decyzji. Ponadto w wickszosci decyzji brak bylo miejsca i termindw wyptat.
W czgsci sprawdzonych decyzji w postanowieniu lub uzasadnieniu widniat zapis, ze wyplata
realizowana bedzie zgodnie ze zlozong dyspozycjg lub w wyznaczonych terminach,
w uzasadnieniu kilku decyzji widniat jedynie termin wyplaty.

W kilku skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespt inspektoréw
odnotowal, ze decyzjom nie nadano rygore natychmiastowej wykonalnosci, pomimo, ze
powinien by¢ nadany.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz o mozliwosci
skorzystania z art. 127 a k.p.a., mowigcego o prawie zrzeczenia sie odwolania.

Zespot inspektordw nie wnidst zastrzezefi do zasadnoéei udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zagnansku realizuje pomoc w formie ustug
opiekuniczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ushuigami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem.

Gmina Uchwalg Nr 19/2013 Rady Gminy Zagnansk z dnia 6 marca 2013 roku
w sprawie szczegolowych zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opickuficze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opickuniczych dla
oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegélowych warunkow czeéciowego lub
catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania oraz zasad zwrotu
wydatkéw okreslila szczegotowe warunki przyznawania i odptatnodci za ushugi opiekuficze,
zwolnienia od oplaty oraz tryb ich pobierania. Zarzadzeniem Nr 141/2018 Wojta Gminy
Zagnafisk z dnia 21 grudnia 2018 roku w sprawie: ustalenia ceny 1 godziny ustug
opiekunczych, specjalistycznych ushug opiekuniczych w 2019 roku ustalono ceny za ushugi.

Uslugi swiadczone sg przez 3 opiekunki domowe, zatrudnione przez Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w ramach uméw o prace. W roku 2019 do dnia kontroli ushugi
opiekuncze wykonywane byly u 16 0séb z 15 rodzin.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

GOPS-PS.5122.6122.MJ.2018; GOPS-PS.5122.6122.MJ.2019.zm.; GOPS-
PS8.5122.6122.VI.MJ1.2019; GOPS-PS.5122.5294.KG.2019; GOPS-PS.5122.5297.EM.2019;
GOPS-PS.5122.6148.MJ.2018; GOPS-PS.5122.6148.11.M1.2018/2019; GOPS-
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PS.5122.6148.1V.MJ.2018/2019; PS.5122.6148.V.MJ.2018/2019; GOPS-
PS.5122.5305.2019,

W skontrolowanych aktéch znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano
ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej, Uchwate Rady Gminy w sprawie ustug opiekunczych,
Zarzadzenie Wdjta Gminy w sprawie ustalenia ceny za godzine ustugi, a takze upowaznienie
Kierownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.
W kilku decyzjach stwierdzono w podstawie prawnej nieaktualne rozporzgdzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej z 2015 roku, ktore widniato z wlasciwym publikatorem
aktualnego rozporzadzenia z 2018 roku.

W postanowieniu decyzji administracyjnych wydawanych przez Osrodek okreslono:
czas, na jaki przyznane zostalo wsparcie, liczbe dni w tygodniu, w ktdrg przyznano ustugi,
a w czeScl konkretne dni tygodnia, w ktére ustugi beda $wiadczone, liczbe przyznanych
godzin dziennie, pelng ceng za godzing ustugi, procent i kwote odptatnosci, realizatora ustug
oraz miejsce i termin wnoszenia ptatnosci. Zakres ustug wpisywano w uzasadnieniu decyzji.
W czgsci decyzji administracyjnych, szczegdlnie zmieniajacych liczbe godzin ustug brak
bylo konkretnych dni tygodnia i liczby godzin ustug $wiadczonych w te dni.

Ponadfo kilka decyzji na pomoc w formie ustug opiekuriczych wydanych zostalo
z terminem wstecznym, np. decyzja z dnia 9 wrze$nia 2019 roku, a ustugi przyznano od
5 wrzesnia 2019 roku.

Zesp6t kontrolny stwierdzil, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym, wydanym
na ustugi opiekuficze nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, pomimo, zZe
powinien by¢ nadany.

W  pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwosei odwotania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za poéredhictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwiagcego
0 zrzeczeniu si¢ prawa do odwotania.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat zadanie zwiazane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0séb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowe;j.
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W okresie objetym kontrola specjalistyczne ustugi opiekuicze dla os6b
Z zaburzeniami psychicznymi Osrodek przyznal 3 osobom z 3 rodzin.

Uslugi te $wiadczone sg przez 3 osoby, zatrudnione w kontrolowanym Osrodku
w ramach umowy zlecenia. Osoby te posiadajg odpowiednie wyksztalcenie, wymagane
zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, natomiast nie
posiadaja przeszkolenia w zakresie umiejetnodei ksztaltowania motywacji do akceptowanych
przez otoczenic zachowan, ksztaltowania nawykow celowej aktywnodei oraz prowadzenia

treningdéw zachowan spotecznych.
Sprawdzono akta o numerach decyzji:

GOPS-PS.5122.6132.A7.2018; GOPS-PS.5122.6130.A2.2018; GOPS-
PS.5122.310a.A7.2019; GOPS-PS.5122.6120.MJ.2018.

W aktach klientéw znajdowaly si¢ dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji

rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawic prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenic Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych, Zarzadzenie Wojta Gminy w sprawie ustalenia ceny
za godzing ustugi oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji w zakresic pomocy
spotecznej. W decyzjach administracyjnych widniaty aktualne publikatory przytoczonych
aktow prawnych.

W decyzjach administracyjnych wydawanych przez Osrodek okreslono: czas, na jaki
przyznane zostalo wsparcie, dni w tygodniu, w ktore przyznano ustugi,
liczbe przyznanych godzin dziemnie, pelna cen¢ za godzine ustugi, procent i kwote
odplatnodci, zakres oraz realizatora ustug. W decyzjach z odplatnoscig brak bylo miejsca
i terminu wnoszenia platnosci.

Zespol kontrolny odnotowal, Ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym,
wydanym na ustugi opickuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, pomimo, ze powinien by¢ nadany.

W  pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od

daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwiacego
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Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnoscei,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, kiérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej 1 opiekuncze] w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowat do domu pomocy spolecznej. W roku 2019 Osrodek oplaca za pobyt
18 mieszkancéw Gminy Zagnansk w dps, w tym w okresic obj¢tym kontrola do dps

skierowano 3 osoby.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich §rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
r6l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach srodowiskowych. W kontrolowanej
jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego kontaktu pracownikéw
socjalnych z podopiecznymi, zar6wno w $rodowisku domowym, jak i siedzibie Qgrodka.
Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m.in. na: udzielaniu
pomocy 1 wsparcia w przezwycigzaniu probleméw, trudnych sytuacji zyciowych, pomocy
w zalatwianiu spraw urzedowych, pomocy w uzyskaniu réznego rodzaju $wiadczen,
motywowaniu podopiecznych do aktywnego poszukiwania pracy, rejestracjii w PUP,
motywowaniu do podjecia leczenia u specjalisty, leczenia odwykowego, wspélpracy m. in.:
z Urzgdem Gminy, Policja, placéwkami oswiatowymi, stuzbg zdrowia, sgdami. Z informacji
uzyskanych od Kierownika jednostki wynika, ze pracg socjalng jest objetych 2 244 klientow

pomocy spolecznej.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspolnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziataf zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalni kontrolowanego O$rodka wykorzystuja kontrakt jako
instrument pracy socjalnej, bowiem w 2019 roku zawarli 72 kontrakty socjalne z klientami
pomocy spolecznej. Kontrakty socjalne dotyczyly m. in.: rejestracji w powiatowym urzedzie
pracy, ztozenia wniosku do ZUS o ponowne przeliczenie emerytury czy zlozenia do sadu

wniosku o alimenty.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli;

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Zagnafisku ustalono,

. Zze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z Programu dozywiania,
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zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego oraz ustug opiekuriczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie.
Warunki lokalowe kontrolowanej jednostki nie sg dobre, z uwagi na fakt, ze Osrodek

znajduje sig na pigtrze, nie jest dostosowany do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych i starszych.

Kierownik oraz pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz pracy,
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Osoby swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuricze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi posiadaja odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzgdzeniem
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych, natomiast nie posiadajg przeszkolenia
w zakresie umiej¢tnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowanl, ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosdci oraz prowadzenia treningdw

zachowan spolecznych.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzief kontroli nie jest zgodny z art. 110
ust, 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, gdyz na jednego pracownika

socjalnego przypada 2 114 mieszkancow.

W aktach znajdujg si¢ m.n. wnioski klientéw, zaswiadczenia o aktualnych
dochodach, odcinki, decyzje rent, emerytur, za$wiadczenia o wysokoséci pobieranych
swiadczen rodzinnych Jub funduszu alimentacyjnego, orzeczenia o  stopniu
niepeinosprawnosci, zaswiadczenia lekarskie, o$wiadczenia klientéw, karty informacyjne
leczenia szpitalnego, faktury za zakupione leki, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. W sprawdzonych decyzjach w podstawie prawnej widniaty
aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych.

W podstawie prawnej decyzji wydanych w ramach Programu dozywiania
odnotowano niepelny publikator Uchwaly Nr 140 Rady Ministrow w sprawie ustanowienia
wicloletniego rzadowego programu ,,Positck w szkole i w domu™ na lata 2019 — 2023,
a w uzasadnieniu decyzji na zasitki celowe niewtasciwy publikator tej Uchwaty.

Zespol kontrolny odnotowal, ze w czesei decyzji brak bylo miejsca i terminéw
wyplat, natomiast w czgsci sprawdzonych decyzji w postanowieniu lub uzasadnieniu widniat
zapis, ze wyplata realizowana bedzie zgodnie ze ztozong dyspozycjg lub w wyznaczonych

terminach, w uzasadnieniu kilku decyzji widniat jedynie termin wyplaty.
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Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2018 roku zasitki state zostaty przeliczone zgodnie z obowiazujacymi
kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady Ministtéw z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢Znych z pomocy spolecznej.

W trzech sprawdzonych decyzjach zmieniajacych wysoko$é zasitku statego nie
przywolano w podstawie prawne] art, 163 k.p.a., na mocy ktdrego organ moze uchyli¢ lub
zmieni¢ decyzje.

W decyzjach wydanych na zasitki celowe z Programu dozywiania, w postanowieniu
decyzji odnotowano brak zapisu, Ze jest to zasitek celowy, widnial jedynie zapis, ze jest to
swiadczenie pienigzne. W decyzjach na positki w podstawie prawnej widnial bezzasadnie
przywolany art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, méwigcy o zasitku celowym. Ponadto
w podstawie prawnej oraz uzasadnieniu decyzji wydanych na positek art. 48 przywolany
zostal z ustgpami 1, 4, 5, a winien by¢ tylko art. 48, gdyz w artykule tym brak jest ustepow.
Dodatkowo w postanowieniu decyzji na positki brak bylo dziennego kosztu positku.

Pozytywnym jest fakt, ze w placéwkach o$wiatowych na terenie Zagnafisk dzieci
otrzymujg goragcy positek, co jest zgodne z zasadami prawidtowego zywienia, a tym samym
z celami Programu ,,Positek w szkole i w domu”.

W kilku decyzjach przyznajacych ustugi opiekuficze stwierdzono w podstawie
prawnej nieaktualne rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $§wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej z 2015 roku, ktdre
widniato z wlasciwym publikatorem aktualnego rozporzgdzenia z 2018 roku.

W czgdel decyzji administracyjnych, szczegdlnie zmieniajgcych liczbe godzin ustug
opiekuticzych brak bylo konkretnych dni tygodnia i liczby godzin ustug swiadczonych w te
dni, natomiast w decyzjach na ustugi opickuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
w decyzjach z odplatnoscig brak bylo miejsca i terminu wnoszenia ptatnosci.

Ponadto kilka decyzji na pomoc w formie ustug opiekuficzych wydanych zostato
z terminem wstecznym, np. decyzja z dnia 9 wrze$nia 2019 roku, a ustugi przyznano od
5 wrzeénia 2019 roku. |

Zespol kontrolny stwierdzit, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym, wydanym
na uslugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuficze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz w kilku przypadkach na specjalne zasitki celowe nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, pomimo, ze powinien by¢ nadany.

\ W pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwodci odwolania do

. Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
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daty otrzymania decyzji oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a
k.p.a., méwiagcego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze
zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat
decyzje, a z dniem doreczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia
odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Oérodek w kontrolowanym okresie
wykorzystywatl kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej, bowiem w czasie okresu

objetego kontrolg zawart 72 kontrakty z klientami pomocy spoteczne].

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikow socjalnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokoiu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecef pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezefn. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespdt inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005

roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543 ze zm.).

Protoko! sporzagdzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wlacza si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:
§ 1. Protokdt z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.
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2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz §wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekunicze.

3. Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS™,

Protokét podpisali:

Zg strony kontrolujacej:

Ze strony kontrolowanej:

1. Renata Gwdzdz

@[ 2. Barbara Smolanko

Kielce, dnia A y . { 0. 2019, Data i podpis 38 10 go/lg
eolRlavS oy, erplaid o

? iy WOSEWODY SWIETOKRZYSKIEGD

Gminnego 04 amocy Spoleciad
l sy e wi sku
Wydzialu Polity, i %Eznejide . = e
Ewa%pol vets 1
S RODEK
SMINNY 8rob) .
PSR}OGY b}l:l(;%l;(;(%Nl
’ G
s v 2'6—0;:113.2;’,1%1’\5& ul. Sf?c;a(;g\ﬁ'i fﬁ
1TRZAD WOJEWODZKI W KIELCACH o

“Wydziat Polityki Spotecznej 1 Zdrown
ah. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kiele

18



