% A‘:ni—L;T..J- ;j../r:{k_}\\ URLAT WO J W\):J

i w i e‘“%h

I Oddziat {Ohgingi Kitenra
l

vl zumJ
n| 26 o

; T B2 icvererrienneraas ZEY. reverreentninrarannasssan

WOJEWODA SWIETOKRZYSKI | ———

Kielce, dnia 22 stycznia 2020 r.
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Pani

Magdalena Ogonowska

Kierownik

Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Suchedniowie

Zespot Kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewbdzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach 28, 30 i 31 pazdziernika 2019 roku kontrole
kompleksowa w kierowanej przez Pania jednostce. Przedmiotem kontroli byla struktura
organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr oraz ocena realizacji zadan z zakresu administracji
rzadowej 1 zadan wlasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej.

Czynnos$ciami kontrolnymi objeto okres od I stycznia 2019 roku do dnia kontroli.

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w MGOPS w Suchedniowie ustalono,
ze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z Programu dozywiania,
zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego oraz ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie.

Warunki lokalowe nie sg dobre, bowiem nie dajg klientom mozliwosei swobodnego
przedstawiania swoich problemdéw w warunkach chronigcych ich prywatnoéé. Brak jest pokoju do
indywidualnych rozméw z klientami,

Kierownik oraz pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz pracy,
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Osoba $wiadczaca specjalistyczne ustugi opickuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi
posiada odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunficzych, natomiast nie posiada przeszkolenia w zakresie umiejgtnosci
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ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykdéw
celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningéw zachowan spotecznych.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dziefi kontroli nie jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, gdyz na jednego pracownika
socjalnego przypada 2 494 mieszkancow.

W aktach znajduja si¢ m.in. wnioski klientéw, zaswiadczenia o aktualnych dochodach,
odcinki, decyzje rent, emerytur, zaswiadczenia o wysokosci pobieranych $§wiadczen rodzinnych lub
funduszu alimentacyjnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenia lekarskie,
oswiadczenia klientéw, karty informacyjne leczenia szpitalnego, faktury za zakupione leki, decyzje
administracyjne,

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy
spofecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz upowaznienie
Kierownika do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. W sprawdzonych decyzjach
w podstawie prawnej widnialy aktualne publikatory przytoczonych aktéow prawnych. Wyjatek
stanowilo rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, kidre w czesci
sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano z nieaktualnym publikatorem.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca
2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2018 roku zasitki state zostaly przeliczone zgodnie z obowigzujacymi
kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 11 lipca 2018
roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczenn pienigznych
Z pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu skonfrolowanych decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc
w formie zasitku stalego wpisano informacje¢ o objeciu $wiadczeniobiorcy ubezpieczeniem
zdrowotnym w okresie pobierania $wiadczenia, Odprowadzenie skladki na ubezpieczenie
zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygnigeia decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem
niezasadnym jest umieszczanie w nigj zapisu o skladce. Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym
winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

W podstawie prawnej decyzji, wydanych na posilek z Programu dozywiania bezzasadnie
przytoczono art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, stanowiacy o zasitku celowym, w decyzjach tych

widnial rdwniez art. 48 ust. 5 tej ustawy, a w decyzjach na zasitek celowy art. 48 ust. 4. Zaznaczyé




nalezy, ze w ustawie o pomocy spolecznej w obecnym systemie praWnym - w artykule 48 brak jest
ustepow. Dodatkowo w decyzjach wydanych na zasitki celowe, w postanowieniu decyzji
odnotowano brak zapisu, Ze jest to zasilek celowy, widnial jedynie zapis, ze jest to $wiadczenie
pieni¢zne.

W pouczeniach decyzji administracyjnych, wydanych na zasitki pieniezne z pomocy
spotecznej informowano klienta o miejscu i terminach wyplaty zasitkéw, co zdaniem zespolu
kontrolnego powinno by¢ umieszczone w sentencjach tych decyzji.

Nadmieni¢ nalezy, ze wigkszosé¢ decyzji przyznajacych positki oraz czesé decyzji na ustugi
opiekuficze wydano z terminem wstecznym, np. decyzja administracyjna z dnia 14 stycznia 2019
roku, a pomoc przyznana od 2 stycznia 2019 roku.

Pozytywnym jest fakt, ze w placowkach oswiatowych na terenie Miasta i Gminy
Suchedniéw dzieci otrzymuja gorgey posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia,
a tym samym z celami Programu ,,Positek w szkole i w domu™.

W kilku przypadkach decyzji wydanych na specjalne zasitki celowe odnotowano brak celu,
na ktory udzielony zostat zasitek.

Dodatkowo w postanowieniu czeéei decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi
opiekuncze brak bylo konkretnych dni tygodnia §wiadezenia ustug oraz zakresu $wiadezonych
ustug, natomiast w decyzjach na specjalistyczne ustugi opickuicze dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi réwniez brak bylo konkretnych dni $wiadczenia ustug oraz dodatkowo liczby
przyznanych godzin dziennie.

Zespol kontrolny odnotowal, Ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym wydanym
w zakresie pomocy spolecznej nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawne;j
przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta
o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast podajac powdd nadania rygoru natychmiastowe]
wykonalnosci. Wyjatek stanowily decyzje na ushugi opiekunicze, w ktérych w uzasadnieniu nie
podawano powodu nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwosci odwdania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji
oraz. informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwiacego o tym, ze
w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie¢ prawa do wniesienia
odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydal decyzje, a z dniem doreczenia
organowi oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.
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W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Osrodek w kontrolowanym okresie

wykorzystywal kontrakt socjalny jako instrumentu pracy socjalnej, bowiem w czasie okresu

objetego kontrolg zawarl 21 kontraktéw z klientami pomocy spolecznej.

Dzialajac w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia

23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61,

poz. 543 ze zm.) w zZwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami wydaje sie

nastgpujgce zalecenia:

1.

Dotozy¢ wszelkich staran w celu poprawy warunkow lokalowych Osrodka.

Osoba §wiadczaca specjalistyczne ushigi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
powinna uzupetni¢ kwalifikacje o przeszkolenie w zakresie umiejetnosci ksztaltowania
motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykéw celowej
aktywnosci oraz prowadzenia treningéw zachowan spolecznych, wymagane zgodnie z § 3
ust. 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ushug opiekuniczych,

Zatrudniaé pracownikéw socjalnych zgodnie z wymogami art. 110 ust. 11 ustawy z dnia

12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.

W  podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydawanych w zakresie pomocy
spotecznej przywolywaé rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego

z aktualnym publikatorem.

W postanowieniu decyzji administracyjnych wydawanych na zasitki stale nie zawieraé
informacji o ubezpieczeniu zdrowotnym, a o objeciu sktadka zdrowotng, informowac klienta

odrebnym pismem,

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na positki i zasitki celowe
w ramach Programu ,,Posilek w szkole i w domu” przywotywaé w podstawie prawnej art.
48 tej ustawy bez ust. 4 1 5, gdyz w artykule tym brak jest ustepéw, a w decyzjach na positki
z Programu doZzywiania nie stosowa¢ art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, stanowigcego

o zasitku celowym.

W sentencji decyzji na zasitki celowe z Programu dozywiania stosowad zapis, ze przyznano

zasitek celowy.

W postanowieniu decyzji administracyjnych, wydawanych na $wiadczenia pieniezne

wpisywac miejsce i termin wyplaty zasitkéw.
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9.

Nie wydawac decyzji na positki i ustugi opiekuncze z terminem wstecznym.

10. W postanowieniach decyzji wydawanych na zasitki specjalne celowe wpisywaé cel, na ktory

11.

12.

13.

udzielono przedmiotowego wsparcia.

W decyzjach wydawanych na ustugi opiekuficze okreslaé konkretne dni tygodnia, w ktdre

ustugi bedg $wiadczone oraz zakres ustug.

W decyzjach na specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
okresla¢ konkretne dni tygodnia, w ktdre ustugi bedgq $wiadczone oraz liczbe godzin

dziennie,

W decyzjach, w ktérych dzien ich realizacji przypada przed dniem uprawomocnienia,
stosowaé rygor natychmiastowe] wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108
kodeksu postepowania administracyjnego, w postanowieniu decyzji informujac klienta, ze
decyzji nadaje si¢ rygor natychmiastowej wykonalnoéci, a w uzasadnieniu dokumentu
stosujgc zapis, 1z decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden

z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.

z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni od

ofrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, Kierownik jednostki powinien powiadomié

Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach

0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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