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Znak: AG.I.272.2.10.2020                                                                                  Załącznik nr 4 do Zapytania 

 

Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty: 

Dotyczy postępowania pn.: „Konserwacja i całodobowy serwis instalacji elektrycznych 

znajdujących się w budynkach Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego”. 

 

Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem 

wag tych kryteriów  i sposobu oceny ofert przedstawia się następująco: 

1. Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty jest:  

a) Cena – z wagą 60% 

b) Czas reakcji Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiającego – z wagą 20%: 

c) Czas reakcji Wykonawcy poza godzinami pracy Zamawiającego  – z wagą 20%: 

2. Zamawiający wybiera ofertę spełniającą wszystkie wymagania określone w Zapytaniu i zostanie 

oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane niżej  kryteria wyboru i uzyska najwyższą ilość 

punktów.  

3. Sposób oceny ofert jest następujący: 

 

a) C = Cena brutto: waga kryterium - 60 % 

60 pkt otrzyma oferta Wykonawcy z najniższą ceną, pozostałe oferty - proporcjonalnie mniej  

(według wzoru): 

 

             cena najniższa 
        C =      _________________  x 60 pkt = ……. pkt 

                    cena badanej oferty 

 

b) Tr = Czas reakcji Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiającego: waga kryterium - 20% 

(maksymalny czas reakcji – 120 minut): 

 

- do 120 min. od momentu zgłoszenia – 0 pkt 

- do 90 min. od momentu zgłoszenia – 10 pkt 

- do 60 min. od momentu zgłoszenia – 20 pkt 

 

 Przez „zgłoszenie” rozumie się wykonanie telefonu zakończone potwierdzeniem przyjęcia 

zgłoszenia lub wysłanie listu drogą elektroniczną (e-mail) lub za pomocą faksu. 

 Godziny pracy Zamawiającego: poniedziałek – piątek, od 7.30 do 15.30.  

 Przez „czas reakcji” rozumie się czas pomiędzy każdorazowym zgłoszeniem (telefonicznym/e-

mailem/faksem) przez Zamawiającego awarii/usterki, a rzeczywistym rozpoczęciem przez 

Wykonawcę działania we wskazanym obiekcie prowadzące do usunięcia usterki. 

   

c) Tn = Czas reakcji Wykonawcy poza godzinami pracy Zamawiającego: waga kryterium - 

20% (maksymalny czas reakcji – 120 min.): 

 

- do 120 min. od momentu zgłoszenia – 0 pkt 
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- do 90 min. od momentu zgłoszenia – 10 pkt 

- do 60 min. od momentu zgłoszenia – 20 pkt 

 

 Przez „zgłoszenie” rozumie się wykonanie telefonu zakończone potwierdzeniem przyjęcia 

zgłoszenia lub wysłanie listu drogą elektroniczną (e-mail) lub za pomocą faksu. 

 Poza godzinami pracy Zamawiającego oznacza: poniedziałek – piątek, od 15.30 do 7.30 oraz 

dni wolne od pracy Zamawiającego (w tym również dni świąteczne).  

 Przez „czas reakcji” rozumie się czas pomiędzy każdorazowym zgłoszeniem (telefonicznym/e-

mailem/faksem) przez Zamawiającego awarii/usterki, a rzeczywistym rozpoczęciem przez 

Wykonawcę działania we wskazanym obiekcie prowadzące do usunięcia usterki. 

 

C oraz Tn – liczba punktów, przyjmuje się, że 1 pkt = 1% 

 

Łączna ilość punktów uzyskanych przy uwzględnieniu wszystkich kryteriów wyliczona zostanie  

w następujący sposób według wzoru: ilość punktów ogółem = C + Tr + Tn. 

 

Wynik: Zamawiający udziela zamówienia Wykonawcy, którego oferta zdobędzie najwyższą łączną ilość 

punktów według powyższych kryteriów oceny ofert. 


