Znak: AG.1.272.2.10.2020 Zalacznik nr 4 do Zapytania

Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty:

Dotyczy postepowania pn.. ,Konserwacja i calodobowy serwis instalacji elektrycznych
znajdujacych sie w budynkach Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego”.

Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert przedstawia sie¢ nastepujaco:

1.

Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty jest:

a) Cena-zwaga 60%

b) Czas reakcji Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiajacego — z wagg 20%:

c) Czas reakcji Wykonawcy poza godzinami pracy Zamawiajacego — z wagg 20%:

Zamawiajacy wybiera oferte spetniajacg wszystkie wymagania okreslone w Zapytaniu i zostanie
oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu 0 podane nizej kryteria wyboru i uzyska najwyzszg ilos¢
punktow.

Sposob oceny ofert jest nastepujacy:

a) C=Cena brutto: waga kryterium - 60 %
60 pkt otrzyma oferta Wykonawcy z najnizszg ceng, pozostate oferty - proporcjonalnie mnie;

(wedtug wzoru):

cena najnizsza

cena badanej oferty

b) T.=Czas reakcji Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiajacego: waga kryterium - 20%
(maksymalny czas reakcji — 120 minut):

- do 120 min. od momentu zgtoszenia - 0 pkt
- do 90 min. od momentu zgtoszenia - 10 pkt
- do 60 min. od momentu zgtoszenia - 20 pkt

Przez ,zgloszenie” rozumie si¢ wykonanie telefonu zakonczone potwierdzeniem przyjecia
zgtoszenia lub wystanie listu droga elektroniczng (e-mail) lub za pomoca faksu.

Godziny pracy Zamawiajacego: poniedziatek - piatek, od 7.30 do 15.30.

Przez ,,czas reakcji” rozumie si¢ czas pomiedzy kazdorazowym zgtoszeniem (telefonicznym/e-
mailem/faksem) przez Zamawiajacego awariilusterki, a rzeczywistym rozpoczeciem przez
Wykonawce dziatania we wskazanym obiekcie prowadzace do usuniecia usterki.

c) Tn=Czas reakcji Wykonawcy poza godzinami pracy Zamawiajacego: waga kryterium -
20% (maksymalny czas reakcji — 120 min.):

- do 120 min. od momentu zgtoszenia - 0 pkt



- do 90 min. od momentu zgtoszenia — 10 pkt
- do 60 min. od momentu zgtoszenia — 20 pkt

— Przez ,zgloszenie” rozumie si¢ wykonanie telefonu zakonczone potwierdzeniem przyjecia
zgloszenia lub wystanie listu droga elektroniczng (e-mail) lub za pomoca faksu.

— Poza godzinami pracy Zamawiajacego oznacza: poniedziatek — piatek, od 15.30 do 7.30 oraz
dni wolne od pracy Zamawiajacego (w tym réwniez dni Swiateczne).

— Przez ,czas reakcji” rozumie si¢ czas pomiedzy kazdorazowym zgtoszeniem (telefonicznym/e-
mailem/faksem) przez Zamawiajacego awariilusterki, a rzeczywistym rozpoczeciem przez
Wykonawce dziatania we wskazanym obiekcie prowadzace do usunigcia usterki.

C oraz Ty - liczba punktdw, przyimuie sie, ze 1 pkt = 1%

taczna ilosé punktéw uzyskanych przy uwzglednieniu wszystkich kryteriow wyliczona zostanie
w nhastepujacy sposob wedtug wzoru: ilos§¢é punktéw ogétem =C + T, + T,.

Wynik: Zamawiajacy udziela zamdwienia Wykonawcy, ktorego oferta zdobedzie najwyzsza tacznq ilosé
punktow wedtug powyzszych kryteriow oceny ofert.



