WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 19.06.2019 r.

Pan Mariusz Kasprzyk

Dyrektor

Centrum Obstugi Projektow Europejskich
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych

i Administracji

Dotyczy: Porozumienia finansowego do projektu nr 20/7-2017/0G-FAMI ,Wdrozenie
nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych do obstugi obywateli panstw
trzecich w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewédzkim” realizowanego w ramach
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji

Szanowny Panie Dyrektorze,

W nawigzaniu do pisma nr COPE-AM.4800.95.1.87.2019/KKU z dnia 5 czerwca 2019 r.
w zafgczeniu przekazuje podpisany raport z kontroli operacyjnej realizowanego w ramach
porozumienia finansowego nr PL/2017/FAMI/0G.7.20, na realizacje projektu pt. ,Wdrozenie
nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych do obstugi obywateli panstw trzecich

w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim", ktéra odbyta sie w dniu 11 kwietnia br.

o

yd Mariusz Colbszyit
DYBXEKTO
Wydziat Spraw Offwatelskich i Gu
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Agata Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski

Data:2019-06-10

Dotyczy: Porozumienia finansowego do projektu nr 20/7-2017/0G-FAMI ,Wdrozenie
nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych do obstugi obywateli panistw
trzecich w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewdédzkim” realizowanego w ramach
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.

Szanowna Pani Wojewodo,

w nawigzaniu do kontroli operacyjnej projektu realizowanego w ramach porozumienia
finansowego nr PL/2018/FAMI/0G.7.20, na realizacje projektu pt. ,Wdrozenie
nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych do obstugi obywateli panstw trzecich w
Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim”, ktéra odbyta sie w dniu 11 kwietnia br., za pismem
przekazuje raport z kontroli operacyjnej.

Uprzejmie prosze o zapoznanie sie z trescia dokumentu i przekazanie ewentualnych uwag
lub jego akceptacje. Zgodnie z trescig § 9 pkt 8 porozumienia finansowego, Beneficjent jest
zobowigzany do odestania podpisanego raportu z kontroli w terminie do 10 dni roboczych od
dnia jego otrzymania, badz tez przedstawienia swoich uwag lub zastrzezen.

W przypadku pytan badZz watpliwosci prosze o kontakt telefoniczny lub mailowy z panig
Katarzyng Kubackg — tel. 022 542 84 51, e-mail: katarzyna.kubacka@copemswia.gov.pl.

Z powazaniem

Dokument podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym!*l

Mariusz Kasprzyk

Dyrektor

1 g ktorym mowa w rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufanic w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe
1999/93/WE (Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014, str. 73), majgcym skutek prawny réwnowainy podpisowi wilasnorecznemu.
Niniejszy dokument zostat przekazany adresatowi za posrednictwem: elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP lub
elektronicznej skrzynki podawczej adresata, o ktérej mowa w Ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaci dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2014 r. poz. 1114 z pdin. zm) wskazanej w Biuletynie Informacji Publicznej lub na adres poczty
elektronicznej odresata wskazany na stronie internetowej adresata joko adres do kontaktu.

Centrum Obstugi Projektow Europejskich MSWIA ~*=  JUNIA EUROPEJSKA
ul. Putawska 99a, 02—595 Warszawa * *» \FUNDUSZ AZYLU,
tel. 22 54 28 405; fax 22 54 28 444 KX MIGRACIHITINTEGRACII




COPE MSWIA

Fundusz Azylu, Migracji i Integracji- Organ Delegowany

Raport z kontroli
operacyjnej
na miejscu

1. Informacja ogélna
1.1 Numer Projektu, numer umowy 20/7-2017/0G-FAMI
finansowaej PL/2017/FAMI/OG.7.20
12 . Wdrozenie nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych do obstugi obywateli paristw
Tytut projektu trzecich w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim”
1.3
Lokalizacja projektu Kielce
1.4 .
Beneficjent Wojewoda Swigtokrzyski
1.5
Koordynator projektu
1.6 334 352,50 PLN
Budzet projektu
1.7 75%
% wspoftfinansowania 250 764,37 PLN
18 Data zawarcia
umowy/porozumienia 19 wrzesnia 2017 r
1.9
Termin realizacji 1.01.2018 — 31.12.2019
1.10 Partnerzy projektu nd
1.1 Modyfikacja kontraktu (zakres, Zmiana wniosku nr 1 z dnia 05.11.2018: zmieniony formularz wniosku o przyzn.dof.,
data, forma) zmieniony budzet.
Zmiana wniosku nr 2 z dnia 05.09.2018: zmieniony formularz wniosku o przyzn.dof.,
zmieniony budzet i formularz wskaznikéw.
1.12 Wydatki wchodzgce w zakres
kontroli i wydatki (préba) nd
faktycznie zweryfikowane
1.13 | Kontrolowany okres realizacji
projektu 01.01.2018 — 31.12.2018
2. Kontrola operacyjna Termin przeprowadzenia Przeprowadzona przez
kontroli
2.1 Nr kontroli 1 11/04/2019 Katarzyna Kubacka, Bartosz Zidtkowski




COPE MSWiIA

Fundusz Azylu, Migracji i Integracji- Organ Delegowany

Raport z kontroli
operacyjnej
na miejscu

3. Merytoryczna realizacja projektu

OBSZAR KONTROLOWANY

USTALENIA

31

Realizacja projektu zgodnie z
Whnioskiem o przyznanie
dofinansowania i ztozonymi
raportami (w tym zaawansowanie
i zgodno$é z harmonogramem).

Kontrolg zostaty objete wszystkie dziatania realizowane przez Urzad w okresie od
01.01.2018 r. - 31.12.2018 r..

W dniu 11.04.2019 r. w Urzedzie Wojewodzkim w Kielcach, obylo sie spotkanie z
osobami odpowiedzialnymi za realizacje projekiu:

- Panem Mariuszem Cotoszyriskm, Dyrektorem Wydziatu ds. Obywatelskich i
Cudzoziemcow,

- Panem Michatem Gatczynskim Dyrektorem Oddzialu ds. Cudzoziemcéw, ktéry petni
funkcje Przewodniczacego Zespotu do spraw realizacji projekiow,

- , Czionkinig Zespotu do spraw realizacji projektéw FAMI.

W trakcie spotkania przedstawiono dotychczasowy stan realizacji projektu oraz zostaty
wyjasnione przyczyny opdznien w realizacji dziatan.

Celem projektu jest zwiekszenie efektywnos$ci obstugi cudzoziemcow poprzez wdrozenie
infrastruktury informatycznej i zaawansowanych narzedzi teleinformatycznych
wspierajacych pracownikéw Oddziatu ds. Cudzoziemcéw oraz obywateli paristw trzecich
zatatwiajgcych sprawy w Swigtokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim.

Cel projektu ma zostaé osiggniety poprzez realizacjg 7 dziatan:

1. Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Elektronicznego Rejestru Spraw w Oddziale
ds. Cudzoziemcéw, zawierajgcego m.in. internetowy kalendarz zapiséw

oraz elektroniczny rejestr spraw z interfejsem zewnetrznym dla klienta.

2. Zakup i montaz automatu kolejkowego.

3. Zainstalowanie infolinii oraz zatrudnienie pracownika na umowe-zlecenie do jej obstugi.
4. Udostepnienie obywatelom paristw trzecich stanowiska komputerowego z dostepem do
systemu interaktywnych formularzy i z mozliwoscig wydruku juz wypetnionego wniosku.
5. Zakup infokiosku.

6. Doposazenie Oddziatu ds. Cudzoziemcow w nowoczesny sprzet komputerowy.

7. Kampanie informacyjng dotyczgca zrealizowanych dziatan w Swietokrzyskim Urzedzie
Wojewddzkim w ramach Funduszu Azylu, Migracji i Integracji wraz z organizacjg dnia
otwartego w Oddziale ds. Cudzoziemcéw.

Realizacja dziatan nastgpita z opoznieniem.

Problemy, ktére przyczynity sig do opoznieni w realizacji projektu:

- dtugi okres oczekiwania na $rodki z rezerwy celowej,

- przediuzajgcy sie czas przygotowania postepowan dot. udzielenia zaméwieri
publicznych, zwigzany m.in. z diugim oczekiwaniem na wycene systemu Elektronicznego
Rejestru Spraw,

- zmiana sytuacji kadrowej Oddziatu ds. Cudzoziemcow,

- braki kadrowe, ktére w znacznej mierze utrudniajg realizacie projektu,

- wzrost cen sprzetu informatycznego, co spowodowato konieczno$é zweryfikowania
budzetu | ponownego zaplanowania budzelu,

- konieczno$é powtdrzenia zapytania ofertowego dotyczgcego zatrudniania osoby do
obstugi infolinii z powodu braku ofert.

W ramach realizacji dziatania 1 zostaty okreslone wytyczne i wymagania jakie ma speiniac
wprowadzony system teleinformatyczny zgodnie z zapotrzebowaniem obstugi OPT.
Rozpoczeto procedury przetargowe na zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie
nowoczesnego systemu teleinformatycznego — Elektronicznego Rejestru Spraw.

Dziatanie jest nadzorowane i mono trudnosci i opdznieri Zespét projektowy doktada staran
aby bylo jak najszybciej zrealizowane.

Dziatanie 2: Zakup i montaz automatu kolejkowego.
Realizacja tego dziatania zmiang wniosku o dofinansowanie zostata przeniesiona na
koniec pierwszego kwartatu 2019 r.

Dziatanie 3: Zainstalowanie infolinii oraz zatrudnienie pracownika na umowe-zlecenie do
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Fundusz Azylu, Migracji i Integracji- Organ Delegowany

Raport z kontroli
operacyjnej
na miejscu

jej obstugi.

W ramach dziatania zainstalowano infolinie oraz zatrudniono pracownika na umowe-
zlecenie do jej obstugi. Pracownik zostat zatrudniony na podstawie umowy-zlecenia od
dnia 01.02.2019 .

Dziatanie miafo niewielkie op6znienie ze wzgledu na trudno$é z zrekrutowaniem osoby
posiadajgcej odpowiednie kwalifikacje do jej obstugi.

Realizacja dziatania 4: ,Udostepnienie obywatelom paristw trzecich stanowiska
komputerowego z dostepem do systemu interaktywnych formularzy i z mozliwo$cig
wydruku juz wypetnionego wniosku’, mozliwa bedzie dopiero po uprzednim
przeprowadzeniu modernizacji pomieszczen objetej projektem nr 19/7-2017/0G-FAMI z
uwagi na brak wydzielonego miejsca dla cudzoziemcow w Oddziale ds. Cudzoziemcow.

Dziatanie 5: INFIKIOSK zostato zrealizowane.

Zakupu infokiosku zostat przeprowadzony w trybie zapytania ofertowego. Zapytanie
zostato rozestane do 4 potencjalnych wykonawcow i tylko jedna oferta speiniata
wymagania Zamawiajgcego.

Infokiosk zostat zakupiony w dniu 23.10.2018 r.

Dziatanie 8: ,Doposazenie Oddziatu ds. Cudzoziemcéw w nowoczesny sprzet
komputerowy”

Zamdwienie dotyczgce zakupu czytnika linii papilarnych zostato przeprowadzone w
trybie zapytania ofertowego. Wyboru najkorzystniejszej oferty dokonano w dn.
25.02.2019 .

W ogloszonym przetargu nieograniczonym na dostawe komputeréw i laptopéw nie
wplyneta ani jedna oferta, w zwigzku z powyzszym zaméwienie zostato przeprowadzone
w trybie zaméwienia z wolnej reki.

Komputery stacjonarne (8 sztuk) oraz laptopy (3 sztuki) wraz z licencjami i
oprogramowaniem zostaty zakupione w dniu 06.11.2018 r.

Pomimo trudnosci lokalowych i kadrowych, Beneficjent bedzie start sie zrealizowa¢ projekt
zgodnie z wnioskiem o przyznanie dofinansowania.

Dyrektor Michat Gatczyriski oprowadzit osoby kontrolujgce po pomieszczeniach, gdzie ma
byé przeniesiony Oddziat ds. Cudzoziemcow, przedstawit zarys planu modernizacji
Oddziatu, pokazat zakupiony INFOKIOSK ora laptopy i komputery stacjonarne.

Sprzet zostat oznaczony zgodnie z wymogami FAMI.

3.2

Osiggniecie rezultatow i
produktoéw zgodnie z Wnioskiem
o przyznanie dofinansowania,
Formularzem Wskaznikéw oraz
ztozonymi raportami,—

Uruchomienie infolinii, zatrudnienie pracownika do jej obstugi.

Zakupiony zostat INFOKIOS.

Zakupiono komputery stacjonarne (8 sztuk) i laptopy (3 sztuki) wraz z licencjami i
oprogramowaniem dla pracownikdw Oddziatu ds. Cudzoziemcow.

3.3

Czy beneficjent gromadzi,
wymagane zgodnie z
Podrecznikiem dla Beneficjenta,
dokumenty potwierdzajace
przynaleznos$¢ beneficjentéw
ostatecznych do grupy docelowej ?

nd

3.4

Czy Beneficjent stosuje zasady
udzielania zamoéwien okreslone w
Podreczniku dla Beneficjenta?

Beneficjent stwierdzit, iz rozpoczat przygotowanie procedur przetargowych dot.
modernizacji pomieszczen zgodnie z zasadami ,Podrecznika dla Beneficjenta”
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3.5

Czy realizowane przedsigwzigcie
nalezy do projektéw, ktére moga
mie¢ znaczacy wplyw na
$rodowisko w zwigzku z jego
charakterem, rozmiarem lub
lokallzac]a (czy projekt jest
rodzajem przedsigwzigcia objetym
Aneksem | i Aneksem Il
Dyrektywy Rady 85/337/WE w
sprawie oceny wplywu na
$rodowisko naturaine)?

Nie

3.6

Czy projekt jest realizowany
zgodnie ze wspoéinotowymi
wymogami odno$nie do pomocy
publicznej (czy beneficjent
przestrzegat zasad wynikajacych
z ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r.
o postepowaniu w sprawach
pomocy publicznej?

Tak

3.7

Czy projekt jest realizowany
zgodnie ze wspéinotowymi
wymogami odnos$nie do zasady
réwnego traktowania (w tym czy
stwierdzono czynniki
dyskryminujace)?

Projekt jest realizowany zgodnie ze wspolnotowymi wymogami odno$nie zasady réwnego
traktowania. Nie stwierdzono czynnikéw dyskryminujgcych.

3.8

Przebieg rzeczowej realizacji
projektu-weryfikacja zakupionych
w ramach projektu ustug, dostaw
itp. Czy dotychczas
zaraportowane wydatki przez
beneficjenta sg zgodne z
potrzebami projektu?

W dniu 14.12.2018 r. zostat zakupiony zostat INFOKIOSK.

W dniu 14.12.2018 r. zakupiono komputery stacjonarne - 8 szt. i laptopy - 3 szt. wraz z
licencjami i oprogramowaniem dla pracownikéw Oddziaiu ds. Cudzoziemcow.

Wydatki sg zgodne z potrzebami projektu.

3.9

Przebieg kontroli (czy beneficjent
poddat sie kontroli i zapewnit
petny dostep do dokumentacji
dotyczacej projektu)

Zespot kontrolujacy miat petny dostep do dokumentacji i otrzymat odpowiedzi na wszystkie
zadane pytania. Podczas wizyty udostepniono do wgladu dokumenty potwierdzajgce
merytoryczna realizacjg dziatan oraz pokazany zostat Oddziat ds. Cudzoziemcow.
Beneficjent zaprezentowat takze w budynku pigtro na ktérym ma powstaé
zmodernizowany Oddziat ds. Cudzoziemcow.

3.10

Realizacja projektu pod wzgledem
zgodnosci z zasadami informacji i
promocji Funduszu

Na stronie internetowej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego jest zamieszczona tylko
informacja o uzyskaniu dofinansowania na realizacje projektu w ramach FAML.

3.1

Czy nie wystapito podwdéjne
finansowanie wydatkéw w ramach
innych programéw
wspéinotowych i krajowych oraz
innych projektow realizowanych
w ramach Funduszu?

Beneficient nie poniost wydatkéw w okresie objetym kontrola.

3.12

Czy infrastruktura, sprzet lub
systemy informatyczne nabyte w
ramach projektu sa
wykorzystywane dla celéw innych
niz cele FAMI?

Jezeli sg wykorzystywane do
innych celéw nalezy okresli¢
skale tego wykorzystania (%),

j.w.
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5. 21 Sposéb weryfikacji wdrozenia zalecen
i
|

5.1

i,

Kontrola administracyjna raportow kwartalnych.

i

6. g;i Wykaz zatgcznikow

" i brak
Podpisy cztonkdw zespotu kontrolujgceqo: data sporzgdzenia:
03.06.2019 r.
dnia

OLW)Oé/'Za)ﬁ

dnia

. OC Lot

Data i polipis osoby upowaznionej ze strony Beneficjenta:

% up. WOFEWODY SWIETOKRZYSKIEGC

g Mariugéloloszynski
A (7/;/229// ﬁg]ﬂj?j o
yd Wydzi Sraw ObvwatelskicpACudzort e

Notatka: Termin sporzadzenia rapo@ zostat wydtuzony z powodu objecia kontrola trzech projektow oraz zwolnienia lekarskiego
opiekunka projektu, ktory przeprowadzit kontrolg operacyjna na miejscu.




