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WOJEWODA  ŚWIĘTOKRZYSKI

Znak:
PSZ.II.801.4.9.2020




     

                   Załącznik nr 1
  do zapytania ofertowego

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
dotyczy postępowania pod nazwą: 

Zorganizowanie wizyty studyjnej dla członków Zespołu Projektu FAMI nr 2/8-2017/OG-FAMI
I. Cel wizyty studyjnej:

Celem wizyty będzie wymiana doświadczeń w zakresie integracji cudzoziemców w Portugali. Realizacja niniejszego działania ma na celu umożliwienie wdrożenia praktyk, ułatwienie porównania problemów oraz nakierunkowanie na efektywne ich rozwiazywanie w zakresie asymilacji cudzoziemców ze społeczeństwem państwa przyjmującego. Uczestnicy powinni poszerzyć lub nabyć wiedzę w zakresie wprowadzenia działań mających na celu jednoczenie się mieszkańców województwa bez względu na kraj pochodzenia, poglądy, kulturę, co w konsekwencji przyczyni się do  zwiększenia spektrum możliwych rozwiązań danych zagadnień i da możliwość doboru optymalnych metod pracy w zakresie zacierania różnic kulturowych. Przeprowadzenie powyższego działania ponadto winno pozwolić na zapoznanie się z ofertą dodatkowych aktywności organizowanych dla cudzoziemców, jak również metodami identyfikacji oraz systemami pomocy dla osób z grup wrażliwych.
II. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie wizyty studyjnej dla członków Zespołu Projektu nr 2/8-2017/OG-FAMI.
1. Termin realizacji: 
Usługa musi zostać zrealizowana w okresie od 1 września 2020 r. do  31 października 2020 r. 

2. Realizacja przedmiotu zamówienia obejmuje:

1) opracowanie i przedstawienie Zamawiającemu szczegółowego programu wizyty studyjnej w terminie 20 dni roboczych przed jej rozpoczęciem;

2) organizacja wizyty studyjnej w Portugali dla 13 dorosłych osób – członków Zespołu Projektu 
nr 2/8-2017/OG-FAMI;
3) oznakowanie dokumentów związanych z realizacją wizyty studyjnej.

3. Opis realizacji przedmiotu zamówienia:

1) W zakresie opracowania i przedstawienia Zamawiającemu szczegółowego programu wizyty studyjnej: Wykonawca jest zobowiązany opracować i przedstawić Zamawiającemu szczegółowy program wizyty studyjnej w terminie co najmniej 20 dni roboczych przed jej rozpoczęciem. Program musi zawierać dokładny terminarz i miasta, w których odbędzie się wizyta studyjna, z wyszczególnieniem tematyki wszystkich spotkań oraz instytucji, w których będą się one odbywały. Wykonawca przy przygotowaniu szczegółowego programu wizyty studyjnej musi uwzględnić bloki tematyczne spotkań wskazane poniżej. Dopuszcza się modyfikację bloków tematycznych pod warunkiem, że zaproponowane przez Wykonawcę tematy spotkań będą kompatybilne z celem głównym wizyty studyjnej. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi i zastrzeżenia do programu przedstawionego przez Wykonawcę w terminie 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić uwagi Zamawiającego albo odnieść się w formie pisemnej do powodów ich nieuwzględnienia w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag od Zamawiającego. Brak wniesienia uwag przez Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania programu wizyty jest równoznaczny z jego akceptacją w przedstawionej formie.

Ramowy harmonogram wizyty studyjnej

I dzień:

Miejsce: Polska (Kielce i miasto w odległości maksymalnie 250 km od siedziby ŚUW w Kielcach z portem lotniczym) oraz Portugalia (Lizbona/Porto/Coimbra/Sintra/Fatima/Faro)

a) wyjazd z pod gmachu Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach do portu lotniczego

b) wylot z portu lotniczego

c) przylot do Portugali – miasto: Lizbona/Porto/Coimbra/Sintra/Fatima/Faro (zakwaterowanie w hotelu, spotkanie organizacyjne)

d) kolacja
II dzień:

Miejsce: Lizbona/Porto/Coimbra/Sintra/Fatima/Faro 

a) śniadanie w hotelu

b) 1 lub 2 spotkania w instytucjach realizujących działania w zakresie integracji cudzoziemców ‒ dzieci i dorosłych ‒ (organizacje pozarządowe, urzędy, szkoły itp.)

c) obiad

d) kolacja 
III dzień:

Miejsce: Lizbona/Porto/Coimbra/Sintra/Fatima/Faro

a) śniadanie w hotelu

b) 1 lub 2 spotkania w instytucjach realizujących działania w zakresie integracji cudzoziemców ‒ dzieci i dorosłych ‒ (organizacje pozarządowe, urzędy, szkoły itp.)
c) obiad

d) kolacja 
IV dzień:

Miejsce: Lizbona/Porto/Coimbra/Sintra/Fatima/Faro

a) śniadanie w hotelu

b) 1 lub 2 spotkania w instytucjach realizujących działania w zakresie integracji cudzoziemców ‒ dzieci i dorosłych ‒ (organizacje pozarządowe, urzędy, szkoły itp.)
c) obiad

d) kolacja
V dzień:

Miejsce: Lizbona/Porto/Coimbra/Sintra/Fatima/Faro

a) śniadanie w hotelu

b) 1 lub 2 spotkania w instytucjach realizujących działania w zakresie integracji cudzoziemców ‒ dzieci i dorosłych ‒ (organizacje pozarządowe, urzędy, szkoły itp.)

c) obiad

d) kolacja
VI dzień:

Miejsce: Portugalia (Lizbona/Porto/Coimbra/Sintra/Fatima/Faro) oraz Polska (miasto w odległości maksymalnie 250 km od siedziby ŚUW w Kielcach z portem lotniczym i Kielce)

a) śniadanie w hotelu
b) 1 spotkanie w instytucjach realizujących działania w zakresie integracji cudzoziemców ‒ dzieci i dorosłych ‒ (organizacje pozarządowe, urzędy, szkoły itp.)
c) obiad

d) kolacja
e) wyjazd do portu lotniczego

f) wylot z portu lotniczego

e) przylot do portu lotniczego w Polsce

f) powrót do Kielc (siedziba ŚUW w Kielcach)
Bloki tematyczne spotkań wizyty studyjnej:

a) wsparcie udzielane cudzoziemcom w celu poprawy ich funkcjonowania społecznego, zawodowego oraz posługiwania się językiem kraju przyjmującego;
b) prezentacja problemów z jakimi stykają się instytucje, podmioty zajmujące się integracją cudzoziemców;
c) prezentacja czynników mających wpływ na skuteczny proces integracji;
d) prezentacja działań mających na celu zwiększenie stopnia otwartości społeczności lokalnej na cudzoziemców;
e) prezentacja procesu skutecznej integracji cudzoziemców z perspektywy specjalistów zaangażowanych w proces integracji, społeczności lokalnej i cudzoziemców;
f) prezentacja wyzwań dotyczących tworzenia warunków skutecznej integracji;
g) prezentacja czynników jakie miały znaczenie dla cudzoziemców w kontekście ich decyzji dotyczących osiedlenia się, podjęcia zatrudnienia i edukacji;

h) prezentacja aspektów funkcjonowania cudzoziemców w społeczności lokalnej: (np. warunki zatrudnienia, równowaga między życiem zawodowym a prywatnym, wykorzystanie umiejętności, stosunki społeczne, korzystanie ze świadczeń opieki zdrowotnej, dostęp i możliwości korzystania z oferty pomocy społecznej, aktywizacja kulturalna, udział cudzoziemców w życiu kulturalnym społeczności przyjmującej, plany na przyszłość – osiedlenie się czy pobyt krótkotrwały).
2) w zakresie organizacji wizyty studyjnej w Portugali dla 13 dorosłych osób – członków Zespołu Projektu nr 2/8-2017/OG-FAMI:
Wykonawca jest zobowiązany do organizacji wizyty studyjnej w Portugali dla 13 dorosłych osób wskazanych przez Zamawiającego. W tym w szczególności do:

a) pełnego zorganizowania wizyty studyjnej w terminie od 1 września 2020 r. do 31 października 2020 r. w okresie 6 następujących po sobie dni (wylot z Polski w niedzielę w godzinach popołudniowych, wylot z Portugali w piątek w godzinach wieczorno-nocnych). Wykonawca musi zapewnić spotkania w co najmniej 5 miejscowościach spośród: Lizbony, Porto, Coimbry, Sintry, Fatimy, Faro. Po uzgodnieniu z Zamawiającym dopuszcza się możliwość zamiany ww. miejscowości na inne miejscowości w Portugalii wskazane przez Wykonawcę, gdy będzie to uzasadnione z uwagi na efektywność realizacji celu wizyty studyjnej, o którym mowa w pkt. I. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania 1 egzemplarza Zamawiającemu najpóźniej na 3 dni robocze przed rozpoczęciem wizyty studyjnej oraz każdemu z uczestników wizyty w dniu jej rozpoczęcia, przygotowany przez Wykonawcę, pakiet materiałów informacyjno-promocyjnych sporządzonych w języku polskim, w formie papierowej dotyczący poszczególnych miejsc, w których odbędzie się wizyta, w tym m.in: materiały i informacje na temat odwiedzanych instytucji, problematyki spotkań, oraz mapkę każdego odwiedzanego miasta. Nadto Wykonawca przygotuje i sporządzi listę obecności uczestników wizyty studyjnej. Niniejszą listę obecności Wykonawca przekaże Zamawiającemu najpóźniej na 5 dni roboczych po zakończeniu wizyty;
b) zapewnienie personelu pomocniczego: zapewnienie kadry odpowiedzialnej za prawidłowy przebieg wizyty studyjnej. W jej składzie znajdą się: 

‒ moderator tj. opiekun organizacyjny i merytoryczny wizyty studyjnej,

‒ tłumacz.

Dopuszcza się sytuację, w której jedna osoba łączy dwie funkcje określone powyżej.
Moderator oraz tłumacz są zobowiązani towarzyszyć uczestnikom wizyty studyjnej każdego dnia i na każdym etapie jej trwania. Moderator jest osobą bezpośrednio odpowiedzialną za realizację części organizacyjnej i merytorycznej wizyty, tj. pełną obsługę techniczną wizyty oraz organizację i przebieg poszczególnych spotkań z partnerami zagranicznymi. Tłumacz musi biegle posługiwać się językiem polskim oraz językiem kraju odwiedzanego zarówno w mowie jak i w piśmie.
Wykonawca przekaże Zamawiającemu nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem wizyty studyjnej oświadczenie zawierające imię i nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego osoby będącej moderatorem tj. opiekunem organizacyjnym i merytorycznym wizyty studyjnej oraz oświadczenie zawierające imię i nazwisko tłumacza oraz potwierdzające spełnianie przez niego ww. warunków.

c) technicznego oraz merytorycznego zorganizowania spotkań w instytucjach realizujących działania w zakresie integracji cudzoziemców ‒ dzieci i dorosłych ‒ (organizacje pozarządowe, urzędy, szkoły itp.), ich narracji oraz pełnego dwustronnego tłumaczenia. Moderator musi posiadać wiedzę na temat polityki integracyjnej cudzoziemców ‒ dzieci i dorosłych ‒ w Portugalii, która zapewni prawidłowy przebieg spotkań z partnerami zagranicznymi. Wykonawca przekaże Zamawiającemu nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem wizyty studyjnej oświadczenie potwierdzające spełnianie przez moderatora ww. warunków. Dzienna liczba godzin spotkań musi wynieść minimum 5 godzin zegarowych, przy czym całkowita liczba spotkań z partnerami zagranicznymi, akceptowana przez Zamawiającego to minimum 7 spotkań. Podczas wyżej wymienionych spotkań muszą zostać poruszone tematy związane z celem głównym wizyty. Nadto Wykonawca dokona ustaleń z przedstawicielami instytucji, w których będą się odbywać spotkania, w wyniku których uczestnicy wizyty studyjnej będą mieli możliwość wykonania fotografii w celach dokumentacyjnych (ustalenia te muszą czynić zadość przepisom Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).
d) ubezpieczenia uczestników wizyty studyjnej: Wykonawca zobowiązany jest do ubezpieczenia uczestników wizyty studyjnej na czas trwania wizyty studyjnej łącznie z podróżami. Polisa ubezpieczeniowa dla każdego uczestnika obejmować będzie: 

‒ koszty leczenia i pomocy w podróży w wyniku nieszczęśliwego wypadku czy nagłego zachorowania (KL – polisa od kwoty minimalnej 20 000,00 euro); 
‒  następstwa nieszczęśliwych wypadków (NNW – polisa od kwoty minimalnej 7 000,00 PLN);

‒  utratę bagażu podróżnego (polisa od kwoty minimalnej 1 000,00 PLN);

Kserokopię potwierdzoną za zgodność z oryginałem polisy ubezpieczeniowej dla każdego uczestnika Wykonawca przekaże Zamawiającemu nie później niż na 3 dni robocze przed rozpoczęciem wizyty studyjnej.

e) pełnej organizacji transportu autokarem/busem z pod gmachu Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach przy al. IX Wieków Kielc 3 na lotnisko w Polsce oddalone od siedziby ŚUW w Kielcach maksymalnie o 250 km oraz z powrotem jak również pełnej organizacji transportu autokarem/busem w Portugali obejmującej wszystkie przejazdy związane z realizacją wizyty studyjnej każdorazowo spełniając następujące warunki:

· Wykonawca zapewnia świadczenie usługi transportowej zgodnie z obowiązującymi przepisami krajowymi i międzynarodowymi, w tym w zakresie wymagań posiadania licencji na transport osób, pozwoleń oraz odpowiednich urządzeń technicznych;
· transport będzie się odbywał pojazdami nie starszymi niż 10 lat na dzień rozpoczęcia świadczenia usługi;

· Wykonawca każdorazowo zapewnia obsługę techniczną pojazdu oraz odpowiednią liczbę kierowców zgodnie z obowiązującymi przepisami krajowymi i międzynarodowymi;

· w przypadku awarii któregokolwiek z pojazdów Wykonawca zapewnia niezwłocznie (maksymalnie w ciągu 1,5 godziny zegarowej od momentu stwierdzenia awarii) pojazd o parametrach nie gorszych niż pojazd, którym rozpoczęto świadczenie usługi. Poprzez parametry należy rozumieć w tym przypadku liczbę miejsc, klimatyzację, ogrzewanie, miejsce na bagaż;

· Wykonawca zapewnia pojazd w Polsce i w Portugalii z liczbą miejsc siedzących dla wszystkich 13 uczestników wizyty studyjnej oraz umożliwiający komfortowy przewóz przez każdego z pasażerów bagażu podstawowego (rejestrowanego) oraz bagażu podręcznego, o którym mowa w pkt. f); wszyscy uczestnicy wizyty, a także moderator oraz tłumacz muszą przemieszczać się tymi samymi autokarami/busami (grupa nie może zostać rozdzielona);
· pojazdy, którym świadczona będzie usługa muszą posiadać sprawną klimatyzację oraz ogrzewanie. Użycie klimatyzacji i ogrzewania będzie odbywać się każdorazowo na wezwanie przedstawiciela Zamawiającego;

· pojazdy, którymi świadczona będzie usługa muszą posiadać ważną polisę ubezpieczeniową OC oraz NW;

· wszystkie koszty związane z wynajmem autokarów/busów, ubezpieczeniem (KL, NW oraz ubezpieczenie bagażu) oraz noclegiem i wyżywieniem kierowcy/kierowców oraz innymi opłatami wynikającymi podczas jazdy autokarów/busów (m.in. opłata za miejsca parkingowe, autostradę) ponosi Wykonawca;

Wykonawca przekaże Zamawiającemu nie później niż na 3 dni robocze przed rozpoczęciem wizyty studyjnej oświadczenie potwierdzające spełnianie ww. warunków.
f) zapewnienia usługi lotniczej/biletów lotniczych: Wykonawca dokona rezerwacji i zakupu biletów lotniczych dla wszystkich uczestników wizyty studyjnej w obie strony samolotami rejsowymi (co najmniej klasa ekonomiczna). Wszyscy uczestnicy wizyty, a także moderator oraz tłumacz muszą przemieszczać się tymi samymi samolotami (grupa nie może zostać rozdzielona). Zamawiający dopuszcza możliwość lotów transferowych (pod warunkiem, że podróż od wylotu z Polski do lądowania w Portugali odbędzie się tego samego dnia), przy czym priorytetowo należy traktować jak najkrótszy czas podróży, biorąc również pod uwagę czas transferów na lotniskach. W sytuacji oczekiwania na lotnisku (w przypadku lotu transferowego) więcej niż 3 godziny, zmiany godziny odlotu o więcej niż 3 godziny lub opóźnienia o więcej niż 3 godziny lub odwołania lotu Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia uczestnikom wizyty zakwaterowania w hotelu (w razie konieczności uwzględniając nocleg) oraz pełnowartościowe posiłki i napoje w ilościach adekwatnych do czasu oczekiwania, wraz z wszelkimi transferami na miejscu, wliczając 
w to w szczególności transport z lotniska do hotelu oraz z hotelu na lotnisko. Wszelkie koszty z tym związane ponosi Wykonawca. Wykonawca będzie posiadał bilety lotnicze odpowiednio dla każdego z uczestników wizyty studyjnej. Zamawiający przekaże Wykonawcy najpóźniej na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem wizyty listę uczestników wraz z danymi kontaktowymi oraz innymi danymi niezbędnymi do rezerwacji biletów lotniczych i noclegów. Bilety lotnicze będą obejmować wszelkie opłaty wymagane prawem krajowym i międzynarodowym, w szczególności opłaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie uczestników wizyty studyjnej i ich bagaży na czas podróży. Bilety lotnicze  będą obejmować możliwość zabrania przez każdego z uczestników wizyty studyjnej jednej sztuki bagażu podręcznego (o wymiarach i wadze zgodnie z wymaganiami przewoźnika) oraz jednej sztuki bagażu rejestrowanego (o wadze co najmniej 25 kg). Po akceptacji Zamawiającego waga bagażu rejestrowanego może się zmniejszyć do 20 kg (jeżeli limit wagowy będzie uzależniony np. od warunków podróży oferowanych przez linie lotnicze, taryfy biletu, trasy przelotu).
Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania w formie elektronicznej (e-mail) lub pisemnej Zamawiającego o istotnych szczegółach dotyczących wyjazdu nie później niż na 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczęcia wizyty studyjnej, w tym m.in. o wymiarach i maksymalnej wadze bagażu podręcznego oraz bagażu rejestrowanego;
g) zapewnienia usługi hotelowej i gastronomicznej: Wykonawca dokona rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych (łącznie 5 dób hotelowych) dla wszystkich uczestników wizyty studyjnej w hotelach na terenie Portugali o kategorii co najmniej 3-gwiazdowej w odległości maksymalnie 
3 km szlakiem dojścia od centrum miasta (po uzgodnieniu z Zamawiającym dopuszcza się możliwość innej lokalizacji hoteli ‒ w odniesieniu do odległości od centrum miasta), w miejscowościach gdzie będą się odbywały spotkania (Zamawiający dopuszcza możliwość dojazdu do miejsca spotkania do maksymalnej odległości 60 km od hotelu, w którym zostaną zakwaterowani uczestnicy). Wykonawca zapewni zakwaterowanie tłumacza i moderatora oraz wszystkich uczestników wizyty w tych samych hotelach (grupa nie może zostać rozdzielona). Uczestnicy zostaną zakwaterowani w pokojach jednoosobowych lub/i dwuosobowych do pojedynczego wykorzystania, pokoje dla osób niepalących, z pełnym węzłem sanitarnym (WC, prysznic i umywalka). Wykonawca przekaże Zamawiającemu nie później niż na 15 dni roboczych przed rozpoczęciem wizyty studyjnej dane adresowe hoteli, w których będą zakwaterowani uczestnicy. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi i zastrzeżenia do hoteli przedstawionych przez Wykonawcę w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania ich danych adresowych. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić uwagi Zamawiającego albo odnieść się w formie pisemnej do powodów ich nieuwzględnienia w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag od Zamawiającego. 
Brak wniesienia uwag przez Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania danych adresowych hoteli jest równoznaczny z ich akceptacją. Wykonawca zapewni każdemu z uczestników wizyty studyjnej wyżywienie w postaci:

· śniadań (każdorazowo  w formie szwedzkiego stołu) w drugim, trzecim, czwartym, piątym i szóstym dniu wizyty (śniadania muszą być zapewnione w hotelach na terenie Portugali, w których będą zakwaterowani uczestnicy);
· obiadów w drugim, trzecim, czwartym, piątym i szóstym dniu wizyty (w ich skład każdorazowo będzie wchodzić co najmniej: pierwsze i drugie danie, kawa, herbata, woda mineralna, sok, owoce) odpowiednio w restauracjach na terenie  miejscowości, w których będą odbywały się poszczególne spotkania (w przypadku, gdy w danym dniu będą odbywały się dwa spotkania Wykonawca zapewni co najmniej godzinną przerwę obiadową między nimi – czas przerwy nie obejmie czasu transportu do miejsca posiłku i miejsca kolejnego spotkania);

· w postaci kolacji w każdym dniu wizyty (w jej skład każdorazowo będzie wchodzić co najmniej przystawka i danie główne, kawa, herbata, woda mineralna, sok, owoce) odpowiednio w restauracjach na terenie  miejscowości, w których będą odbywały się poszczególne spotkania.

3) w zakresie oznakowania dokumentów związanych z realizacją wizyty studyjnej: Wykonawca  jest zobowiązany do umieszczenia na dokumentacji związanej z realizacją usługi co najmniej logotypu FAMI, tekstu: „Bezpieczna przystań” oraz tekstu: „Projekt nr 2/8-2017/OG-FAMI „Wsparcie integracji cudzoziemców w województwie świętokrzyskim” współfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji”. Oznakowanie musi być zgodne z wytycznymi wskazanymi w Podręczniku Beneficjenta FAMI na stronie internetowej Centrum Obsługi Projektów Europejskich MSWiA w zakładce FAMI pod adresem: http://copemswia.gov.pl/fundusze-2014-2020/fami/podrecznik-dla-beneficjenta/.
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