
WOJEWODA  ŚWIĘTOKRZYSKI
Kielce, dnia 23-06-2020

Znak: PNK.III.431.20.2020

 
Pani 
Marzena Dębniak 
Starosta Ostrowiecki

Wystąpienie pokontrolne

Kontrolę problemową w zakresie realizacji przez Powiat Ostrowiecki ustawy 
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim 
oraz edukacji prawnej1 w dniach 6-30 kwietnia 2020 r. przeprowadziły: Dorota Furmańska – 
inspektor wojewódzki – koordynator w Wieloosobowym Stanowisku ds. Organizacyjnych 
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach – 
kierownik zespołu kontrolnego oraz Hanna Janiszewska-Karcz – inspektor wojewódzki 
Oddziału Kontroli (członek zespołu kontrolnego), na podstawie pisemnych upoważnień 
do przeprowadzenia kontroli nr 172/2020 oraz nr 173/2020 z dnia 6 kwietnia 2020 r. wydanych 
przez Zastępcę Dyrektora Wydziału Prawnego, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Kielcach z upoważnienia Wojewody.

Kontrolę przeprowadzono w siedzibie Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego
w Kielcach, al. IX Wieków Kielce 3, 25-0516 Kielce, na podstawie dokumentacji elektronicznej 
otrzymanej od Starosty Ostrowieckiego za pośrednictwem platformy e-PUAP.

Podstawa prawna kontroli:
Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 
o kontroli w administracji rządowej2, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 
o wojewodzie i administracji rządowej w województwie3 oraz art. 8 ust. 1 ustawy 
o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą: 
Sprawdzenie realizacji zadania z zakresu administracji rządowej w przedmiocie:
1) organizacji harmonogramu dyżurów dla mieszkańców,
2) poprawności ogłoszenia konkursu,
3) zawarcia umowy z organizacją pozarządową na świadczenie usług w 2020 r.,

1 t.j. z 2019 r., poz. 294 ze zm. zwana dalej u.n.p.p.
2t.j.  Dz.U. z 2020 r., poz. 224
3 t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1464



4) upowszechniania przez Powiat Ostrowiecki usługi wśród mieszkańców powiatu zgodnie 
z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami u.n.p.p,

5) wyposażenia lokali i poczekalni punktów. 

Kontrola obejmowała sposób organizacji przez Powiat Ostrowiecki nieodpłatnej pomocy prawnej, 
nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2020 roku (od 01.01.2020 do 
zakończenia czynności kontrolnych) oraz organizacji przez Powiat Ostrowiecki konkursu w 2019 
roku na powierzenie realizacji zadania administracji rządowej z zakresu prowadzenia punktów 
przeznaczonych na udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego 
poradnictwa obywatelskiego w 2020 roku.

Ocena działalności jednostki:

Wykonywanie zadań w zakresie realizacji zadania polegającego na udzielaniu nieodpłatnej pomocy 
prawnej, świadczeniu nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej – oceniam 
pozytywnie z nieprawidłowością4. 

Ustalenia kontroli:

1. Organizacja harmonogramu dyżurów dla mieszkańców.
Na terenie Powiatu Ostrowieckiego funkcjonują 4 punkty, przy czym dwa punkty nieodpłatnej 
pomocy prawnej Powiat powierzył do  prowadzenia adwokatom i radcom prawnym, dwa zostały 
powierzone do prowadzenia organizacji pozarządowej prowadzącej działalność pożytku 
publicznego5 wyłonionej w otwartym konkursie ofert, stosownie do art. 11 ust. 2 u.n.p.p.:

 Punkt nr 1 – punkt nieodpłatnej pomocy prawnej i mediacji z lokalizacją 
w Ostrowcu Świętokrzyskim, prowadzony przez adwokatów,

 Punkt nr 2 – punkt nieodpłatnej pomocy prawnej i mediacji z lokalizacją 
w Ostrowcu Świętokrzyskim, prowadzony przez radców prawnych,

 Punkt nr 3 – punkt nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego i mediacji z lokalizacją 
w  Ostrowcu Świętokrzyskim, prowadzony przez organizację pozarządową Fundację 
Gołębie Serce,

 Punkt nr 4 – punkt nieodpłatnej pomocy prawnej i mediacji z lokalizacją 
w Bałtowie, Ćmielowie, Kunowie i Waśniowie, prowadzony przez organizację pozarządową 
Fundację Gołębie Serce.

Wskazane wyżej usługi świadczone są w każdym punkcie w wymiarze 5 dni w tygodniu przez 
4 godziny dziennie, stosownie do zapisu art. 8 ust. 3 u.n.p.p. 

 

4 Wojewoda Świętokrzyski stosuje, zgodnie z zarządzeniem nr 132/2019 z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie 
szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli zewnętrznej przez pracowników Świętokrzyskiego Urzędu 
Wojewódzkiego 4-stopniową skalę ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidłowościami i 
negatywna
5 zwana dalej organizacją pozarządową



2. Ogłoszenie konkursu na prowadzenie punktów.
Organizację pozarządową wyłania się corocznie w otwartym konkursie ofert, o którym mowa w 
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie6.
Zgodnie z art. 11 ust. 1 u.n.p.p. Powiat Ostrowiecki powierzył prowadzenie dwóch
z czterech punktów organizacji pozarządowej, przy czym jeden przeznaczono na udzielanie 
nieodpłatnej pomocy prawnej, a drugi na świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. 
W celu wykonania obowiązku powierzenia prowadzenia punktu nieodpłatnej pomocy prawnej 
organizacji pozarządowej, Zarząd Powiatu w Ostrowcu Świętokrzyskim uchwałą nr 259/19 
z 8 listopada 2019 r.  ogłosił otwarty konkurs ofert na realizację w 2020 r. zadania publicznego, 
w zakresie prowadzenia punktu nieodpłatnej pomocy prawnej lub punktu nieodpłatnego 
poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu Ostrowieckiego. 
Zgodnie z art. 13 ust. 3 pkt 1 i 3 u.d.p.p. ogłoszenie o konkursie zostało zamieszczone 
w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Ostrowcu Świętokrzyskim7 oraz na 
stronie internetowej Powiatu8, a termin do składania ofert nie był krótszy niż 21 dni 
od ogłoszenia konkursu w ww. miejscach. 

Szczegółowa analiza ogłoszenia wykazała, że zawierało ono wszystkie elementy określone 
w art. 13 ust. 2 u.d.p.p.

Stosownie do art. 11 ust. 12 pkt 1 u.n.p.p  organizacja pozarządowa powinna zostać 
wyłoniona do 30 listopada 2019 roku. Kontrolujący ustalili, że przekroczony został ustawowy 
termin dokonania wyboru oferty, ponieważ w ogłoszeniu wskazano, że wybór oferty nastąpi do  
6 grudnia 2019 r. , co stanowi nieprawidłowość. (dowód: akta kontroli nr 11)

Ponadto ustalono, że uchybienie stanowi nieprawidłowy zapis zamieszczony w pkt I 
ogłoszenia o konkursie „Rodzaj zadania” – Powiat ogłosił konkurs na realizację zadania 
publicznego polegającego na:

- udzielaniu nieodpłatnej pomocy prawnej (…);
- udzielaniu nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego (…);
- prowadzeniu edukacji prawnej (…);
- prowadzeniu nieodpłatnej mediacji (…). (dowód: akta kontroli nr 11)
Zgodnie z  art. 11 ust. 2 u.n.p.p, „organizację pozarządową wyłania się corocznie 

w otwartym konkursie ofert, o którym mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, przeprowadzanym jednocześnie
na powierzenie prowadzenia punktów przeznaczonych na udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej 
lub świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego.” 
W związku z powyższym Powiat ogłaszając konkurs powinien wskazać, że konkurs dotyczy 
realizacji zadania w zakresie prowadzenia punktu nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenia 
nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. Z u.n.p.p. wynika, że nieodpłatna pomoc prawna 
obejmuje nieodpłatną mediację (art. 3 ust. 1 pkt 3a) podobnie jak nieodpłatne poradnictwo 

6 t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 688 ze zm. zwana dalej u.d.p.p.
7 http://ostrowiecki.eu/aktualnosci/uchwaly/uchwala-zarzadu-powiatu-nr-259-2019-z-dnia-08-11-2019-r-w-sprawie-
ogloszenia-otwartego-konkursu-ofert-na-realizacje-w-2020-r-zadania-publicznego-w-zakresie-prowadzenia-punktu-
nieodplatnej-pomocy-p/
8 http://ostrowiecki.eu/aktualnosci/ogloszenie-otwartego-konkursu-ofert-na-realizacje-w-2020-r-zadania-publicznego-
w-zakresie-prowadzenia-punktu-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-punktu-nieodplatnego-poradnictwa-
obywatelskiego-na-teren/

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnjxg44dm
http://ostrowiecki.eu/aktualnosci/uchwaly/uchwala-zarzadu-powiatu-nr-259-2019-z-dnia-08-11-2019-r-w-sprawie-ogloszenia-otwartego-konkursu-ofert-na-realizacje-w-2020-r-zadania-publicznego-w-zakresie-prowadzenia-punktu-nieodplatnej-pomocy-p/
http://ostrowiecki.eu/aktualnosci/uchwaly/uchwala-zarzadu-powiatu-nr-259-2019-z-dnia-08-11-2019-r-w-sprawie-ogloszenia-otwartego-konkursu-ofert-na-realizacje-w-2020-r-zadania-publicznego-w-zakresie-prowadzenia-punktu-nieodplatnej-pomocy-p/
http://ostrowiecki.eu/aktualnosci/uchwaly/uchwala-zarzadu-powiatu-nr-259-2019-z-dnia-08-11-2019-r-w-sprawie-ogloszenia-otwartego-konkursu-ofert-na-realizacje-w-2020-r-zadania-publicznego-w-zakresie-prowadzenia-punktu-nieodplatnej-pomocy-p/
http://ostrowiecki.eu/aktualnosci/ogloszenie-otwartego-konkursu-ofert-na-realizacje-w-2020-r-zadania-publicznego-w-zakresie-prowadzenia-punktu-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-punktu-nieodplatnego-poradnictwa-obywatelskiego-na-teren/
http://ostrowiecki.eu/aktualnosci/ogloszenie-otwartego-konkursu-ofert-na-realizacje-w-2020-r-zadania-publicznego-w-zakresie-prowadzenia-punktu-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-punktu-nieodplatnego-poradnictwa-obywatelskiego-na-teren/
http://ostrowiecki.eu/aktualnosci/ogloszenie-otwartego-konkursu-ofert-na-realizacje-w-2020-r-zadania-publicznego-w-zakresie-prowadzenia-punktu-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-punktu-nieodplatnego-poradnictwa-obywatelskiego-na-teren/


obywatelskie (art. 3a ust.2). Z kolei zgodnie z art. 11 ust. 7 realizacja zadań 
z zakresu edukacji prawnej powinna być uregulowana w umowie z organizacją pozarządową 
wyłonioną w otwartym konkursie ofert, o którym mowa w art. 11 ust. 2. 

Mimo nieprawidłowo sformułowanego zapisu w pkt I ogłoszenia o konkursie,  stwierdzić 
należy, że w treści ogłoszenia zastosowano się do przepisów art. 11 ust. 2–2a u.n.p.p. a tym samym  
umożliwiono składanie ofert zarówno  organizacjom  pozarządowym,  które  mogą  świadczyć  
tylko  jedną  z  usług,  jak  i  obie  usługi łącznie.  

3. Zawarcie umowy z organizacją pozarządową na świadczenie usług w 2020 r.

W celu udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej przez organizację pozarządową Powiat 
Ostrowiecki zgodnie z art. 11 ust. 7 u.n.p.p. zawarł 12 grudnia 2019 roku umowę z Fundacją 
Gołębie Serce9 o realizację zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktu nieodpłatnej 
pomocy prawnej i punktu nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu 
Ostrowieckiego.

Kontrolujący stwierdzili następujące uchybienia w zawartej umowie:
 umowa zawiera zbyt ogólne określenie sposobu organizowania w punkcie spotkania 

z mediatorem, o którym mowa w art. 8 ust. 12 pkt 1 u.n.p.p. (art. 6 ust. 2 pkt. 6a ustawy);
 nie wskazuje niezbędnych urządzeń technicznych, w tym zapewniających dostęp do bazy 

aktów prawnych umożliwiających udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej (art. 6 ust. 2 pkt. 
4 u.n.p.p.), 

(akta kontroli nr 8).

4. Upowszechnianie przez Powiat usługi wśród mieszkańców powiatu zgodnie 
z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami u.n.p.p.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 u.n.p.p. starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy 
o działalności systemu nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego 
wśród mieszkańców powiatu.

Stosownie do art. 8a ust. 4 ustawy starosta udostępnia listę jednostek nieodpłatnego 
poradnictwa w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto informacje te udostępnia się 
w szczególności na stronach internetowych urzędu starostwa powiatowego i urzędów gmin 
na obszarze tego powiatu. 
Kontrolujący ustalili, że listę jednostek nieodpłatnego poradnictwa zamieszczono na stronie 
internetowej Powiatu Ostrowieckiego pod adresem: http://ostrowiecki.eu/zalatw-sprawe/pomoc-
prawna/. Na tę stronę również jest przekierowanie ze strony BIP Starostwa Powiatowego w 
Ostrowcu Świętokrzyskim. 
 Ponadto ustalono, że:

  lista jednostek nieodpłatnego poradnictwa zamieszczona została na stronie głównej Urzędu 
Miasta i Gminy w Kunowie (przekierowanie ze strony BIP);

9 Umowa nr Or.I.032.302.2019 o realizację zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktu nieodpłatnej pomocy 
prawnej i punktu nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu Ostrowieckiego zawarta w Ostrowcu 
Świętokrzyskim w dniu 12 grudnia 2019 roku. 

http://ostrowiecki.eu/zalatw-sprawe/pomoc-prawna/
http://ostrowiecki.eu/zalatw-sprawe/pomoc-prawna/


 lista jednostek nieodpłatnego poradnictwa zamieszczona została na stronie BIP Urzędu 
Gminy Waśniowie; na stronie głównej informacje na temat systemu npp i npo są 
nieaktualne i brak jest listy jednostek, co stanowi uchybienie (akta kontroli nr  23).

 lista jednostek nieodpłatnego poradnictwa zamieszczona została na stronie BIP Urzędu 
Gminy w Bałtowie; 

 informacje zamieszczone na stronie głównej Urzędu Miasta i Gminy w Ćmielowie są 
nieaktualne, a lista jednostek nieodpłatnego poradnictwa zamieszczona na stronie BIP 
urzędu jest nieaktualna, co stanowi uchybienie (akta kontroli nr  23).

 brak jest listy na stronie głównej Urzędu Miasta w Ostrowcu Świętokrzyskim, co stanowi 
uchybienie (akta kontroli nr  23).  

Ustalono, że udostępniona lista jednostek poradnictwa prawnego  wskazuje błędny czas pracy 
punktu nr 3 w Ostrowcu Świętokrzyskim, w którym świadczone jest nieodpłatne poradnictwo 
obywatelskie – harmonogram pracy tego punktu nie jest zgodny z Porozumieniem Or.I.031.3.2020 
zawartym w dniu 30 stycznia 2020 roku z Fundacją Gołębie Serce. Zgodnie bowiem z zawartym 
porozumieniem  punkt w czwartki powinien być czynny w godzinach 7.30-11.30, natomiast w 
udostępnionej na stronach internetowych liście (cz.II) wskazano godziny 7.30-15.30, co stanowi 
uchybienie (akta kontroli nr 9 oraz 23). Powyższe dotyczy stron gmin: Bałtów, Kunów, Waśniów 
oraz Powiatu Ostrowieckiego.  
Ustalono, że Starostwo Powiatowe w Ostrowcu  przekazało pismo do gmin, na terenie których 
zlokalizowane są punkty, z prośbą o zamieszczenie harmonogramu pracy punktów
i listy jednostek na stronach BIP.  Brak zamieszczenia wymaganych informacji na stronie urzędów 
gmin, na terenie powiatu,  zgodnie z art. 8a ust. 4. pkt 1 u.n.p.p, stanowi uchybienie (akta kontroli 
nr 13 oraz 23). 
Na podstawie przedłożonej dokumentacji ustalono, że informacja o prowadzeniu punktów 
nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego i mediacji ukazała się w 
Gazecie Ostrowieckiej (13.01.2020 r.). Ponadto, informację o funkcjonowaniu systemu nieodpłatnej 
pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego przekazano do szkół 
ponadpodstawowych i jednostek powiatowych, do Komendy Powiatowej Policji, Państwowego 
Powiatowego Inspektoratu Sanitarnego, Komendy Powiatowej Państwowej Straty Pożarnej oraz 
Sądu Rejonowego w Ostrowcu Świętokrzyskim. 
Powiat opracował karty informacyjne zawierające ofertę jednostek nieodpłatnego poradnictwa, o 
której mowa w art. 5 ust. 5 u.n.p.p. 
Zgodnie ze wzorem Karty informacyjnej poradnictwa, stanowiącej załącznik nr 1 do 
rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodpłatnej pomocy 
prawnej oraz nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego10 , karta powinna zawierać informacje na 
temat jednostki prowadzącej, jej adres, dni i godziny dyżurów, telefon, e-mail oraz www. Ustalono, 
że opracowane karty informacyjne nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego poradnictwa 
obywatelskiego oraz mediacji nie zawierają danych dot. jednostki prowadzącej, adresu określonego 
punktu oraz adresu e-mail oraz strony www co stanowi uchybienie (akta kontroli nr 14).
Ponadto  karta Poradnictwa dla osób pokrzywdzonych przestępstwem zawiera informacje na temat 
jednostki prowadzącej tylko na terenie Ostrowca Świętokrzyskiego – zasadne byłoby wskazanie 
jednostek funkcjonujących na terenie województwa.

10 Dz.U. z 2018 r. poz. 2492 zwane dalej rozporządzeniem



5. Wyposażenie punktów i poczekalni. 
Zgodnie z § 5 ust. 3 rozporządzenia w oznaczeniu lokalu określa się, czy jest w nim udzielana 
nieodpłatna pomoc prawna, w tym nieodpłatna mediacja, albo świadczone nieodpłatne poradnictwo 
obywatelskie, w tym nieodpłatna mediacja, albo udzielana nieodpłatna pomoc prawna, świadczone 
nieodpłatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodpłatna mediacja, przy czym w oznaczeniu 
określa się również dni i godziny dyżurów, a także dane kontaktowe potrzebne do zgłoszenia 
wizyty, o których mowa w art. 8 ust. 5 ustawy. 
Ustalono, że oznaczenie lokalu na budynku w Ostrowcu Świętokrzyskim, w którym mieszczą się 
punkty:
 nr 1 – punkt nieodpłatnej pomocy prawnej i mediacji, 
 nr 2 – punkt nieodpłatnej pomocy prawnej i mediacji, 
  nr 3 – punkt nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego i mediacji, 
wskazuje, że usługi świadczone są w godzinach 7.30-15.30. Zgodnie z harmonogramem punkt  
nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego czynny jest:
Poniedziałek  11.30 – 15.30
Wtorek 11.30 –  15.30
Środa 11.30 –  15.30
Czwartek 7.30 – 11.30
Piątek 7.30 – 11.30
W związku z powyższym nieprawidłowo oznaczono godziny dyżurów punktu nieodpłatnego 
poradnictwa obywatelskiego i mediacji, co stanowi uchybienie (dowód: akta kontroli nr 15)
Ponadto ustalono, że oznaczenie Punktu w Bałtowie zamieszczone na ścianie budynku  nie 
uwzględnia mediacji. Zamieszczona obok na drzwiach wejściowych tablica informacyjna zawiera 
prawidłowe oznaczenie punktu (dowód: akta kontroli nr 16)

Z przekazanej przez Powiat Ostrowiecki dokumentacji wynika, że wyposażenie lokali i 
poczekalni spełniają wymogi określone w § 5 rozporządzenia. 
W poczekalniach zostały zamieszczone: 
 informacje o rodzaju świadczonych usług,
 dane kontaktowe potrzebne do zgłoszenia wizyty,
 lista jednostek nieodpłatnego poradnictwa, 
 oznaczona urna nieprzezroczysta i zamykana na części B Kart pomocy.
Stwierdzono, że zamieszczone informacje nie wskazują adresu e-mail służącego do zgłaszania 
wizyt w punkcie. W związku z powyższym, dla zwiększenia przejrzystości i ułatwienia umawiania 
się na wizytę osobom doświadczającym trudności w komunikowaniu się, zasadnym byłoby 
zamieszczenie adresu e-mail, jako fakultatywnego sposobu umówienia się na wizytę. 
Pomieszczenia, w których udzielana jest nieodpłatna pomoc prawna, w tym mediacja oraz 
świadczone nieodpłatne poradnictwo obywatelskie w tym mediacja, wyposażono 
w: komputer, szafę zamykaną na klucz, 4 krzesła i stolik do mediacji, drukarkę.
 



Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi wnoszę o:
1. Przestrzeganie ustawowego terminu na wyłonienie organizacji pozarządowej, stosownie do art.  

11 ust. 12 pkt 1 u.n.p.p.  
2. Dostosowanie konkursu do wymagań określonych w art. 11 ust. 2 u.n.p.p poprzez wskazanie, w 

treści ogłoszenia, że konkurs dotyczy realizacji zadania w zakresie prowadzenia punktu 
nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego.

3. Wskazywanie w podpisywanych umowach z organizacjami pozarządowymi niezbędnych 
urządzeń technicznych, w tym zapewniających dostęp do bazy aktów prawnych umożliwiający 
udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej, zgodnie z  art. 6 ust. 2 pkt 4 u.n.p.p. oraz sposobu 
organizowania w punkcie spotkania z mediatorem, o którym mowa w art. 8 ust. 12 pkt 1 
u.n.p.p., zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 6a u.n.p.p.

4. Zapewnienie zamieszczenia aktualnej listy jednostek nieodpłatnego poradnictwa na stronach 
internetowych urzędów gmin na obszarze powiatu zgodnie z art. 8a ust. 4 pkt 1 u.n.p.p.

5. Dostosowanie kart informacyjnych nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego poradnictwa 
obywatelskiego i mediacji do wzoru określonego w załączniku nr 1 do rozporządzenia tj. 
wskazanie danych dotyczących jednostki prowadzącej, adresu określonego punktu, adresu e-
mail oraz strony www.

6. Wskazanie w karcie Poradnictwa dla osób pokrzywdzonych przestępstwem jednostek 
funkcjonujących na terenie województwa świadczących pomoc w tym zakresie.

7. Dostosowanie oznaczenia punktu w Ostrowcu Świętokrzyskim do wymagań określonych w § 5 
ust. 3 rozporządzenia poprzez wskazanie prawidłowego czasu pracy punktu nieodpłatnego 
poradnictwa obywatelskiego, w tym mediacji.

8. Uwzględnienie w oznaczeniu punktów nieodpłatnej pomocy prawnej, w tym mediacji 
i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym mediacji, adresu e-mail, pod którym osoby 
doświadczające trudności w komunikowaniu się mogłyby umówić wizytę.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rządowej, proszę o podjęcie działań 
mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień i nieprawidłowości, a także o przekazanie 
– w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego – informacji o 
sposobie wykorzystania ww. uwag i wniosków oraz o wykonaniu zaleceń, a także o podjętych 
działaniach lub przyczynach niepodjęcia działań.

Jednocześnie  informuję,  że  zgodnie  z  art.  48  ustawy  o  kontroli  w  administracji  
rządowej od niniejszego wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz

Wojewoda Świętokrzyski
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