WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 12-05-2020
Znak: PNK.I11.431.5.2020

Pan
Kazimierz Madzik
Swietokrzyski Kurator Oswiaty

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowa zadan realizowanych przez Swictokrzyskiego Kuratora Oswiaty
(siedziba: Kuratorium O$wiaty w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce) w dniach
5-6 marca 2020 r. przeprowadzily: Magdalena Sciwiarska — inspektor wojewddzki Oddziatu
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli SUW (kierownik zespotu kontrolnego) oraz
Katarzyna Fraszczak — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli SUW (czlonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr92/2020 i Nr 93/2020 z dnia 5 marca 2020 r. wydanych

przez Wicewojewode Swictokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 oraz art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej! i art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie?.

Zakres kontroli:

1. sprawdzenie czy Swictokrzyski Kurator O$wiaty przestrzega wymagan okreslonych

w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz w przepisach

'tj.Dz. U. 22020 r., poz. 224
2tj. Dz. U.z2019 1., poz. 1464



wykonawczych? w odniesieniu do sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
1 wnioskow,

2. sprawdzenie czy Swictokrzyski Kurator O$wiaty przestrzega wymagan okreslonych
w przepisach ustawy Kodeks postepowania administracyjnego oraz w przepisach ustaw
szczegbtowych w odniesieniu wydawania decyzji administracyjnych I instancji,

3. sprawdzenie czy Swictokrzyski Kurator O$wiaty przestrzega przepisow ustawy o dostepie do

informacji publicznej®.

Okres objety kontrola:
1. skargiiwnioski: 1.01.2019 r. — 26.02.2020 r.,

2. decyzje administracyjne wydane w I instancji: 1.01.2018 r. — 26.02.2020 r.,
3. udostepnianie informacji publicznej na wniosek: 1.01.2019 r. — 26.02.2020 r. oraz publikacja

informacji publicznych w BIP cato$ciowo.

Ocena dzialalnosci jednostki’:

- organizacja przyjmowania oraz Sposob 1 terminowos$¢ rozpatrywania 1 zatatwiania skarg
i wnioskéw przez Swictokrzyskiego Kuratora O$wiaty - oceniam pozytywnie
z nieprawidlowosSciami,

- prawidlowo$¢ wydawania przez Swictokrzyskiego Kuratora O$wiaty decyzji administracyjnych
I instancji - oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscia,

~  przestrzegania przez Swietokrzyskiego Kuratora Os$wiaty przepisow ustawy o dostepie do

informacji publicznej — oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

I. Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos$¢ zalatwiania skarg i wnioskow

przez Swietokrzyskiego Kuratora Oswiaty

W  Kuratorium Os$wiaty w Kielcach przyjmowanie, rozpatrywanie 1 zatatwianie skarg

1 wnioskow odbywa si¢ w oparciu o przepisy dzialu VIII ,,Skargi i wnioski” k.p.a., rozporzadzenia

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 256.), zwana
dalej k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)

4 Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. (j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1429)

5 Wojewoda Swictokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegblowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.



Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow® (zwane dalej rozporzadzeniem) oraz Regulaminu Organizacyjnego’.

Zgodnie z § 12 ust. 28 Regulaminu Organizacyjnego koordynowanie i prowadzenie spraw
z zakresu skarg 1 wnioskow oraz gromadzenie dokumentacji nalezy do zadan Wydziatu Nadzoru
Pedagogicznego i Strategii. Powyzsze $wiadczy o tym, ze Swictokrzyski Kurator Oswiaty spehnit
obowigzek wynikajacy z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
irozpatrywania skarg 1 wnioskéw, zgodnie z ktérym, przyjmowanie 1 koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub imiennie

wyznaczonym pracownikom.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow

Artykut 253 § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy panstwowe obowigzane sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organéw
wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskOw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnos$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjgcia powinny si¢
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna
by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;j.
Jak ustalono w trakcie kontroli, informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg
1 wnioskéw zostala wywieszona w jednostce w widocznym miejscu. Zgodnie z podanymi
informacjami, w sprawach dotyczacych skarg i wnioskdw pracownicy Kuratorium O$wiaty
w Kielcach przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskéw od poniedziatku do piagtku
w godzinach od 7.30 do 15.30. Dodatkowo, Swietokrzyski Kurator O$wiaty przyjmuje obywateli
w sprawach skarg i wnioskow raz w tygodniu - w poniedziatek w godz. 7.30 - 16.30. Przedmiotowa
informacja zostata rowniez upubliczniona w Biuletynie Informacji Publicznej prowadzonym przez
Kuratorium O$wiaty w Kielcach. Czas pracy Kuratorium wyznaczono od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7.30 do 15.30. Wskazane powyzej informacje $wiadcza o spetnieniu przez

Swictokrzyskiego Kuratora O$wiaty wymagan natozonych art. 253 § 1- 4 k.p.a.

Prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskOw oraz rozpatrywanie skarg i wnioskoéw

6Dz. U. Nr 5, poz. 46
7 Zalacznik do Zarzadzenia Nr 357/2019 Swigtokrzyskiego Kuratora O$wiaty dnia 16 wrze$nia 2019 r. w sprawie
ustalenia regulaminu organizacyjnego Kuratorium O$wiaty w Kielcach, zwany dalej Regulaminem Organizacyjnym



Kontrolujacym okazano Rejestr Skarg i Wnioskow wplywajacych do Kuratorium O$wiaty
w Kielcach z podzialem na poszczegoélne lata. Przedmiotowy rejestr zawiera wszystkie dane
umozliwiajace kontrolg przebiegu i terminéw zatatwiania skarg i wnioskow, zgodnie z art. 254
k.p.a.

Na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, ze w badanym okresie w rejestrze skarg
1 wnioskow zarejestrowano w 2019 r. 88 skarg 1 0 wnioskow, a w roku 2020 r. 6 skarg 1 0
wnioskow.

Kontroli poddano 10 % spraw sposréd 94 spraw, ktore wptynety do Swietokrzyskiego
Kuratora O$wiaty w badanym okresie. Przedlozone kontrolujacym pisma zostaty zakwalifikowane
przez organ jako skargi lub wnioski i byty rozpatrywane w trybie dziatu VIII k.p.a.

Ustalono, ze wszystkie pisma zakwalifikowane jako skargi rozpatrzone bezposrednio przez
organ zatatwiono w terminie okreSlonym w art. 237 § 1 k.p.a., z wyjatkiem sprawy znak:
KO.1.1410.1.2020, w ktorej zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zostato przestane do
skarzacych z naruszeniem terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a., co stanowi nieprawidlowos¢.

Cztery sposrod zbadanych spraw przekazano wedlug wilasciwosci do innego organu
w terminie okreslonym w art. 231 § 1 k.p.a., z wyjatkiem sprawy znak: KO.I. 1411.1.2019, ktora
zostala przekazana z naruszeniem terminu okreslonego w 231 § 1 k.p.a., co stanowi

nieprawidlowos¢.

IL. Prawidlowo§¢ wydawania przez Swietokrzyskiego Kuratora Os$wiaty decyzji
administracyjnych I instancji
Zgodnie z informacja przedkontrolna w latach 2018-2020 Swigtokrzyski Kurator O$wiaty
w efekcie przeprowadzenia roznych postepowan wydat decyzje dotyczace m.in.:
- wnioskow rozpatrywanych w Wydziale Nadzoru Pedagogicznego 1 Strategii (m.in. odwotania od
roznych decyzji),
- awansu zawodowego nauczycieli dyplomowanych,
- wypoczynku,
- akredytacji placowek 1 osrodkow ksztatcenia ustawicznego,
- akredytacji placowek doskonalenia nauczycieli,
- spraw zwigzanych z zakladaniem, prowadzeniem i1 zamykaniem szkot 1 placowek niepublicznych
na terenie wojewddztwa $wictokrzyskiego oraz zakladaniem, prowadzeniem i zamykaniem szkot
1 placowek publicznych prowadzonych przez inne organy niz JST (gléwnie sprawy dotyczace

odwotan od decyzji 1. instancji).



Kontroli poddano w sumie 9 decyzji administracyjnych®, w tym 8 wydanych na wniosek
strony (wszystkie decyzje akredytacyjne) oraz 1 wydang w wyniku postgpowania
administracyjnego wszczgtego z urzedu (zarzadzajaca zakonczenie prowadzonego wypoczynku).

Osiem decyzji na wniosek strony wydanych bylo w ustawowym terminie, wynikajagcym
zart. 35 § 3 k.p.a.

Zbadane decyzje, wydane na wniosek strony, zawieraly nastgpujace elementy okreslone
w art. 107 § 1 k.p.a.: oznaczenie organu administracji publicznej, date¢ wydania, oznaczenie strony,
powotanie podstawy prawnej, rozstrzygnigcie, uzasadnienie, pouczenie o prawie do wniesienia
odwotania, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska sluzbowego pracownika organu
upowaznionego do wydania decyz;ji.

Zgodnie z art. 107 § 1 pkt. 4 k.p.a. decyzja zawiera powotanie podstawy prawnej.
Z orzecznictwie wynika, ze nalezy dokladnie powola¢ podstawe¢ prawna, ze wskazaniem
zastosowanych w sprawie przepisOw prawa materialnego i formalnego oraz z podaniem Zrddet
publikacji tychze przepisow. W decyzjach =znak: KO.I1.546.1.2018, KO.I1.546.2.2018,
KO.I1.546.1.2019 oraz KO.I1.5470.12.2019, nie przywotano przepisoOw k.p.a., na podstawie ktorych
je wydano. W mysl wyroku NSA z 25 sierpnia 2011 r., sygn. I OSK 1769/10 : decyzja, ktora nie
zawiera podstawy prawnej, bqdz okresla jg ogolnikowo, czy blednie, nie jest jednak decyzjg wydang
bez podstawy prawnej. Taka decyzja jest dotknieta tylko wadg formy z powodu naruszenia art. 107
§ I kp.a. Podstawa prawna bowiem realnie istnieje, ale nie ma o niej prawidtowej informacji w
wydanej decyzji, dlatego powyzszy brak podstawy prawnej formalnej nalezy uzna¢ za uchybienie.

W przypadku decyzji znak: KO.I1.546.1.2018, KO.I1.546.2018 oraz KO.I1.546.1.2019 nie
zawarto pouczenia o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach zrzeczenia si¢ odwotania.
Poniewaz obowigzek ten wynika z art. 107 § 1 ust. 7 k.p.a., brak ten uznaje si¢ za
nieprawidlowosé. W pozostatych przypadkach zamieszczono wskazang informacjg.

Decyzje znak: KO.11.5470.4.2019, KO.11.5470.5.2019, KO.11.5470.6.2019,
KO.I1.5470.8.2019, KO.I1.5470.12.2019 trafity do wnioskodawcéw w postaci wydruku
komputerowego z pieczatka oraz odrecznym podpisem Swictokrzyskiego Kuratora O$wiaty.
Jednym z obligatoryjnych elementow decyzji, umieszczonym pod pozycjg 7 w art. 107 § 1 k.p.a.,
jest pouczenie o prawie do wniesienia odwotania wraz z informacja o prawie do zrzeczenia si¢
odwotania i skutkach zrzeczenia si¢ odwotania. Nastepnie kolejny podpunkt nakazuje umieszczenie
na decyzji podpisu wraz z podaniem imienia 1 nazwiska oraz stanowiska stuzbowego pracownika,

ktory decyzje wydal. W przypadku wymienionych na wstepie akapitu decyzji podpis umieszczono

8 K0.11.5470.4.2019, KO.11.5470.5.2019, KO.11.5470.6.2019, KO.11.5470.8.2019, KO.11.5470.12.2019, KO.I1.546.1.2018,
KO.11.546.2.2018, KO.11.546.1.2019, KO.11.5553.81.2019



przed informacja dotyczaca odwotania, co stanowi uchybienie. Taka konstrukcja decyzji nie
gwarantuje, ze wszystkie wymagane elementy znajdowatly si¢ w tresSci w momencie jej tworzenia.
Tak wiegc, aby unikng¢ watpliwosci nalezy zachowac kolejno$¢ wynikajacg z art. 107 § 1 k.p.a.

W ¢lad za art. 107 § 1 k.p.a. decyzja znak: KO.I1.5553.81.2019 wydana na skutek
postepowania administracyjnego z urzedu zawiera: oznaczenie organu administracji publicznej,
dat¢ wydania, oznaczenie strony, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygnigcie, uzasadnienie,
pouczenie o prawie do wniesienia odwotania, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz
stanowiska stuzbowego pracownika organu upowaznionego do wydania decyzji, natomiast brak jest
informacji o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania i o skutkach zrzeczenia si¢ odwotania, co jak
wspomniano powyzej, stanowi nieprawidtowos¢. Decyzje wydano na skutek interwencji i nadano
jej rygor natychmiastowe] wykonalnos$ci na podstawie art. 92n ust. 3 Ustawy z dnia 7 wrzes$nia

1991 r. o systemie o§wiaty®.

III.  Przestrzeganie przez Swietokrzyskiego Kuratora Oswiaty przepiséw ustawy o dostepie
do informacji publicznej

Udostepnianie informacji publicznej przez Swietokrzyskiego Kuratora O$wiaty realizowane
bylo na postawie ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

Zgodnie z okazang dokumentacja, w okresie: 2019 r. — 2020 r. do Swietokrzyskiego Kuratora
Oswiaty wplynegto 60 wnioskow o udostepnienie informacji publiczne;.

Kontrola obj¢to 30% spraw z badanego okresu. Wszystkie sposrdd zbadanych wnioskow
z 2019 r. zostaly zalatwione w ustawowym terminie tj. zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy o dostepie do
informacji publicznej bez zbgdnej zwtoki, nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia
wniosku. Postgpowania o udostepnienie informacji publicznej zostaly zakonczone udzieleniem
przez Swietokrzyskiego Kuratora O$wiaty odpowiedzi do wnioskodawcow.

Udostepnienie informacji publicznej w zakresie 8 z 9'° zbadanych wnioskow z 2020 r.
nastgpitlo w terminie wynikajagcym z art. 13 ust. 1 ww. ustawy. W przypadku jednego wniosku!'!
informacja publiczna zostala udzielona z naruszeniem ustawowego terminu, co stanowi
nieprawidlowos¢.

W okresie objetym kontrolg nie pobrano optaty od wnioskodawcow na podstawie art. 15

ustawy, nie odméwiono udostepnienia informacji publicznej w formie decyzji administracyjnej na

°tj. Dz.U. 22019 r. poz. 1481

10K0.1.1331.1.2020, KO.1.1331.2.2020, KO.11.1331.1.2020, K0.11.1331.2.2020, K0.11.1331.3.2020, KO.11.1331.4.2020,
KO.11.1331.5.2020, KO.11.1331.6.2020, KO.111.1331.1.2020

11K0.11.1331.2.2020: wptyw- 19.12.2020 r., odpowiedz- 9.01.2020 r..



podstawie art. 16 ust. 1 ustawy oraz nie umorzono postgpowania o udost¢pnienie informacji na
podstawie art. 14 ust. 2 ustawy.

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej Kuratorium Oswiaty w Kielcach
zawiera informacje wymagane ustawa o dostgpie do informacji publicznej. W menu
przedmiotowym znajduja si¢ m.in. dane teleadresowe, informacje na temat kierownictwa, struktury
organizacyjnej, statusu prawnego, majatku i1 sprawozdan finansowych podmiotu. Na stronie BIP
Kuratorium Os$wiaty w Kielcach zamieszczono takze dane dotyczace: zamowien publicznych, ofert
pracy, kontroli zarzadczej, kontroli zewngtrznych 1 ich wynikow, petycji oraz zarzadzenia kuratora.

Ponadto w Biuletynie Informacji Publicznej wprowadzono dane okres$lajace tozsamos¢
osoby, ktéra wytworzyla informacje oraz dane okreslajace tozsamos$¢ osoby, ktéra ja w BIP
udostepnita. Oznaczano réwniez czas wytworzenia informacji i czas jej udostgpnienia, do czego
obowigzane sa podmioty udostgpniajace informacje publiczne w BIP zgodnie z art. 8 ust.6 ustawy

o dostepie do informacji publiczne;j.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia wnosze o:

II.

I1I.

w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow:
- przestrzeganie terminowos$ci przekazywania skarg organom wlasciwym do ich zalatwienia,
zgodnie z postanowieniami art. 231 § 1 k.p.a.,

- przestrzeganie terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a. na zatatwienie skargi,

w zakresie prawidlowo$ci wydawania decyzji administracyjnych I instancji:

- kazdorazowe wskazywanie w wydanych decyzjach pouczenia o prawie do zrzeczenia si¢
odwotania i skutkach zrzeczenia si¢ odwotania,

- zamieszczanie kompletnej informacji o podstawie prawnej (wszystkie przepisy prawa
formalnego 1 materialnego) w wydawanych decyzjach,

- umieszczanie podpisu (wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stluzbowego
osoby wydajacej dokument) na koncu decyzji, zgodnie z kolejnoscig wynikajacg z art.107 § 1
k.p.a.,

w zakresie przestrzegania przepisOw ustawy o dostepie do informacji publicznej:
- podczas udostepniania informacji publicznej na wniosek przestrzeganie terminéw okreslonych

w art. 13 ust. 1 1 2 ustawy o dostepie do informacji publiczne;.



Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, prosze¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidlowosci 1 uchybien, a takze o przekazanie
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podje¢tych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej od

niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski
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