WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 01-07-2020
Znak: PNK.I11.431.31.2020

Pan
Bogdan Wenta
Prezydent Miasta Kielce

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowag w zakresie realizacji przez Miasto Kielce (miasto na prawach
powiatu) Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej' w dniach 6-30 kwietnia 2020 r. przeprowadzity:
Magdalena Sciwiarska — inspektor wojewodzki Oddzialu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Katarzyna Fraszczak — inspektor wojewodzki
Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i1 Kontroli (czlonek zespotu kontrolnego),
na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli nr 186/2020 oraz nr 187/2020
z dnia 6 kwietnia 2020 r. wydanych przez Z-c¢ Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Kielcach z  upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego.

Kontrolg przeprowadzono w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielce 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji elektronicznej

otrzymanej od Prezydenta Miasta Kielce za posrednictwem platformy e-PUAP.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie? oraz art. 8 ust. 1 u.n.p.p.

'tj. z 2019 r., poz. 294 ze zm. zwana dalej u.n.p.p.
%tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 224
3tj. Dz.U. 22019 r., poz. 1464



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w przedmiocie:

1. organizacji harmonogramu dyzuréw dla mieszkancow,

2. poprawnosci ogloszenia konkursu,

3. zawarcia umowy z organizacja pozarzadowa na $wiadczenie ustug w 2020 r.,

4. upowszechniania przez miasto na prawach powiatu ustugi wsrod mieszkancoOw miasta zgodnie
z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami u.n.p.p,

5. wyposazenia lokali 1 poczekalni punktow.

Okres objety kontrola:

Kontrola obejmowata sposéb organizacji przez Powiat nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2020 roku (od 01.01.2020 r. do zakonczenia
czynno$ci kontrolnych) oraz organizacji przez Powiat konkursu w 2019 roku na powierzenie
realizacji zadania administracji rzadowej z zakresu prowadzenia punktow przeznaczonych na
udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego w 2020 roku.

Ocena dzialalno$ci jednostki:

Wykonywanie zadan w zakresie realizacji zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej — oceniam

pozytywnie z uchybieniem 4.

Ustalenia kontroli:

1. Organizacja harmonogramu dyzuréw dla mieszkancow.

Na terenie miasta Kielce funkcjonuje 8 punktow:

- 2 punkty nieodplatnej pomocy prawnej w Kielcach prowadzone przez Stowarzyszenie Sursum
Corda,

- 4 punkty nieodptatnej pomocy prawnej prowadzone przez radcow i adwokatéw (specjalizacja:
prawo karne, prawo gospodarcze, prawo handlowe, mediacja),

- 2 punkty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego prowadzone przez Stowarzyszenie Sursum

Corda.

4 Wojewoda Swigtokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 8
listopada 2019 r. w sprawie szczegOlowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniows skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami i negatywna.



Liczba ta odpowiada mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 — art. 8 ust. 2 u.n.p.p.
Zgodnie z art. 11 ust. 1 u.n.p.p. miasto powierzylo prowadzenie czterech punktow organizacji
pozarzadowej prowadzacej dziatalno$¢ pozytku publicznego’®, wyltonionej w otwartym konkursie
ofert, stosownie do art. 11 ust. 2 u.n.p.p.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa si¢ w kazdym punkcie w wymiarze 5 dni w tygodniu przez 4 godziny dziennie, stosownie

do zapisu art. 8 ust. 3 u.n.p.p.

2. Ogloszenie konkursu na prowadzenie ww. punktow.

Organizacj¢ pozarzagdowa wylania si¢ corocznie w otwartym konkursie ofert, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie®. W celu
wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia punktu organizacji pozarzadowej, Prezydent
Miasta Kielce Zarzadzeniem Nr 465/2020 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. oglosit otwarty konkurs
ofert na realizacje w 2020 roku zadania publicznego pod nazwa ,,Prowadzenie na obszarze miasta
Kielce punktow, w ktorych bedzie udzielana nieodptatna pomoc prawna Ilub $wiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie” oraz powotanie Komisji Konkursowej w celu
zaopiniowania ztozonych ofert.
Zgodnie z art. 13 ust. 3 pkt 1 i 3 u.d.p.p. ogloszenie o konkursie zostalo zamieszczone
W Biuletynie Informacji Publiczne;j Miasta Kielce
http://www.bip.kielce.eu/attachments/1036567/5705396/1.5/ogloszenie%20konkursu%20NPP.pdf
oraz na stronie internetowej Urzedu Miasta Kielce
http://www.um.kielce.pl/gfx/kielce2/userfiles/files/pomoc_prawna/ogloszenie konkursu_ npp.pdf.
Jednoczesnie, zgodnie z art. 13 ust. 1 u.d.p.p. termin do sktadania ofert nie byt krétszy niz 21 dni od
dnia ukazania si¢ ostatniego ogloszenia, o ktorym mowa powyze;j.

Szczegodtowa analiza ogloszenia wykazata, ze zawierato ono elementy wskazane w art. 13

ust. 2 u.d.p.p.

3. Zawarcie umowy z organizacja pozarzadowa na Swiadczenie uslug w 2020 r.

Zgodnie z art. 11 ust. 7 u.n.p.p. Miasto Kielce powierzylo udzielenie nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej Stowarzyszeniu Sursum
Corda na podstawie dwoch umow z dnia 20 grudnia 2019 r. na realizacj¢ zadania publicznego

polegajacego na prowadzeniu Punktow Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz

> zwana dalej organizacjg pozarzadowa
6tj. Dz.U. 22019 1. poz. 688 ze zm. zwana dalej u.d.p.p.


http://www.bip.kielce.eu/attachments/1036567/5705396/1.5/og%C5%82oszenie%20konkursu%20NPP.pdf
http://www.um.kielce.pl/gfx/kielce2/userfiles/files/pomoc_prawna/ogloszenie_konkursu_npp.pdf
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnjxg44dm

na Prowadzenie Punktéw Nieodptatnej Pomocy Prawne;.

Wskazane wyzej umowy z organizacja pozarzadowa zawieraja elementy okreslone
w art. 6 ust. 2 pkt 1,1a 1 3-7 u.n.p.p. jak rowniez zapis dotyczacy zadan z zakresu edukacji prawnej
realizowanych przez organizacj¢ pozarzadowa. Zasady zapewnienia dostgpu do bazy aktow
prawnych umozliwiajacych udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz sposob organizowania
w punkcie spotkania z mediatorem sg szczegotowo opisane w ofercie, bedacej integralng czescig

umowy 1 stanowigcej do niej zatgcznik.

4. Upowszechnianie przez miasto Kielce uslugi wsrod mieszkancow miasta zgodnie

z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami u.n.p.p.

Zgodnie z art. 8a ust. 4 u.n.p.p. w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie internetowe;j
Urzedu Miasta Kielce zamieszczono list¢ jednostek nieodplatnego poradnictwa, dostepnego dla
mieszkancow miasta.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalono, ze informacja o prowadzeniu punktow
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego 1 mediacji byta
rozpowszechniana rowniez za pomocg materialu filmowego informujacego zasadach $wiadczenia
pomocy prawnej, wprowadzeniu ustugi nieodptatne mediacji oraz o uruchomieniu nowego punktu
NPP w Kielcach przy ul. Jana Nowaka Jezioranskiego (material z dnia 02.01.2020 r.
https://www.youtube.com/watch?v=pFHBHB9Qeal).

Zgodnie z art. 5 ust. 5 u.n.p.p.,, w zw. z § 5 ust. 4 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwos$ci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego’ miasto Kielce opracowato Karty informacyjne
poradnictwa, zawierajgce oferte jednostki w zakresie: nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnej
mediacji, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego a takze poradnictwa dla 0sob

pokrzywdzonych przestepstwem.

5. Wyposazenie lokali i poczekalni punktow na terenie miasta Kielce.

Zgodnie z zapisami § 5 ust. 3 rozporzadzenia w oznaczeniu lokalu okres$la si¢, czy jest w nim
udzielana nieodptatna pomoc prawna, w tym nieodplatna mediacja, albo §wiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja, albo udzielana nieodptatna pomoc prawna,
swiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja, przy czym

w oznaczeniu okresla si¢ rowniez dni 1 godziny dyzurow, a takze dane kontaktowe potrzebne do

"Dz.U. z 2018 r., poz. 2492 zwane dalej rozporzadzeniem


https://www.youtube.com/watch?v=pFHBHB9QeaU

zgloszenia wizyty, o ktérych mowa w art. 8 ust. 5 u.n.p.p.
Na podstawie nadestanej dokumentacji fotograficznej ustalono, ze w oznaczeniach lokali

umieszczonych na budynkach nie uwzgledniono mediacji, nie wskazano dni i godzin dyzuréw, ani

danych kontaktowych potrzebnych do zgloszenia wizyty, co stanowi uchybienie. [Dowdd akta

kontroli nr 8-11, zdjecia punktéw]. Dodatkowo, dla zwickszenia przejrzystosci i ulatwienia
umawiania si¢ na wizyte osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢, wskazanym
bytoby zawrze¢ w oznaczeniu lokalu rowniez adres e-mail stuzacy do zgtaszania wizyt w punkcie,
tak jak we wzorach oznakowania przygotowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
(https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-wykonawcow).

Zgodnie z zapisami § 5 ust. 4 rozporzadzenia w miejscu przeznaczonym dla 0s6b
oczekujacych udostepniono informacje o zasadach 1 zakresie udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego 1 mediacji oraz osobach uprawnionych do ich
otrzymania, dni i godziny dyzuréw, dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia wizyty oraz liste
jednostek nieodptatnego poradnictwa. Umieszczono tam rdwniez 0znaczong urng nieprzezroczysta
1 zamykang na cze$ci B Kart pomocy.

Pomieszczenia punktow, w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna, swiadczone
poradnictwo obywatelskie i mediacja wyposazono w: komputer, szaf¢ zamykang, na klucz,
drukarke oraz stot wraz z miejscami siedzacymi dla co najmniej czterech oséb do przeprowadzenia

nieodptatnej mediacji.

Majac na uwadze powyzsza ocen¢ i uwagi zalecam:

1. Uwzglednienie w oznaczeniach lokali, w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna lub
swiadczone poradnictwo obywatelskie ustugi mediacji oraz dni i godzin dyzuréw i danych
kontaktowych potrzebnych do zgloszenia wizyty.

2. Rekomenduje si¢ uwzglednienie w oznaczeniach lokalu rowniez adres e-mail stuzacy do
zglaszania wizyt w punkcie, stosownie do wzoré6w oznakowania punktow przygotowanych

przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci: https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl (w zaktadce dla

wykonawcow).

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podj¢cie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien, a takze o przekazanie - w terminie 14 dni

od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego — informacji o sposobie


https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-wykonawcow
https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-wykonawcow

wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podj¢tych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan.
Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzadowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski
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