Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Zawichoscie

L. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Zawichoscie jest gminng jednostks organizacyjng
utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy
spotecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje Miasto Zawichost i 15 sotectw, w ktorych
zamieszkuje 4 412 mieszkancow.,

Burmistrzem Miasta i Gminy Zawichost jest Pani Katarzyna Kondziotka.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Zawichoscie zostal powotany Uchwatg Nr X/34/90
Rady Narodowej Miasta i Gminy w Zawicho$cie z dnia 8 kwietnia 1990 roku w sprawie
powolania Osrodka Pomocy Spolecznej w Zawichodcie, a utworzony na mocy Zarzadzenia
Nr 2/90 Naczelnika Miasta i Gminy Zawichost z dnia 25 kwictnia 1990 roku w sprawie
utworzenia Oérodka Pomocy Spoleczne;.

Osrodek posiada wiasny REGON 005660557 1 NIP 864-12-01-618.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawichodcie jest Pani Marta Kumigga.

Osrodek dziata w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwalg Nr XIII/69/2016 Rady Miejskiej Zawichost z dnia
30 marca 2016 roku. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwalg Nr XXX/149/2017
Rady Miejskiej Zawichost z dnia 29 wrzesnia 2017 roku oraz Uchwalg
Nr XXXIV/172/2017 Rady Miejskiej Zawichost z dnia 28 grudnia 2017 roku;

2) Regulamin Organizacyjny przyjety Zarzadzeniem Nr 1/2019 Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zawichodcie z dnia 2 stycznia 2019 roku w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zawichoécie. Zmiane
do Regulaminu wprowadzono Zarzgdzeniem Nr 13/2019 Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zawichoscie z dnia 23 wrzesnia 2019 roku;

3) Uchwalg Nr XVII/81/2016 Rady Miejskiej Zawichost z dnia 29 czerwca 2016 roku
w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za
ushugi opiekunicze 1 specjalistyczne wustugi opiekuficze z wylgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegblowych warunkéw czedciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu
ich pobierania.

4) Uchwale Nr I/19/18 Rady Miejskicj Zawichost z dnia 27 grudnia 2018 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania

nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na
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zakup positku lub zywnosci dla 0séb objetych Programem ostonowym w zakresie
dozywiania ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 -2023;

5) Uchwale Nr 1I/18/2018 Rady Miejskiej Zawichost z dnia 27 grudnia 2018 roku
w sprawic ustalenia wicloletniego programu oslonowego w zakresie dozywiania
.Lositlek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;

6) Zarzadzenie Nr 3/2019 Kierownika Ogdrodka Pomocy Spolecznej w Zawichoscie
z dnia 17 czerwca 2019 roku oraz Zarzadzenie Nr 11/2019 Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zawichoscie z dnia 2 wrzesnia 2019 roku w sprawie
ustalenia zasad przyznawania wysokoéci swiadczen pienieznych w formie zasitku
celowego na zakup Zywnosci w ramach realizacji wieloletniego programu
rzadowego ,,Positek w szkole i w domu”;

7) Uchwale Nr XXXTV/173/2017 Rady Miejskiej Zawichost z dnia 28 grudnia 2017
roku w sprawie ustalenia szczegdélowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w schronisku dla os6b bezdomnych;

8) Uchwate Nr XXI/116/2004 Rady Miejskiej w Zawichoscie z dnia 29 listopada 2004
roku w sprawic okredlenia zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy
spolecznej;

9) Uchwale Nr XXIII/110/2016 Rady Miejskiej Zawichost z dnia 28 grudnia 2016
roku w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy
Zawichost na lata 2016 - 2020;

10) Upowaznienie Burmistrza Miasta 1 Gminy Zawichost z dnia 23 maja 2019 roku dla
Kierownika Osrodka Pomocy Spofecznej do prowadzenia postgpowan oraz
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spolecznej nalezacych do whasciwoscel gminy;

11) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Zawichost z dnia 6 grudnia 2010 roku
dla Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczngj
nalezacych do wlasciwosci gminy;

12) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Zawichost z dnia 25 lipca 2011 roku dla
inspektora ds. $wiadczen rodzinnych do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do

wlasciwosci gminy art. 110 ust.7 1 8.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:
Kontrole¢ przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
% v Swistokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:
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1.

Barbara Nowak - kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 902/2019 z dnia 7 listopada
2019 roku, wydanego z upowaznicnia Wojewody Swictokrzyskiego przez Pana
Mariusza Paska - Zastepce Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewbddzkiego w Kielcach

Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
888/2019 z dnia 5 listopada 2019 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Pana Mariusza Paska - Zastepceg Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej 1 Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach;
Katarzyna Wach - koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 887/2019 z dnia 05 listopada 2019 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Pana Mariusza Paska - Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Kielcach.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Zawichoscie pod

poz. 2/2019.

III. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 6 - 8 listopada 2019 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) oraz przepisy

rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.

Przedmioctem kontroli byla:

1.

Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy

wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.

z 2019 1. poz.1507 ze zm.).



V. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Zawichoscie miesci si¢ w budynku Urzedu Miasta
i Gminy w Zawichoscie, przy ul. Zeromskiego 50, tel. 15 836 42 19.

Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spotecznej opisano w protokole ogledzin, ktory
stanowi zatacznik nr 1 do protokotu.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje cztery
pomieszczenia usytuowane na parterze. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spotecznej daja
klientom mozliwod$¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chroniacych ich prywatnos¢.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajgcymi interwencji
OPS jest niepelnosprawnosé, bezrobocie i dlugotrwata lub ciezka choroba.

Wryplata $wiadczeri z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientow lub w kasie Banku Spdtdzielczego w Zawichoscie,

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spotecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzgdzajacej, pracownikow
socjalnych oraz $wiadczgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze).

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Zawichoscie w obszarze pomocy spolecznej na
dzien kontroli zatrudnionych bylo na pelny etat 5 pracownikéw, tj. kierownik, 2 starszych
specjalistéw pracy socjalnej, specjalista pracy socjalnej oraz opiekun ustug specjalistycznych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenic wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce, legitymujg
sie rowniez wihasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadajg
legitymacje stuzbowe zgodne z wzorem okreSlonym rozporzadzeniem Ministra Pracy
Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Osoba $wiadczgca specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi posiada odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie specjalistycznych ushug opiekuficzych, natomiast nie posiada przeszkolenia
w zakresic umiej¢tno$ei ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan, ksztaltowania nawykéw celowej aktywnodci oraz prowadzenia treningdw

zachowan spotecznych.
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Do obowigzkéw pracownikéw socjainych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie 1 diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbgdnej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzone] kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastgpujacy miernik:
liczba  mieszkancéw  gminy/liczba  zatrudnionych  pracownikéw  socjalnych
w OPS =4 412/3 =1 470 0s6b.

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 1., poz. 1507 ze zm.), gdyz na jednego pracownika socjalnego
przypada 1 470 mieszkancdw, a w jednostce zatrudnionych jest nie mniej niz 3 pracownikdéw

socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqdowej i zadan wilasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. J. Dz. U. 7 2019
r. 1507 ze zm.).

Zasilki state

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, Ze pomoc w formie zasitku stalego przyznano
dla 85 oséb z 65 rodzin. Osrodek odprowadzal sktadke na ubezpieczenie zdrowotne za 61
oso6b.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ osdb pobierajgcych zasitki stale, na
podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne:
OPS:5100.8.2019; 0OPS.5100.06.2018; 0PS.5100.82.2019; 0OPS.5100.12,2019;
OPS:5100.50.2018; OPS8.5100.77.2018; OPS.5100.77.1.2018; OPS.5100.12.2019.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonyéh imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisana w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
zawierajg dat¢ wplywu do Oérodka.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawic prawidlowo przywotanych artykutéw
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia

Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
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pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widnialy w podstawie prawnej
z aktualnymi publikatorami i datami ich wydania.

W podstawie prawnej decyzji wpisywano takze upowaznienie Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji administracyjnych oraz w kilku decyzjach
widniato upowaznienie pracownika OPS, ktdry petnit funkcje p.o. kierownika Osrodka.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ swiadczenia, okres, na jaki zostalo
ono przyznane oraz sposob realizacji §wiadczenia.

Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym byla przekazywana klientom w formie
decyzji administracyjnej. Jest to niezgodne, poniewaz sktadka zdrowotna nie stanowi
elementu rozstrzygajgcego sprawe¢ 1 nie powinna byé ona przyznawana decyzja
administracyjng. Informacja o objeciu klienta skladka ubezpieczeniows, powinna byé
przestana osobom zainteresowanym oddzielnym pismem.

W skontrolowanych decyzji administracyjnych zespé!l inspektoréw odnotowat,
ze decyzjom, w ktdrych wyplata §wiadczenia realizowana byta przed uprawomocnieniem sie
decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywotujgc
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, informujgc o tym fakcie klienta
W sentencjl oraz w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnodct
z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W pazdzierniku 2018 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiaddéw érodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W " pouczeniach decyzji informowano strong © mozliwosei odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji. W pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwosci
skorzystania z art. 127 a kodeksu postepowania administracyjnego, méwigcego o zrzeczeniu
si¢ prawa do odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje,
a z dniem dorgczenia organowi oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia
odwotania przez ostainig ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna 1 prawomocna.

Ogrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o §wiadczeniach opicki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkdw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.



Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze Osrodek w 2019 roku
do dnia kontroli pomoca okresowa objal 61 rodzin. Gltéwnym powodem przyznania tej
formy wsparcia byto bezrobocie.

Kontroli poddano wybrang losowo dokumentacje oséb objetych pomocg okresowa, na
mocy ktdrej wydano decyzje administracyjne o numerach:
0OPS.5101.126.2019;  OPS.5101.20.2018; OPS.5101.123.2019;  OPS.101.111.2019;
OPS.5101.71.2019;  OPS.5101.127.2019;  OPS.5101.118.2019; OPS.5101.117.2019;
OPS:5101.87.2019; OPS.5101.98.2019; OPS.5101.121.2019.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spoleczne] i1 kodeksu postgpowania administracyjnego.
Przywolane bylo takze rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot S$wiadczenn pienigznych z pomocy spolecznej
z whasciwym publikatorem oraz upowaznienie Kierownika lub pracownika OPS do
wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej.

W sprawdzonych decyzjach, realizowanych przed ich uprawomocnieniem wpisywano
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., natomiast w niektérych decyzjach nie przytaczano
rygoru natychmiastowej wykonalnosci w pouczeniu i uzasadnianiu decyz;ji.

W postanowieniu decyzji informowano stron¢ o wysokodci przyznanej pomocy,
okresie na jaki pomoc zostala udzielona i okre§lano spos6b wyplaty zasitkéw, natomiast nie
okreslono na jaki cel zasitek zostal przyznany.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze po wplywie wniosku o pomoc, pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu).
W aktach znajdujg si¢ m.in. za§wiadczenia o aktualnych dochodach z zakladéw pracy,
odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia z PUP, kserokopie decyzji o wysokosci $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, zad$wiadczenia z Urzedu Miasta i Gminy
o wielkosci gospodarstwa rolnego.

Zesp6t kontrolny odnotowal, ze w czgscei skontrolowanych decyzji administracyjnych
widniala pieczatka nagtowkowa Burmistrza Zawichostu. Organem wiasciwym do wydawania
decyzjl administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej jest ofrodek pomocy spoteczne;.
Zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spolecznej wojt, burmistrz, prezydent udzicla
kierownikowi upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy
spolecznej. Wobec powyzszego nalezy stwierdzié, ze wojt, burmistrz prezydent

obligatoryjnie upowaznia kierownika do wydawania decyzji z zakresu pomocy spolecznej.
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W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka, w terminie 14 dni od
daty doreczenia decyzji oraz mozliwosci skorzystania z art. 127 a kpa.

Do zasadnosci udzielane] pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokodé $wiadezen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.

Wieloletni program ,,Posilek w szkole i w domu”
Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2019 do dnia
kontroli pomoc w formie gorgcego positku otrzymato 63 dzieci oraz dla 58 rodzin przyznano

$wiadczenia pienigzne w formie zasitku celowego.

Dozywianie prowadzone w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie Gminy

Zawichost ¢

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Koszt posilku | Rodzaj
dozywianych positku
uczniow
w2019,
1. Zespot Szkoty 28 3,00 zt pelny obiad
i Przedszkola
w Zawichoscie
2. Przedszkole 3 2,70 z1 pelny obiad
Samorzgdowe
w Linowie
3. Szkota Podstawowa 24 3,00 zt pelny obiad
im. Orla Bialego szkota -1,50 zi
w Czyzowie
Szlacheckim

Ponadto Oérodek Pomocy Spoteczne] w Zawichoscie optaca positki dla 8 ucznidéw
uczeszezajacych do szkél poza terenem Gminy. Koszt positku wynosit od 3,00 zt do 3,60 zt.

Pozytywnym jest fakt, ze w placdwkach oéwiatowych na terenie Miasta i Gminy
Zawichost dzieci 0trz$rrnujq gorgcy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego
zywienia, a tym samym z celami Programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczgce
przyznaneg] pomocy w formie zasitkow celowych, w ramach realizacji wieloletniego
programu ,.Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr: OPS:5102.25.2019; OPS.5102.115.2019; OPS:5102.71.19; OPS:
5102.35.2019; OPS.5102.136.2019; 0PS.5102.140.2019; OPS.5102.102.2019;
OPS.5102.125.2019; OPS.5102.87.2019; OPS.5102.2.2019 orgz losowo wybrane akta

swiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie positku, na podstawie ktérych
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wydano decyzje administracyjne o numerach: OPS.5113.59.2019; OPS:5113.31.2019;
OPS.5113.53.2019; OPS.5113.51.2019; 0OPS8.5113.38.2019; OPS.5113.60.2019;
OPS.5113.9.2019; OPS.5113.68.2019; OPS.5113.7.2019.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajgce sytuacje
materialno-bytowa 0s6b i rodzin ubiegajgcych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spoleczne] i kodeksu postgpowania-administracyjnego. Wymienione akty prawne
przywolane zostaly z aktualnymi publikatorami i datami wydania aktéw. W podstawie
prawnej decyzji zamieszczono takze upowaznienie Kierownika Os$rodka do wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej. W podstawie prawnej decyzji
przyznajacych positek lub zasilek celowy na zakup zywnosci przytaczano réwnicz Uchwale
Nr II/19/18 Rady Miejskiej Zawichost w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajacego do przyznania nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie
$wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosei dla os6b objetych Programem
ostonowym w zakresie dozywiania ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019 -2023,
w decyzjach widniala rowniez Uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 paZzdziernika 2018
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Posilek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023, w zwigzku z kt6ra realizowany jest Program. Nadmienié
nalezy, ze w podstawie prawnej skontrolowanych decyzji brak bylo rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteridow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej.

Miesigczna kwota zasitku celowego na zakup zywnos$ci w ramach wieloletniego
programu ,,Positek w szkole i w domu” zostata okreslona w Zarzagdzeniu Nr 3/2019i 11/2019
Kierownika Osdrodka Pomocy Spolecznej w Zawichoscie w tej sprawie i uzalezniona jest od
ilo$ci 0s6b w rodzinie oraz od sytuacji materialne;.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na positek w ramach programu ,,Positek
w szkole 1 w domu” niezasadnie przywolano art 39 ustawy o pomocy spotecznej. Brak byto
natomiast art. 48 tej ustawy, stanowigcego o positku. W decyzjach na zasilki celowe
z Programu prawidlowo wymieniono art. 39 ustawy o pomocy spotecznej.

W postanowieniu decyzji przyznajace] positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, ceng jednostkowa positku oraz kto jest jego realizatorem, nie odnotowano
natomiast informacji, w ktére dni bedzie $wiadczona pomoc. Positki przyznawano na okres
od stycznia do czerwca oraz od wrzeénia do grudnia. W postanowieniu decyzji na zasitki
celowe wpisywano kwote zasitku, czas, na jaki §wiadezenie przyznano oraz sposob realizacji.

Zespdt kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor

natychmiastowej wykonalnosci, w sentencji informujac o tym strong, w uzasadnieniu
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stosujac zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 kp.a., w podstawic prawnej natomiast nie

przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego.

W  pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz zamieszczano informacje o mozliwosdci skorzystania
zart. 127 ak.p.a.

Zespdt inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia,

Przyznawanie i wyplacanie zasithow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
OPS w Zawichoécie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czedci lub calosei kosztdw zakupu zywnodci, lekow
1 leczenia, opatu. Zgodnie z art. 41 ust.1 cytowanej wyzej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach, specjalnych zasitkow celowyéh osobie lub
rodzinie, w wysokodci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej lub rodziny. Zasitki celowe ktore nie podlegajg zwrotowi.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 pkt 18 -
Ustalenia dotyczace realizacji zadad przez OPS) kontrolowana jednostka, w roku 2019 do
dnia kontroli udzielita dla 6 rodzin zasitkéw celowych w ramach zadai whasnych gminy
oraz dla 3 rodzin — specjalny zasilek celowy.

Podczas kontroli sprawdzono akta:
zasitki celowe:
0OPS:5102.29.2019; OPS.5102.28.2019; OPS:5102.30.2019; 0OPS:5102.27.2019;
0OPS:5102.13.2019; OPS:5102.06.2019; OPS.5102.26.2019; OPS:5102,140.2019.
zasitki celowe specjalne:

OPS:5102.25.2019; OPS:5102.22.2019; 0OPS:5102.19.2019; 0PS:5102.17.2019;
OPS:5102.03.2019; OPS.5102.21.2019; OPS.5102.18.2019, OPS.5102.16.2019;
0OPS.5102.14.2019; OPS.5102.24,2019.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytnacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny m.in. odcinki rent lub
emerytur, karty informacyjne ze szpitala, faktury za zakup lekow.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych przyznawana byta w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzagdzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz

kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widnialy
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w podstawie prawnej z aktualnymi publikatorami. W podstawie prawnej decyzji przywolano
rowniez upowaznienie Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spoteczne;j. '

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe prawidlowo przywolano art. 39
ustawy o pomocy spolecznej, a w decyzjach na specjalne zasilki celowe art. 41 wyzej
wymienione] ustawy.

Pomoc przyznano prawidlowo - od miesigca zlozenia wniosku - zgodnie z art. 106
ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W sentencji sprawdzonych decyzji na zasitki celowe i zasitki specjalne celowe
odnotowano cel, kwote zasitku oraz miejsce i termin realizacji §wiadczenia.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespdt inspektoréw odnotowat,
iz decyzjom, realizowanym przed uprawomocnieniem decyzji nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

Zespdl kontrolny odnotowal, ze w czesei skontrolowanych decyzji administracyjnych
widniata pieczatka nagléwkowa Burmistrza Zawichostu. Organem wilasciwym do wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej jest osrodek pomocy spotecznej.
Zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spofecznej wéjt, burmistrz, prezydent udziela
kierownikowi upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy
spotecznej. Wobec powyzszego nalezy stwierdzi€, ze wdjt, burmistrz prezydent
obligatoryjnie upowaznia kierownika do wydawania decyzji z zakresu pomocy spolecznej.

Strony informowane byly o mozliwosei wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie, brak byto informacji
o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespét inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spofecznej w Zawichoscie nie realizuje pomocy w formie ustug
opiekuniczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ushugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miarge mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Z wyjasnien Kierownika wynika, ze do dnia kontroli nie wplyngt zaden wniosek
o pomoc w formie ustug opiekuniczych. Kierownik Ogrodka rozezna potrzeby w tym zakresie
i w razie potrzeby bedzie czynil starania do wprowadzenia tego rodzaju wsparcia (zal. or 4
protokol przyjgcia ustnego wyjasnienia).

Nadmieni¢ nalezy, ze Gmina Uchwalg NR XVII/81/2016 Rady Miejskiej Zawichost

z dnia 29 czerwea 2016 roku okreslila szczeg6towe warunki przyznawania i odplatnoéei za
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ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opickunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdlowe warunki czedciowego
lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowatl zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ushug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzgdowej.

W okresic objetym kontrola specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi Osrodek przyznat ustugi specjalistyczne objetych dla 8 oséb.

Uslugi realizaje opiekun ustug specjalistycznych, zatrudniony w Osrodku Pomocy
Spolecznej. |

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

0OPS:5122.02.2019; OPS;5122.03.2019; OPS:5122.08.2019; 0PS.5122.04.2019;
OPS.5122.06.2019; OPS.5122.05.2019; OPS.5122.07.2019; OPS8:5122.01.2019.

W aktach klientéw znajduja si¢ m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, zaswiadczenia
od lekarza psychiatry, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuficzych przyznano na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
upowaznienia Burmistrza dla Kierownika Osrodka. W decyzjach tych widniala ustawa
0 pomocy spolecznej z blednie podanym publikatorem, a kodeks postepowania
administracyjnego w tych decyzjach przywotano bez daty wydania aktu i jego publikatora.

W podstawie prawnej czgdei decyzji brak bylo rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych

z pomocy spoleczne;j.

W skontrolowanych aktach na wnioskach widnieja daty wptywu do Osrodka Pomocy

Spolecznej.

W przypadku gdy ushigi byly swiadczone przed terminem uprawomocnienia sie,
w uzasadnieniu decyzji informowano strong, 7e decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci ze wzgledu na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kp.a.
W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji brak byto art. 108 k.p.a. oraz w sentencji decyzji

brak informacji o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W postanowieniach decyzji administracyjnych okreslono okres na jaki przyznano
pomoc, liczbg¢ godzin miesi¢eznie — informowano, ze ustugi bedy wykonywane od

poniedziatku do piatku w godzinach dopotudniowych lub popotudniowych, koszt za 1 godz.
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ustug i czy sa one $wiadczone odplatnie czy bezplatnic. W postanowieniu brak bylo
uszczegotowienia ilosci godzin w poszezegdlnych dniach tygodnia. Nie podano takze zakresu

ustug 1 kto bedzie ich realizatorem.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ushugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2019 w domach pomocy spoleczngj

przebywalo 4 mieszkancéw Gminy Zawichost, w tym 2 skierowanych w 2019 roku.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalnos¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez petnienie odpowiednich
rél spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach srodowiskowych. W kontrolowanej
jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego kontaktu pracownikéw
socjalnych z podopiecznymi, zar6wno w $rodowisku domowym, jak i siedzibie Osrodka.
Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m.in. na: udzielaniu
pomocy i wsparcia w przezwycigzaniu probleméw klientow, trudnych sytuacji zyciowych,
prowadzeniu rozmdéw aktywizujgcych osoby bezrobotne, przedstawianiu aktualnych ofert
pracy z PUP, pomocy w uzupeinianiu réznego rodzaju wnioskdéw, pomocy w zalatwianiu
spraw urzedowych, ustalaniu wizyt lekarskich, pomocy w uzyskaniu réznego rodzaju
Swiadczen, motywowaniu podopiecznych do aktywnego poszukiwania pracy, wspdtpracy m.

in.: z Urzedem Miasta i Gminy, Policja, placéwkami o$wiatowymi, stuzba zdrowia, sagdami,

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajgcych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w okresie objetym kontrola pracownicy

socjalni zawarli tylko 1 kontrakt socjalny.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w Odrodku Pomocy Spolecznej
w Zawichoscie ustalono, ze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego 1 positku

z programu wieloletniego ,Posilek w szkole i w domu”, zasitku celowego, specjalnego
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zasitku celowego oraz ustug opiekuinczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
przyznawano celowo i zasadnie.
~ Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg dobre i klienci posiadajg mozliwosé

przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$é.

Kierownik i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzief kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczﬁej, gdyz na jednego
pracownika socjalnego przypada 1 470 mieszkancow, a w jednostce zatrudnionych jest nie

mnie] niz 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

Osoba swiadczgca specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi posiada odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzgdzeniem
w sprawie specjalistycznych ustug opickunczych, natomiast nie posiada przeszkolenia
w zakresie umiej¢tnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan, ksztaltowania nawykdéw celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningdw

zachowan spolecznych.

W aktach znajduja sie m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy
o wysokogci dochodév;f, odcinki rent i emerytur, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,
kserokopie decyzji wydawanych w zakresie zasitkéw rodzinnych, $wiadczed z funduszu
alimentacyjnego, zaswiadczenia lekarskie, o$wiadczenia klientéw, faktury za zakupione
lekarstwa.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postepowanta administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienic Kierownika lub upowaznionego
pracownika do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Wyjatek stanowily
decyzje wydawane w zakresie Programu dozywiania oraz cze$é decyzji na ustugi opiekuncze
dla os6éb z zaburzeniami psychicznymi, w ktérych zespdt kontrolny w podstawie prawnej
odnotowal brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej, a takze decyzje na
pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, w ktérych ustawa o pomocy
spolecznej widnialta z blednie podanym publikatorem, a kodeks postepowania
administracyjnego w tych decyzjach przywotano bez daty wydania aktu i jego publikatora.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne] z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw érodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych,
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Nadmienié¢ nalezy, ze informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym byla przekazywana
klientom w formie decyzji administracyjnej. Jest to niezgodne, poniewaz skladka zdrowotna
nie stanowi elementu rozstrzygajacego sprawe 1 nie powinna byé ona przyznawana decyzja
administracyjng. Informacja o objecin klienta skladka ubezpieczeniowa, powinna by¢
przestana osobom zainteresowanym oddzielnym pismem.

W postanowieniu decyzji przyznajgcych wszystkie formy pomocy podawano sposob
i termin wyplaty Swiadczenh.

W postanowieniu decyzji, wydawanych na zasitki okresowe nie wskazywano na jaki
cel swiadczenie zostato przyznane.

Ponadto w podstawie prawnej decyzji wydanych na posilek w ramach programu
Positek w szkole i w domu” niezasadnie przywolano art 39 ustawy o pomocy spolecznej,
brak bylo natomiast art. 48 tej ustawy, stanowigcego o positku. .W decyzjach na zasitki
celowe z Programu prawidlowo wymieniono art. 39 ustawy o pomocy spotecznej.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek zespodl kontrolny nie odnotowat
informacji, w ktdre dni bedzie $wiadczona pomoc w tym zakresie.

W postanowieniu decyzji wydawanych na ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi odnotowano brak uszczegdlowienia ilosci godzin ustug w poszczegolnych

dniach tygodnia, nie podano takze zakresu ustug 1 kto bedzie ich realizatorem.

Pozytywnym jest fakt, ze w placowkach oswiatowych na terenie Miasta i Gminy
Zawichost dzieci otrzymujg goracy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego
zywienia, a tym samym z celami Programu ,,Positek w szkole 1 w domu™.

W trakcie czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze sprawdzonym decyzjom,
realizowanym przed terminem ich uprawomocnienia, nadawano rygor natychmiastowej
wykonalno$ci. Czesci decyzji nadano prawidlowo rygor natychmiastowej wykonalnosci,
przytaczajac go w podstawie prawnej, w uzasadnieniu i pouczeniu, natomiast
w decyzjach dotyczacych zasitkow okresowych, z wieloletniego rzadowego programu
“Positek w szkole i w domu” oraz wydawanych na specjalistyczne ushugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi art. 108 k.p.a przywotlywano tylko w podstawie prawnej
lub w uzasadnieniu.

Zespot kontrolny odnotowal, ze w czesei skontrolowanych decyzji administracyjnych,
wydanych w zakresie pomocy spolecznej, widniala pieczatka naglowkowa Burmistrza
Zawichostu. Organem wilasciwym do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu
pomocy spotecznej jest osrodek pomocy spolecznej. Zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy
o pomocy spolecznej wojt, burmistrz, prezydent udziela kierownikowi upowaznienia do

wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej. Wobec powyzszego
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Stwierdzi¢ nalezy, Ze O$rodek Pomocy Spolecznej w Zawichoscie nie realizuje
pomocy w formie ustug opiekunczych. Z wyjasnien Kierownika wynika, ze do dnia kontroli
nie wptynat zaden wniosek o pomoc w formie ustug opickunczych.

W  pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwosci odwotlania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a
k.p.a., méwigcego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze
zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydal
decyzje, a z dniem dorgczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu sig¢ prawa do wniesienia
odwolania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

W trakcie czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze OPS w kontrolowanym okresie
nie wykorzystywat kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjainej - do dnia kontroli

zawarto tylko 1 kontrakt.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tre$¢ protokolu 1 wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokoin
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnicnie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespot inspektoréw i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli; umotywowanych zastrzezen dotyczacych wustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora whasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu wzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do wstalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

roku w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protokdt sporzgdzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlgcza sig do akt kontroli.
Zalgczniki do protokotu:

1. Protokét z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz §wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczgce realizacji zadan

przez OPS”.

4. Protokot przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie ustug opiekunczych.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j:

1. Barbara Smolanko /% v’d'\
&) ctt-

3. Barbara Nowak %

2. Katarzyna Wach

Kielce, dnia 5 grudnia 2019 .
'S
me L
7 p. vlo:ihronxém TOKRAYSKIEGO
Janina ﬁgfob@ﬁ;

ZASTEPCADYRERTORA
Wydziate Polityki Spolecznej 1 Zdrowia

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzia} Polityki Spoteczne] 1 Zdrowia
al. IX. Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce

Ze strony kontrolowane;j:

KIERQWNIK )
Osrodka Pomypcy S solecznej
wZaw I
mgr Martih g igga

A8.42. 2018
Data i podpis

Osrodek Pomocy Spolecznej
ul.Zeromskiego 50, 27-630 Zawichost
tel. 1583642 19, fax 15 836 40 51
NIP 864-12-01-618
Regon 005660557
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