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Marta Kumiegga

Kierownik

Osrodka Pomocy Spolecznej

w Zawichoscie

Zespot Kontrolny Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach 6 — 8 listopada 2019 roku kontrole
kompleksowa w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem kontroli byla struktura
organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr oraz ocena realizacji zadan z zakresu administracji
rzadowej 1 zadan wihasnych gminy wynikajécych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolteczne].

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2019 roku do dnia kontroli.

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zawichodcie ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego 1 positku
z programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu”, zasitku celowego, specjalnego zasilku
celowego oraz ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo
1 zasadnie.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa dobre, klienci posiadaja mozliwosé
przedstawiania swoich problemdw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Kierownik 1 pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz pracy wymagane
na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11

i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, gdyz na jednego pracownika

r X ] sowsxa
sTuLLCIE ODZYE KANTA
a/‘f [a2 HIEPODLEGLASCI



socjalnego przypada 1 470 mieszkancoéw, a w jednostce zatrudnionych jest nie mniej niz

3 pracownik6éw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

Osoba Swiadczgca specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
posiada odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie 2z rozporzadzeniem w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych, natomiast nie posiada przeszkolenia w zakresie umiejetnosci
ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztattowania nawykow

celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningéw zachowan spotecznych.

W aktach znajduja si¢ m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladow pracy
o wysokosci dochoddw, odcinki rent i emerytur, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
kserokopie decyzji wydawanych w zakresie zasitkéw rodzinnych, $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, zaswiadczenia lekarskie, o§wiadczenia klientéw, faktury za zakupione lekarstwa.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzgdzenie Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej oraz upowaznienie Kierownika lub upowaznionego pracownika do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. Wyjatek stanowily decyzje wydawane w zakresie Programu
dozywiania oraz cze$¢ decyzji na uslugi opickuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
w ktérych zespoét kontrolny w podstawie prawnej odnotowat brak rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej, a takze decyzje na pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, w ktérych
ustawa 0 pomocy spotecznej widniala z blednie podanym publikatorem, a kodeks postepowania
administracyjnego w tych decyzjach przywotano bez daty wydania aktu i jego publikatora.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne] z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw s$rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

Nadmieni¢ nalezy, ze w zasitkach statych informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym byla
przekazywana klientom w formie decyzji administracyjnej. Jest to niezgodne, poniewaz skladka
zdrowotna nie stanowi elementu rozstrzygajgcego sprawe i nie powinna byé ona przyznawana
decyzja administracyjng. Informacja o objeciu klienta skladka ubezpieczeniows, powinna by¢é
przestana osobom zainteresowanym oddzielnym pismem.

W postanowieniu decyzji przyznajacych wszystkie formy pomocy podawano sposéb

1 termin wyplaty swiadczen.
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W postanowieniu decyzji, wydawanych na zasitki okresowe nie wskazywano powodu
przyznania Swiadczenia.

Ponadto w podstawie prawne]j decyzji wydanych na positek w ramach programu ,,Posilek
w szkole i w domu” niezasadnie przywotano art 39 ustawy o pomocy spolecznej, brak bylo
natomiast art. 48 tej ustawy. W decyzjach na zasitki celowe z Programu prawidtowo wymieniono
art. 39 ustawy o pomocy spotecznej.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek zespol kontrolny nie odnotowal informacji,
w ktore dni bedzie §wiadczona pomoc w tym zakresie.

W postanowieniu decyzji wydawanych na specjalistyczne ustugi opiekunicze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi odnotowano brak uszczegbtowienia ilosci godzin ushig

w poszczegolnych dniach tygodnia, nie podano takze zakresu ustug i kto bedzie ich realizatorem.

Pozytywnym jest fakt, ze w placoéwkach oswiatowych na terenie Miasta i Gminy Zawichost
dzieci otrzymujg goraey posilek, co jest zgodne z zasadami prawidtowego zywienia, a tym samym
z celami Programu ,,Positek w szkole i w domu”.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze sprawdzonym decyzjom, realizowanym
przed terminem ich uprawomocnienia, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci. Czgsci
decyzji nadano prawidlowo rygor natychmiastowej wykonalnosci, przytaczajac go w podstawie
prawnej, w uzasadnieniu i pouczeniu, natomiast w decyzjach dotyczacych zasitkéw okresowych,
z wieloletniego rzadowego programu “Positek w szkole i w domu” oraz wydawanych na
specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi art. 108 k.p.a.
przywolywano tylko w podstawie prawnej lub w uzasadnieniu.

Zesp6t kontrolny odnotowal, ze w czesei skontrolowanych decyzji administracyjnych,
wydanych w zakresie pomocy spolecznej, widniata pieczatka naglowkowa Burmistrza Zawichostu.
Organem wla$ciwym do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej jest
osrodek pomocy spolecznej. Zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spolecznej wojt, burmistrz,
prezydent udziela kierownikowi upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu
pomocy spolecznej.

Stwierdzi¢ nalezy, ze Osrodek Pomocy Spolecznej w Zawichoscie nie realizuje pomocy
w formie ushug opiekuficzych. Z wyjasnien Kierownika wynika, ze do dnia kontroli nic wplynat
zaden wniosek o pomoc w formie ustug opiekunczych.

W pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji
oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwigcego o tym,
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ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, a z dniem dorgczenia
organowi oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron
postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

W trakcie czynnodci kontrolnych stwierdzono, ze OPS w kontrolowanym okresie
nie wykorzystywal kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej - do dnia kontroli zawarto
tylko 1 kontrakt.

Dzialajgc w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61,
poz. 543 ze zm.) w zZwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami wydaje sie

nastgpujace zalecenia:

1. Osoba swiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuricze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
powinna uzupehié kwalifikacje o przeszkolenic w zakresie umiejetnosci ksztaltowania
motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykéw celowej
aktywnosci oraz prowadzenia treningdw zachowan spolecznych, wymagane zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych.

2. W podstawie prawnej wszystkich decyzji administracyjnych, wydawanych w zakresie
pomocy spolecznej przywotywaé rozporzadzenie Rady Ministrtow w  sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej.

3. W podstawie prawnej wydawanych decyzji administracyjnych przywolywaé akty prawne
z aktualnie obowigzujacymi publikatorami oraz datami wydania.

4. W zasitkach statych, o objeciu skladkg zdrowotna informowaé klienta odrgbnym pismem,

a nie wydawaé w tym zakresie oddzielnej decyzji administracyjne;.

5. W sentencji decyzji wydawanych na zasitki okresowe podawaé powéd przyznania wsparcia

(art. 38 ustawy o pomocy spolecznej).

6. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na positki w ramach
Programu ,Posilek w szkole i w domu” zamiast art. 39 ustawy o pomocy spotecznej,

stanowigcego o zasitku celowym stosowaé art. 48 tej ustawy, w ktérym mowa jest o posilku.

7. W postanowieniu decyzji administracyjnych na positki wpisywaé informacje, w kidre dni

$wiadczona bgdzie pomoc w tym zakresie,
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8.

10.

11.

12.

z 2019

W decyzjach wydawanych na specjalistyczne ustugi opiekuiicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi okre$laé liczbe godzin ustug w konkretnych dniach tygodnia, zakres ustug

oraz ich realizatora.

W decyzjach, w ktérych dzien ich realizacji przypada przed dniem uprawomocnienia,
stosowa¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108
kodeksu postepowania administracyjnego, w postanowieniu decyzji informujgc klienta, ze
decyzji nadaje si¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu dokumentu
stosujge zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden

z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W decyzjach administracyjnych wydawanych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spoteczne] nalezacych do wlasciwodci gminy stosowaé pieczeé naglowkows

jednostki upowaznionej.

Rozeznaé potrzeby na terenie gminy w zakresie ustug opickuficzych oraz zapewnié ich
realizacje w przypadku stwierdzenia zapotrzebowania na t¢ forme wsparcia.

Wykorzystywaé kontrakt socjalny jako jeden z gtdéwnych instrumentéw pracy socjalnej.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.

I., poz. 1507 ze zm.) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni od

otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosié do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, Kierownik jednostki powinien powiadomié

Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach

o sposobie wykonania zalecer w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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